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Nombre de la entidad:

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

Fecha generacion : 2020-01-30

. : . . . Orden: Nacional
Sector administrativo: Comercio, Industria y Turismo
- Afio vigencia: 2020
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fgcha e
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
Herramienta
. P L Conforme la
informatica adquirida . ;
. funcionalidad del
(BPM, Business )
BPM, actualizar los
Process
documentos del SIG
Management) y en ) s T
en: Comercializacion
proceso de ; L
oo de materiales de Optimizacion de . Lo
_ estabilizacion en la . . ) Mejora u optimizacion
Otros procedimientos g : o referencia / funcionalidades, ; .
administrativos de ComerC|aI|;aC|on d_e_ materiales . gest!op de los Certificado, previa automatizacion de tareas - . del proceso o Sub d|rec,c 'on d,e .
X 17280 de referencia / certificado Inscrito servicios . P ; ; '|Administrativa  |procedimiento 29/01/2020 30/12/2020 Metrologia Quimica 'y
cara al usuario . identificacién de los [mejoramiento en las ; . . e
metrolégicos, cuyos . - asociado al tramite Biomedicina
9 nuevos flujos de facilidades de
procedimientos a la e e
servicios seguimiento y control.
fecha no se oy
. metrolégicos
encuentran ajustados
generados por el
conforme las L -
. . aplicativo (Gestion
funcionalidades de :
. : del cambio).
dicha herramienta.
Herramienta
informatica adquirida [Conforme la
(BPM, Business funcionalidad del
Process BPM, actualizar los
Management) y en  [documentos del SIG
proceso de en: Programas de N
g i Optimizacion de . Lo
- estabilizacién enla |Comparacion . ; Mejora u optimizacion . .
Otros procedimientos . . . funcionalidades, Subdireccion de
administrativos de Programas dg comparacion _ gest!on de los Interlaboratonog / automatizacion de tareas . _ del proceso o Innovacion y
X 17284 interlaboratorios / ensayos de Inscrito servicios Ensayos de Aptitud, : : 'lAdministrativa  |procedimiento 29/01/2020 30/12/2020 oy
cara al usuario . - i e mejoramiento en las ; - Servicios
aptitud metroldgicos, cuyos |previa identificacion o asociado al trémite -
= . facilidades de Tecnoldgicos
procedimientos a la |de los nuevos flujos S
. seguimiento y control.
fecha no se de servicios
encuentran ajustados |metrol6gicos
conforme las generados por el
funcionalidades de |aplicativo (Gestién
dicha herramienta.  |del cambio).
Herramienta
informatica adquirida
(BPM, Business Conforme la
Process funcionalidad del
Management) y en  |BPM, actualizar los
proceso de documentos del SIG T
o o . Optimizacion de . Lo
- estabilizacion en la  |en: Asistencia . ) Mejora u optimizacién . o
Otros procedimientos " Lo : funcionalidades, Subdireccién de
administrativos de . o . gestion de los Tecnica, previa automatizacion de tareas . . del proceso o Innovacién y
X 19257 Asistencia técnica Inscrito servicios identificacién de los ) ) '|lAdministrativa  |procedimiento 29/01/2020 30/12/2020 e
cara al usuario . . mejoramiento en las . - Servicios
metroldgicos, cuyos [nuevos flujos de o asociado al tramite -
9 e facilidades de Tecnoldgicos
procedimientos a la |servicios -
. seguimiento y control.
fecha no se metrolégicos
encuentran ajustados|generados por el
conforme las aplicativo (Gestion
funcionalidades de  |del cambio).
dicha herramienta.
Ausencia de tramite
que reduzca errores
de los laboratorios
que envian equipos e Establecer propuesta . .
exterior para su Facilitar y garantizar la
. o de protocolo del " .
calibracion, y del ; trazabilidad metrolégica
) L proceso de salida e -
intermediario : . (el proceso de envio de L
ingreso de equipos . ; Estandarizacién de
g Calibracion y Medicion . adganero G s (patrones de equipos a EElaEY a . . trdmites u otros Oficina Asesora de
Unico 6234 o Inscrito recibe, lo cual genera ; laboratorios acreditados |Administrativa - 01/01/2020 30/11/2020 -
Metrolégica : referencia e . procedimientos Planeacion
demoras y molestias |. de diferentes lugares del o .
instrumentos de o administrativos
gue afectan Y : mundo). Reduccién de
medicién) a nivel X
gravemente a los : ) tiempos y costos
. . internacional
laboratorios. Existe
falta de conocimiento
metrolégico en
aduanas
La prestacion de
servicios de
calibracién para los
usuarios es limitada,
toda vez que en
algunos casos la
capacidad se satura
con los servicios que
se prestan a otras
entidades publicas.
Dichos servicios en
algunos casos
pueden ser prestados
por laboratorios
acreditados, y asi no
ocupar la capacidad vy,
recursos de los
laboratorios del INM, Cumplimiento del objetivo
. . Elaborar propuesta o . )
los cuéles podrian ser o misional, direccionar los
. : .~7'|de politica de s : -
direccionados hacia - servicios hacia Oficina Asesora de
) prestacion de . . L
laboratorios e laboratorios de primer Planeacion -
. : servicios de . : . Lo : .
acreditados de primer calibracion del INM nivel y mayor impacto en Mejora u optimizacién Subdireccién de
) Calibracion v Medicion nivel quiénes actlan de la mano del ' lel uso de los recursos, del proceso o Innovacién y
Unico 6234 wclony Inscrito como agentes logrando la adecuada Normativa procedimiento 29/01/2020 30/12/2020 Servicios
Metrolégica o documento de . T ; . .
multiplicadores, ! . diseminacién de asociado al tramite Tecnoldgicos -
X lineamientos de - ; e
logrando de ésta . mediciones trazables al Subdireccién de
prestacion de . : P
manera una mayor .y Sistema Internacional de Metrologia Fisica -
) servicios a los : . >
cobertura nacional en . Unidades (SI). Asesor Direccion
) o laboratorios de
la diseminacion de la referencia
trazabilidad. '
Ejemplos; Estudiar
contratos de la SIC -
SENA, otros. Verificar
disponibilidad desde
la programacién de
servicios, establecer
las mismas mediante
firmas de "Acuerdo
de nivel de servicios".
Conforme la
funcionalidad del
BPM, actualizar los
Herramienta documentos del SIG
informatica adquirida |en: Calibracién y
(BPM, Business Medicion Metroldgica
Process - Capacitacion en
Management) y en  |temas metrol6gicos -
proceso de Asistencia Técnica - o
o . Optimizacion de . Ny
estabilizacion en la  |Materiales de . ; Mejora u optimizacion
” . funcionalidades,
- Calibracién y Medicién . gest!o_n de los REEErEE - automatizacion de tareas - . del proceso o Subdireccién de
Unico 6234 - Inscrito servicios Programas de ; ; 'lAdministrativa  |procedimiento 29/01/2020 30/12/2020 P
Metrol6gica . > mejoramiento en las : . Metrologia Fisica
metrolégicos, cuyos [Comparacion o asociado al tramite
e . facilidades de
procedimientos a la |Interlaboratorios / sequimiento v control
fecha no se Ensayos de Aptitud, 9 y '
encuentran ajustados |previa identificacion
conforme las de los nuevos flujos
funcionalidades de [de servicios
dicha herramienta. metrolégicos
generados por el
aplicativo (Gestién
del cambio).
El proceso esta
sustentado en un
desar_rollo propio de Adquirir e
la entidad, lo cual en |.
. implementar
ocasiones ha . L
herramienta Integracion de la
presentado . o~ . A
; ) informética que informacion de los
inconvenientes en el . .
permita establecer un|procesos para la efectiva
control de recursos, |°. . > - Grupo de
_ Capacitacion en temas . porque no esta S'Stema _de flujo .d,e pres_ta_mon de. los . Interoperabilidad Informacién y Redes
Unico 6279 L Inscrito ; trabajo, integracién, [servicios, mejora en el Tecnologica . 01/01/2020 30/07/2020 -
metrolégicos integrado a otros - d interna Tecnoldgicas -
gestion y control de [reporte que sirva para la ?
procesos con los . Secretaria General
o . .|procesos en la toma de decisiones de la
cuales interactda, asi . . .
entidad o BPM alta direccion
como falta en la .
) o (Business Process
disponibilidad del
o Management).
servicio por el
limitado recurso
asignado
Herramienta
informatica adquirida
" Conforme la
(BPM, Business . ;
funcionalidad del
Process .
Management) y en BPM, actualizar los
9 y documentos del SIG
proceso de ) . L
o en: Capacitacion en |Optimizacion de . Lo
estabilizacion en la . . X Mejora u optimizacién . L
., temas metrol6gicos, [funcionalidades, Subdireccién de
g Capacitacion en temas . G50 telles previa identificacion |automatizacién de tareas - . del proceso o Innovacion y
Unico 6279 Inscrito servicios 'lAdministrativa  |procedimiento 29/01/2020 30/12/2020

metrolégicos

metrolégicos, cuyos
procedimientos a la
fecha no se
encuentran ajustados
conforme las
funcionalidades de
dicha herramienta.

de los nuevos flujos
de servicios
metrolégicos
generados por el
aplicativo (Gestion
del cambio).

mejoramiento en las
facilidades de
seguimiento y control.

asociado al tramite

Servicios
Tecnolégicos




