Nombre de la

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

entidad:
Sector ) ) _ |Orden: | Nacional |
. . Comercio, Industriay Turismo
administrativo:
- |Aﬁo vigencia: | 2020 |
Departamento: Bogota D.C.
Municipio: Bogota
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
) . ) ) ) Beneficio al Ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fecha Final
Tipo umero Nombre Estado Situacion Actual Mejora por Implementar Entidad Racionalizacion Racionalizacion Inicio Racionalizacion Responsable
Ausencia de tramite que
equipos al extgrior ara su Establecer propuesta deltrazabilidad metrol6gica (el
Calibracién de quipos lor para 3 protocolo del proceso delproceso de envio de Estandarizacion de
Onico 6234 equipos e et Zgll:l;;a;lgn, l)J/edeIIO;nt?;rgﬁglar:g salida e ingreso de equipos|equipos a calibrar & Administrativa tramites u  otros| 2019-02-04 2020-12-31 Oficina Asesora
instrumentos de cual encizra demoras’ (patrones de referencia e]laboratorios acreditados de procedimientos de Planeacion
medicion molestie?s ue afectar{ instrumentos de medicion) a]diferentes  lugares  del administrativos
gravemente a?os laboratorios nivel internacional mundo). Reduccion de
; S tiempos y costos
Existe falta de conocimiento posy
metrolégico en aduanas
El proceso estd sustentado en
un desarrollo propio de laJAdquirir e implementar Integracion de la
Entldad, Iot c(:jual. en oca§|0r1tes herraTlenta |r::$|matlca auelinformacion de los procesos R ]
Capacitacion en a prlesen at Ol |r:jconven|en es pgrtml a d eﬂs zce; b un para la efectiva prestacion Interonerabilidad Inf rupo de
Unico 6279 temas Inscrito S € control de recursos,sistema de flujo de trabao,| e joq servicios, mejora en Tecnologica . P 15/01/2019 30/07/2020 normacion y
metrol6aicos porque no estd integrado alintegracion, gestion | reporte que sirva para Ia| interna Redes
9 otros procesos con los cuéles|control de procesos en lal L Tecnolégicas
) . P . - toma de decisiones de Ia|
interactda, asi como falta en lajentidad o BPM (Business . L
h . g alta direccion
disponibilidad del servicio por|Process Management).
el limitado recurso asignado
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Tipo Namero

Nombre

Estado

Situacién Actual

Mejora por Implementar

Beneficio al Ciudadano o

Entidad

Tipo
Racionalizacién

Acciones
Racionalizacién

Fecha Final
Racionalizacién

Fecha
Inicio

Responsable

Unico 6234

Calibracién de
equipos e
instrumentos de
medicién

Inscrito

La prestacion de servicios de
calibracién para los usuarios es
limitada, toda vez que en
algunos casos la capacidad se
satura con los servicios que se
prestan a otras entidades
publicas. Dichos servicios en
algunos casos pueden ser
prestados  por laboratorios
acreditados, y asi no ocupar la|
capacidad y recursos de los
laboratorios del INM, los cuéles
podrian  ser direccionados
hacia laboratorios acreditados
de primer nivel quiénes acttan
como agentes multiplicadores,
logrando de ésta manera una|
mayor cobertura nacional en la

diseminacion de la|
trazabilidad.
Ejemplos; Estudiar contratos|

de la SIC - SENA, otros.
Verificar disponibilidad desde
la programacion de servicios,
establecer las mismas
mediante firmas de "Acuerdo
de nivel de servicios".

Elaborar propuesta  de
politica de prestacién de
servicios de calibracion del
INM, de la mano del
documento de lineamientos
de prestacion de servicios
los laboratorios de
referencia.

Normativa

Mejora u
optimizacion del
proceso 0|
procedimiento
asociado al tramite

2020-01-29 30/12/2020

Oficina Asesora
de Planeacion

Subdireccion de
Metrologia
Fisica

Asesor
Direccién




Nombre de la
entidad:

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

Sector
administrativo:

Comercio, Industriay Turismo

Departamento:

Bogota D.C.

Municipio:

Bogota

|Orden:

Nacional

|Aﬁo vigencia: |

2020

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

. . . . . Beneficio al Ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fecha Final
Numer . . . . L. . . L. . . . ..
Tipo umero Nombre Estado Situacién Actual Mejora por Implementar Entidad Racionalizacion Racionalizacion Inicio Racionalizacion Responsable
Conforme la funcionalidad
del BPM, actualizar los
documentos del SIG en:
Herramienta informética]Calibracion y  Medicién
adquirida  (BPM, Business|Metrol6gica - Capacitacion
Process Management) y en]en temas metrologicos -JOptimizacion de Mei
. L L . . P o ejora u
Calibracion de proceso de estabilizacion en lajAsistencia Técnica -Jfuncionalidades, S del L
. equipos e gestion de los servicios|Materiales de Referencia -Jautomatizacion de tareas . . optimizacion e Subdireccion de
Unico 6234 e Inscrito P, - : ] ‘| Administrativa |proceso o] 2020-01-29 30/12/2020 Metrologia
instrumentos de metrologicos, cuyos|Programas de Comparacién|mejoramiento en las procedimiento Fisica
medicién procedimientos a la fecha no|lnterlaboratorios / Ensayos|facilidades de seguimiento : P
: . - asociado al tramite
se encuentran ajustados|de Aptitud, previa]y control.
conforme las funcionalidades|identificacion de los nuevos
de dicha herramienta. flujos de servicios
metrologicos generados por
el aplicativo (Gestion del
cambio).
Herramienta informética] Conforme la funcionalidad
adquirida  (BPM, Business|del BPM, actualizar los
Process Management) y en]ldocumentos del SIG en:]Optimizacion de Mei
L o - ejora u .
S proceso de estabilizacion en la]Capacitacion en  temas]funcionalidades, AR Coordinador
Capacitacion en estion de los  serviciosmetrologicos revialautomatizacion de tareas optimizacion del Gestion de
Unico 6279 temas Inscrito | - . ologicos, p . ] 'l Administrativa |proceso ol 2020-01-29 30/12/2020 .
.. metroldgicos, cuyosl]identificacién de los nuevos|mejoramiento en las . Servicios
metroldgicos - : L o - procedimiento .
procedimientos a la fecha nojflujos de servicios|facilidades de seguimiento asociado al tramite Metrol6égicos
se encuentran ajustados|metrolégicos generados por|y control.
conforme las funcionalidades|el aplicativo (Gestion del
de dicha herramienta. cambio).
. . ... _|Conforme la funcionalidad Subd|recc_|9n de
Herramienta informétical ) Innovacion y
. . del BPM, actualizar los| .
adquirida  (BPM, Business - Servicios
documentos del SIG en: N, -
Process Management) y en e Optimizacion de . Tecnolégicos
o I Comercializacion de - - Mejora u
Comercializacion proceso de estabilizacion en la f . funcionalidades, L del
. de materiales de gestion de los  servicios materiales  de- referencia /automatizacién de tareas - . optimizacion e Grupo de
Unico 17280 . Inscrito - Certificado, previal . - 'l Administrativa |proceso o] 2020-01-29 30/12/2020 »
referencia / metroldgicos, cuyos|. I mejoramiento en las . Gestion de
L 2 identificacion de los nuevos, o - procedimiento -
certificado procedimientos a la fecha noj. ~. " Ifacilidades de seguimiento - . Servicios
- flujos de servicios asociado al tramite -
se encuentran ajustados - y control. Metrol6gicos
. : metroldgicos generados por
conforme las funcionalidades e -
: ) el aplicativo (Gestion del .
de dicha herramienta. ) Secretaria
cambio).
General
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Ti NUmero Nombr Est. ituacion Actual Mejor r Implementar . . N . L L . N R n |
po ombre stado Situacion Actua €jora po plemental Entidad Racionalizacion Racionalizacion Inicio Racionalizacion esponsable
. . ... _|Conforme la funcionalidad
Herramienta informatica ;
L . del BPM, actualizar los
adquirida  (BPM, Business -
documentos del SIG en: S,
Process Management) y en .| Optimizacion de . .
Programas de I Programas de Comparaciéon . : Mejora u Coordinador
. proceso de estabilizacion en la ) funcionalidades, T
comparacion estion  de los  servicios Interlaboratorios / Ensayos| automatizacion de tareas optimizacion del Grupo de
Unico 17284 | interlaboratorios / | Inscrito %etrolé icos cUyos de Aptitud, previa meioramiento en Ias‘ Administrativa  |proceso o] 2020-01-29 30/12/2020 Gestién de
ensayos de rocedir?ﬂent’os ala fechayno identificacién de los nuevos faciJIidades de seguimiento procedimiento Ensayos de
aptitud P - flujos de servicios 9 asociado al tramite Aptitud y RCM
se  encuentran ajustados metroléaicos generados por y control.
conforme las funcionalidades °gicos g dos p
. ) el aplicativo (Gestion del
de dicha herramienta. ]
cambio).
Herramienta informatica . .
L ] Conforme la funcionalidad
adquirida  (BPM,  Business del BPM. actualizar los
Process Management) y en ’ “|Optimizacion de . Coordinador
A documentos del SIG en: - - Mejora u
proceso de estabilizacion en la] , . h . .[funcionalidades, AR, Grupo De
estion  de  los  servicios Asistencia Técnica, previa| automatizacion de tareas optimizacion del Gestién De
Unico 19257 |Asistencia técnical Inscrito |% - identificacion de los nuevos . ] 'l Administrativa |proceso ol 2020-01-29 30/12/2020 ]
metrolégicos, cuyos|,, - - ~“Imejoramiento en las - I+d+iy
L flujos de servicios|,_ .. - procedimiento . .
procedimientos a la fecha no L. facilidades de seguimiento . . Asistencia
: metrologicos generados por asociado al tramite .
se  encuentran ajustados e ) y control. Técnica
. : el aplicativo (Gestion del
conforme las funcionalidades ]
. ) cambio).
de dicha herramienta.




