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INFORME DEFINTIVO

FECHA DE EMISION DEL

INFORME: 2019-11-29

MACROPROCESO: Capacitacion, Formacion y Cultura Metroldgica (M-02)
PROCESO: Capacitacion, Formacién y Cultura Metroldgica (M-02)
LIDER DEL PROCESO : Andrea del Pilar Mojica Cortés - Subdirectora

Innovacion y Servicios Tecnoldgicos
Ana Maria Reyes Sanclemente - Coordinadora Gestidn
de Servicios Metrologicos

OBJETIVO(S) DE LA AUDITORIA: | Verificar la planificacidn, ofrecimiento de cursos de
capacitacion y prestacion de servicios de formacion
técnica en metrologia

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Vigendia 2018 (del 1° de enero al 31 de diciembre) y
del 1° de enero al 30 de septiembre de 2019

METODOLOGIA Y / O FICHA TECNICA

Herramientas utilizadas
Los procedimientos de auditoria utilizados en esta evaluacidn fueron:

Consulta: Se realizan preguntas al personal del proceso auditado o a terceros y obtener sus
respuestas bien sea orales o escritas, Los tipos de consulta mas formales incluyen entrevistas,
ehcuestas y cuesticnarios.

Observacion: Se observan a las personas, los procedimientos o los procesos.

Inspeccion: Se estudian documentos y registros, y en examinar fisicamente los recursos
tangibles.

Revision de Comprobantes: Se realiza especificamente para probar la validez de la informacién
documentada o registrada.

Rastreo: Se realiza especificamente para probar la integridad de la informacion documentada o
registrada.

Procedimientos analiticos: Se utilizan para identificar anomalias en la informacion tales como
fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas. Dichas anomalias pueden ser indicadoras
de transacciones o eventos inusuales, de errores o de actividades fraudulentas que requieren
una mayor atencion o profundidad en ef anlisis.

Los registros fisicos y electronicos que soportan parte del proceso fueron una de las fuentes de
donde se obtuvieron datos, los cuales a su vez constituyeron papeles de trabajo del equipo
auditor.
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Observaciones

Como resultado de la comparacion que se realizd entre criterio(s) establecido(s) y la situacion
encontrada se efectlan observaciones teniendo en cuenta las siguientes variables a modo de
estructura:

= Condicién: La evidencia basada en hechos que encontrd el auditor interno (realidad).

= Criterio (s): Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la evaluacion,
(lo que debe ser).

» (Causa (s): Las razones subyacentes de la brecha entre la condicién esperada vy la real,
que generan condiciones adversas (qué origind la diferencia encontrada).

» Consecuencias o Efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la brecha entre
la condicion existente y los criterios, {qué efectos puede ocasionar la diferencia
encontrada).

» Recomendaciones de Control Interno a partir de las debilidades que se encontraron.

Fuentes de Informacién y Documentos de Consulta

Las fuentes de informacién y algunos de los documentos tenidos en cuenta para consulta y/o
como medio de validacién durante la ejecucién de la auditoria, fueron:

« Pagina web (www.inm.gov.co)

= INM (hitp://intranet/)

= Seguimiento a Proyectos de Inversion (https://spi.dnp.gov.co/) -~ Proyecto:
Fortalecimiento de la comercializacion de los servicios metroldgicos a nivel nacional
{(codigo BPIN:2017011000364)

=  Sistema de Administracion de Cursos de Metrologia SACME

= Reporte SIIF con el mayor nivel de detalle de las devoluciones efectuadas por el INM
por servicios pagados pero no prestados en el 2018 y 2019; asi como también lo que
esta registrado y es susceptible de devolucién.

Muestreo

Al no ser posible llevar a cabo verificaciones totales, se aplicaron procedimientos de auditoria a
algunos elementos con el fin de sacar conclusiones acerca de lo que constituyd la poblacion.

Para determinacion de la muestra de auditoria se tuvo en cuenta el muestreo estadistico y no
estadistico, conceptuado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica a través de
la Guia de Auditoria para Entidades Plblicas (versién 3), asi:

Muestreo Estadistico: Se basa en la teorfa de la distribucién normal, requiere de formulas para
su calculo.

Muestreo No Estadistico: Dentro de estos se encuentran el muestreo “indiscriminado”, donde
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el auditor selecciona la muestra sin emplear una técnica estructurada, pero evitando cualquier
desvio consciente o predecible.

RESUMEN EJECUTIVO

Durante la ejecucidn de la evaluacion al proceso de Capacitacion, Formacidn y Cultura
Metroldgica, hubo total y entera disposicion de parte de la Coordinacién Grupo Gestién de
Servicios Metroldgicos para la consecucion del objetivo previsto desde la planificacién del
examen v la realizacion de la misma,

A continuacion se da cuenta de resultados y andlisis de componentes minimos de control
obtenidos a partir de la evaluacién al proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion:

Propuesta Nuevos Productos

El 17 de septiembre de 2019, a través del correo institucional se dio a conacer a los funcionarios
del INM, el Curso Virtual Introduccion a la Metrologia:
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Desde la Red Colombiana de Metrologia, también se dic a conocer el curso Virtual Introduccion
a la Metrologia, el mismo 17 de septiembre de 2019.
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A través de registro en formato de Propuesta Nuevo Producto y/o Servicio, se evidencié para el
periodo objeto del alcance:
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Generalidades de la Propuesta del Nuevo Producto
Fecha: 2018-12-04
Consecutivo: Sin nlmero
Nombre del i .
AUEVO Servicio: Introduccion a la metrologia de masa
Proporcionar herramientas tedrico-practicas para el desarrollo de habilidades
Obieto: basicas para la calibracion de patrones de masa de baja clase de exactitud {pesas)
jeto: y calibracion de instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico
{cologuialmente conocidas coma balanzas o basculas).
Partiendo de este hecho historico (la 26° Canferencia General de Pesas y Medidas
(CGPM} en donde se aprobo el Draft 9 del Sistema Internacionat de Unidades -
Sl.), y considerando ademas la renovacion de los cursos de masa nivel |, masa
nivel Il y masa nivel Ill, se ha considerado necesario y pertinente un nuevo enfoque
Fundamentacién: | &" la ensefianza de la meftrologia de masa, de tal forma que no solo adopte los
"I nuevos cambios a nivel internacional en dicha unidad, sino que también permita
una mejor transmisién de conceptos tales como calibracion de patrones de masa
o las diferencias entre calibracion y verificacion de conformidad de clase para
instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico, para los asistentes a los
diferentes cursos de masa ofertados hasta la fecha por el INM.
: Generalidades de la Propuesta del Nuevo Producto
Fecha: 2019-05-06
Consecutivo: Sin nimero
Nombre del

L Introduccién trologia
nUEvo servicio: on a la Metrolog

Identificar la Metrologia como parte integral de la Infraestructura de la Calidad y

Objeto: su importancia en la sociedad contemporanea
El Instituto Nacional de Metrologfa, desde la Subdireccién de Innovacién y Servicios
Tecnolégicos, se ha planteado el reto de ampliar vy facilitar la formacién vy
.+ | capacitacion en metrologia en el pais. Para ello, estd desarrollando una propuesta
Fundamentacion:

metodoldgica de implementacion de cursos virtuales con miras a fortalecer su
relacion con el sector industrial y empresarial desde la capacitacién de personal en
todos los procesos relacionados con la metrologia...

Plan de Accion 2019

Del seguimiento a la programacidn del Plan de Accidén Anual (version 3) y respecto a las
actividades relacionadas con el proceso objeto de esta evaluacion (M-02) se evidencid
cumplimiento a partir de los documentos que constituyeron entregables para los items 57, 58,
60, 95 y 151.

* Informe de validacion y ajustes al curso virtual piloto:
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PLANEACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

l,.‘l' ACTIVIDAD ~ { PRODUCTO { ENTREGAB, ~ PROGRAMACION ﬂlhul_ v

4

57 Validar y ajustar el curso virtual pilata Informe de validacidny ajustes ] 1

Con fecha del 8 de marzo de 2019, el contratista de la Subdireccion de Innovacidn y Servicios
Metroldgicos Camilo Eduardo Rojas Prieto, emitio Informe de Avances de Proyecto Validacion y
Mejora e-Learning, con avance para 8 actividades concretamente.

» Informe de diagndstico y recomendaciones para la creacion de herramientas

FLANEACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL
g ACTI¥IDAD -+ PRODDUCTO t ENTREGAB PROGRAMACION ~]! =T -

Infatme de diagndstica y
recomendaciones parala creacion 1 1
de herramientas pedagdaicas

Realizar diagndstico pedagdgico y metodoldgica
de los cursos de capacitacidn dad Ifr

El Grupo de Gestion de Servicios Metroldgicos con fecha 5 d julio emitié Informe Diagnéstico
pedagdgico y metodoldgico de los cursos y recomendaciones

= Informes trimestrales (marzo, junio y septiembre) de desarrolio de la programacién anual
del servicio de capacitacion

PLANEACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL

ES ACTI¥IDAD - | PROBUCTOD | ENTREGAB. + PROGRAMACION - -
&0 Desznollar la pmgram_ac‘:lo_!] anual del sepvicia Informes Himestales 1 | 1 1 5
capacitacion

El 2 de abril de 2019, el 5 de julio y el 4 de octubre de 2019 fueron emitidos los informes
trimestrales de cursos de capacitacion.

» Reporte y/o evidencia de la identificacién efectuada a los requerimientos técnicos para
el programa de administracion de servicios del INM por Bussies Process Mananger (BPM)

PLANEACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL
' ACTIVIBAD + | PRODUCTD 4 ENTREGAB + PROGRAMACION -] METC

Listas de asistencia

Identificar las requerimisntos téenicos para 2!
45 | progiama de administracion de servicios def M Inzumos pata identificacion 1 1
pof Bussies Fracess Mananget (BFT) requerimientas ticricos
[documentol

Los listados de asistencia fueron del 4, 7, 8, 14 de febrero y 18 de marzo. El entregable
denominado como insumos para la identificacion de requerimientos técnicos se dio a través de
informe de fecha 2019-04-04,
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= Informes de la implementacion de la estrategia de mercadeo

PLANEACION DEL PLAN DE ACCION ANUAL
- ACTI¥IDAD -+ | PRODUCTO ! ENTREGAB PROGRAMACION -

Dresanollar las sctividades de la eslrategiade
mercadas informe de laimplementacidn de 13
estiztegis de mercadea

Flan de rabajo ‘ ‘ ‘ ‘
1

Promocion de la Cultura Metrologica

Con fecha del 7 de marzo de 2019 se observé el primer entregable del Plan de Mercadeo y
divulgacion de 2019 y los informes de estrategia de mercadeo fueron para el segundo vy tercer
trimestre de 2019.

Publicacion de Logros en la Pagina Web

A través de consulta realizada en la pagina web y como resultado de la implementacién de
recomendaciones efectuadas a través de auditorias de Controf Interno (2018) en el aparte donde
reposa informacion relacionada con servicio de capacitacion, se observa el registro cuantitativo
de logros con corte al primer semestre:

LO QUE HEMOS LOGRADO"
CONCORTE A

PRIMER SEMESTRE 2012 -

o 37 231 124

PR IR R

De donde se puede concluir entonces en total se han capacitado 355 personas, que
porcentualmente hablando el 65% de los participantes han sido de origen externo y el 35%
interno.

Se conoecid a través de internet también la publicacion de datos estadisticos en materia de tiempo
y cantidad de participantes: http://elearning.inm.gov.co/?fbclid=IwAR2X-g4HEIKgnzfwbcWH-
3GI750rIX03rvIUlyva-26vX5-8Gdr6QCulGO8
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AROS DE EXPERIENCIA CURSOS DISPONIBLES ESTUDIANTES
FORMATIVA REGISTRADOS

Indicadores

A partir de la matriz Seguimiento Indicadores publicada por la Oficina Asesora de Planeacidn a
través de la ruta: Z:\110 OAP\110 135 INFORMES\110 135.16 Inf. Seg y medicion
proc\Seguimiento, pudo determinarse:

2018: Por la vigencia 2018 el calculo de los 2 indicadores fue mensual, para efectos de mostrar
resumen se dan los resultados de enero, junio y diciembre de 2018. En enero de 2018, no hubo
programacion de cursos

Nombre del Indicador Enero Junio Diciembre
Resultado Cumplimiento | Resultado | Cumplimiento Resultado Cumplimiento
Medicién Meta Medicién Meta Medicién Meta
Cumplimiento de cursos
de metrologia 100% SI 100% 51 100% SI
Evaluacion del servicio de
capacitacién 100% SI 100% Sl 57% 51

2019: El calculo de los indicadores para la vigencia fue trimestral; hubo cumplimiento de metas,
en donde a modo de resumen se tuvo cumplimiento generalizado de las metas:

Trimestre 1 Trimestre 11 Trimestre 111
Nombre del Indicador Enero a marzo Abril a junio Julio a septiembre
Resultade | Cumplimiento | Resultado | Cumplimiento Resultade | Cumplimiento
Medicion Meta Medicion Meta Medicién Meta
Cumplimiento de cursos de
metrologia S0% S 100% SI 96% SI
Evaluacidn del servicio de
capacitacion 35% SI 98% 51 98% SI

Seguimiento a Planes de Mejoramiento (SISEPM)

De la verificacidn especifica M1-02, M1-04 y M1-05, a través del reporte del Sistema de
Seguimiento de Planes de Mejoramiento se pudo evidenciar de las 9 acciones a implementar en
el Plan de Mejoramiento para el proceso de Capacitacién, Formacion y Cultura Metrologica 4
fueron cerradas dentro del plazo vy las 5 restantes cerradas fuera del plazo.
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1. Servicios de Capacitacion Pagados por Anticipado No prestados
Condicién: A partir de las variables consideradas en esta condicién se tiene:
a. Actas de conciliacién
Por la vigencia 2018, solo fue suscrita 1 acta de conciliacion y a la fecha de elaboracion de este
este informe (2019-11-21), Control Interno tuvo conocimiento de la dltima acta de conciliacion

de ingresos suscrita corresponde a septiembre de 2019.

En el acta de conciliacion de ingresos vigencia 2019 No 035, de fecha 2019-11-18,
correspondiente a Servicios de Capacitacidn, se observo que con corte a septiembre de 2019:

Valor Valor
Valor il .
Cencepto Servicio Ser\{lcm Servicio
Pendiente por Causar
1. Capacitaciones que fueron pagadas en el afio
2014 vy al mes de agosto de 2019 no han sido
prestadas a los usuarios o su estado es A 1.346.000 1.346.000 1.346.000
CAUSAR:
2. Capacitaciones pagadas en el afic 2019,
prestadas, no prestadas o en estado POR 123.707.238 63.665.938 57.793.300
CAUSAR al mes de agosto:
Febrery 5. 200,500
: 3.054.200
5.148.200
8.158.200
B 3.372.000
Tulies 14.427. 700
0T 12.400.600
i i 1,466,300 1.174.000
Total (1 4+ 2) 125.053.238 65.011.938 55.139.300

En el acta se registran ingresos recibidos en vigencias anteriores al 2019 y los servicios no fueron
prestados ni a la fecha estan programados para prestar.

b. Reporte solicitado por Control Interno a Financiera con el mayor nivel de
detalle de las devoluciones efectuadas por el INM por servicios pagados
pero no prestados en el 2018 y 2019; asi como también lo que esta
registrado y es susceptible de devolucion

Sobre el particular manifestd el drea de financiera:
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Los 8 archivos allegados a propdsito de la solicitud en resumen corresponden a:
Nombre archivo Tipo | Comentario Total
Matriz devoluciones de 2018 en | Excel | Resolucion 701-2018 a 710-2018 54.477.985
vigencia 2019
Documentos solicitud devolucién | Excel | Stork Technical Services Holding B.V. Sucursal Colombia 2.484.645
abr-jun 2018
Documentos solicitud devolucién | Excel | Solicitud develucidn ingrases (Laboratorio Rety de Colombia S.A 9.474.100
julio-sept 2018 ; Instrumentos y Controles SA; Eurometiric Colombia Lida.,
Flowserve Colombia SAS)
Documentos  solicitud  devolucién | Excel | Solicitud devolucidn ingresos (Juan Pablo Marin Loaiza) 1.568.100
oct-dic 2018
Crden de pago de concepkos de | SIIF Angela Mora Huertas (Fecha de Registro: 2019-03-12} Orden de 1.154.900
pago no presupuestai diferente de pago no presupuestales reintegros vigencia anterior
deducciones
Orden Concepto Pago Mo |SIIF | Veolia Aguas de Tunja SA ESP. {Fecha de Registro; 2019-10-17) 50.259
Presupuestal Pagos de Tesoreria - Devoluciones recaudos a favor de terceros
- Otros beneficiarios - Recaudos de cartera
Matriz Devoluciones de Ingresos | Excel | Resoluciones: 241-2019; 242-2019; 325-2019; 366-2019 v 446- 8.497.420
Vigendia 2019 2019
Presentacion 2019-10-30 | Excel [ Jesen Group; Tecnoquimicas; Reliznz Mining Sclutions; IMOCCOM 25.150.438
Solicitudes devolucionas ingresos SAS; Industrias Partmo SA; Technical Service Gne; Agp de
Colombia

c. Gestion tramite devolucion de ingresos por servicios de capacitaciones no

prestadas

A través de reporte generado desde el Sistema Unico de Radicacién de Documentos SURDO, se
pudo determinar hubo emision de comunicaciones de la Coordinacién Gestidn de Servicios

Metrologicos, como por ejemplo:

= Radicado: 2-19-7594-0
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Bogota D. C., 2019-10-21

Doctora

MARIANA CONDE
Representante Legal

FILTROS PARTMO SAS

CL1 NO.3-15 KM7 ViA PALENQUE
BUCARAMANGA SANTANDER
COLOMBIA

Asunto: SALDO A FAVOR DESDE 2013

Respetada Doctora:

Una vez revisada [a Base de Datos histérica de servicios de calibracién y fas actas de conciliacion
con el Grupo de Gestion Financiera de fa entidad, se evidencic que su empresa (Industrias Partmo
Ltda.}, realizé un pago por valor de Un millén doscientos noventa mil pesos ($1.290.000} moneda
corrierte correspondiente a un servicio de calibracion en el Laboratorio de Presion{Radicado Ne.
13-1674), generandase el recibo Cficial de Caja No. 13-289. sin que a la fecha se haya prestado el

servicio por razones ajenas al INM.

Con el fin de subsanar esta sitvacidn, se remitic e 2018-10-12 mediante ef radicade 18-7771
dirigido al sefiar Alvaro Espinel Ebreo, una comunicacidn donde sz le informaba esta situacién y se
le ofrecia la posibilidad de optar por ofro servicio ofertado por el INM durante fa vigencia,

comunicacién que no fue atendida por su empresa,

De no requenr a la fecha ningtin servicio de calibracion ni otro servicio ofertado por el INM, es
necesasio que se intcie el proceso de solicitud de devolucion de dineros ante el grupo de Gestién
Financiera al carreo coerdinaciongsm@inm.gov.co, anexando la siguiente documentacidn:

- Solicitud de devolucidn
- RUT actualizado
- Certificado de Cuenta para efeciuar la consignacién

Se informa al beneficiario del pago inicie proceso de devolucion anexando Registro Unico

Tributario actualizado; para efectuar consignacion.
* Radicado: 19 4183

RESUMEN DE RADICACIONES

Tolal registros encontrados: 4

Pagina 1 de |

Mo Himero! #acha  Trime | Actyacién [ TipoRed, Sofictants  |ongen
1 12 4183 2019-06- JB3 =11 EMTRADA VALENTINA USUARID
a 14 DERECHQ DE PRESENTACION SIERRA TORO
10:52:40 PETICION - CC 1144081231
PETICIOR
Asuntol DERECHO DE CETICION - PETICION
2 13 4183 2G19-08- 284 470 TRASLADD TRASLADOD WALENTINA SUBDIRECCION DE
1 14 DERECHO DE COMPETENCIA SIZRRA TORD INNOVACION
15:54:035  PETICION - INTERLA CC 1144031237 SERVICIOE
PETICIQNE TECNGOLOGICOS
2 134182 2013-06- 384 330 TRASLADO AMA MARIA GESTION DE
2 17 DERECHO DE COMUNICACION REYES SERVICIOS
09:29:48 PET!CION - SANCLEMENTE METROLOGICQS
FETICION CC 31176472
Asunte: SOLICITUD DEVOLUCION - CAPACTTACION 19-3447
4 13 4182 20L3-04- 284 490 RESTUESTA SALIDA VALERTINA BESTION FINANCIERA
2 21 DERECHO CE SIEFRA TORD
13:54:45  DPETICION - CC 1132082233

PETICION
Asunto: Referencia: DEREGHO DE PETICION - PETICION
Total registros encontrados: 4

Pigina 1 de 1
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A partir de la solicitud efectuada por la beneficiaria dei pago el 14 de junio de 2019, la
Coordinacion Financiera responde el 21 de junio de 2019; es decir 5 dias habiles; sin que haya
claridad sobre una fecha cierta del dia en que realice la devolucidn

= Radicade: 2 19-4183-3

Sefiora

VALENTINA SIERRA TORO

CARRERAGB #13B - 61

CALIl, VALLE DEL CAUCA VALLE DEL CAUCA
COLOMBIA

Asunto; Referencia: DERECHO DE PETICION - PETICION

Respetada Sehora:

De manera atenta se inforina que se ha recibicdo su solicitud con fa documentacion requerida para
proceder con la devolucion de recursos, por lo tanto, se inicia ramite correspondiente.

Cualquier inguietud, con gusio serd atendida.

Atentamente,

Documento Driginal
Firmado Electronicamente

FREDDY GUILLERMO HERNANDEZ SANDOVAL
COORDINADOR GESTION FINANCIERA

Radicado 19 — 7718 :

P L e . o T

Asunto: SOLICITUD DEVOLUCTON RELIAMZ MIRING SOLUTIOHS'

v
.. Documentos Anexos G
No Documento anexo Fecha de ingreso Funcionario de Ingreso
1 19-7718-3-1.pdf 2015-10-26 17:51:20 AfiA MARLS REYES SANCLEMENTE L3
Observadiones Funcionarie
De manera atenta, envic solicitud por dereche de paticidn ya LADY ODILIA NOVA DIAZ

argumentada para el equipo transversal de sostenibilidad
contable, con el objeto de conocer fecha de reunion que pueda
autorizar dicha devolucidn.Agradezco su atencién y amabie
colaboracion.

Traslado al Comité de Sostenibilidad para autorizacion de devolucion. No se evidencia fecha del
Comité ni del inicio del proceso de devolucion
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Criterio: Los criterios que fueron tenidos en cuenta en esta condicion fueron:

x  Sistema Unico de Radicacion de Documentos, radicados: 19 — 4183; 7594; 7646
» Manual de Politicas Contables ~ version 01
= Procedimiento Conciliaciones Contables V02 (A1-01-P-15)
= Acta conciliacion de ingresos No 035 con corte a 30 de septiembre de 2019.
= Reportes remitidos por Financiera:

Excel: Documentos_solicitud devolucién abr-jun_2018

Excel: Documentos_solicitud devolucion jul-sep_2018

Excel: Documentos_solicitud devolucion oct-dic_2018

Excel: Matriz devoluciones de 2018 en vigencia 2019

Excel: Matriz devoluciones ingresos 2019

SIIF: OrdenConceptoPagoNoPresupuestal_aprobacion devoluciones

SIIF: OrdenConceptoPagoNoPresupuestal-2019

Excel: Presentacion 2019-10-30_solicitudes devoluciones ingresos

1 Causa: Pueden considerarse como causas:

* Procedimientos y directrices para realizar devoluciones por concepto de ingresos
recibidos por servicios de capacitacion no prestados a través de diferentes documentos.

» Falta de gestion de devolucion de dineros en vigencias anteriores a 2017.

» Partidas conciliatorias de una vigencia a otra

= Gestion bancaria incipiente para mejorar procedimiento de devolucion de dineros

Consecuencia: Entre los efectos de la condicién expuesta se tiene:
» Deterioro del Sistema de Control Interno Contable.
»  Acumulacion de valores que generan procesos y desgaste administrativo innecesario
entre los procesos y los beneficiarios.

Recomendacidén: Se sugiere continuar haciendo devolucién de dineros por servicios de
capacitacién que no fueron. prestados en su momento y no serdn objeto de prestacién dentro
de esta vigencia (2019), con el fin de no seguir acumulando valores para proximas vigencias;
reflejando de este modo a través de los estados financieros y sus respectivas notas, |a realidad
econdmica vy financiera de la entidad.

Aprovechar los acercamientos del instituto con entidades financieras para acceder a beneficios
que faciliten control de ingresos por concepto de cursos de capacitacion por ende minimizar
tramites para efectos de realizar devoluciones.

2. Registro Servicios en Linea

Condicién: A partir de consulta en la pagina web al sitio donde se publica informacién
relacionada con cursos de capacitacion (http://www.inm.gov.co/servicios/cursos-de-
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capacitacion-metrologica/) vy de la indicacidn de registro en el portal de Servicios en Linea
INM:

& C © Noeszsgure | inm.gov.co/sericios/ cursas-de-cagacitacic n-matrological

Dia de practica en el laboratorio = convenio universidades persona adicional

@ Registrate en nuestra portat de servicios en Linga iNM

Mgos Elesb Do Be Temrnta g Sy Da 0N T S i 0 R e fegg T el

AEGISTAMTE i
DRI PR

a modo de prueba, la funcionaria Maria Margarita Pefia Vargas, procedio a realizar registro como
persona natural, sin que lo lograra de manera exitosa, tal cual como se evidencia en la siguiente
imagen capturada al momento de finalizar el proceso de caracterizacidn y la notificacidon de
indicar informacidn de un campo inexistente para una persona natural: Debe indicar el cargo
del contacto qgue desea registrar

sitatfen ol saar o b = o w 8

o CEIVICIDS INMLgv.ca dice

! | THBR IE AT o CREY0 Jel DT AETTS gt e e e T ar

& bnlcin

& Registro de Usuarios 8
TiL e Sgkulia fedamgnine e Do Lot BN T RODWREE SIS

¥ Caracterizacion

el
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Criterio; hitp://servicios.inm.qov.co/portal/RegistroUsuarios.ghp

Causa: Las fallas en la parametrizacion de la herramienta pueden ser la principal causa de la
condicion aqui presentada.

Consecuencia: Las fallas en los sistemas y los sistemas de informacion pueden generar entre
otros efectos:

» Subutilizacion de la pagina web del INM

» Pérdida de posicionamiento y credibilidad de la pagina web de la entidad

» Ausencia de interaccion entre usuarios y potenciales usuarios del instituto

= Pérdida de tiempo tanto del personal del proceso como de los interesados en efectuar
registro para acceder a servicios def INM

= Desgaste a nivel administrativo

Recomendacion: Se sugiere revisar la funcionalidad de la herramienta, cuando la misma sefiata
de manera puntual requisitos para acceder o emprender la adquisicion de un servicio prestado
por el INM. La recomendacion aqui efectuada esta dada de comienzo a fin precisamente desde
el momento de la clasificacion del tipo de persona a efectuar el registro, hasta la confirmacién
del registro.

3. Publicacion Informacion Relacionada con Cursos

Condicion: A través de consulta realizada en la pagina web del INM, el 19 de noviembre de 2019,
se observd dentro de la informacidn relacionada con disponibilidad de cursos a partir del estado
abiertos algunos casos donde cronoldgicamente hablando no es posible acceder a ellos como
por ejemplo:
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No se evidencia por ejemplo desde la pagina la informacién para efectos de la cancelacion del
costo de un curso, si la entidad proporciona las facilidades.

Criterio: Se tuvo como criterio la pagina web: http://www.inm.qov.co/servicios/cursos-de-
capacitacion-metrologica/

Causa: Puede considerarse como causa la actualizacién de la pagina web o incluso la falta de
verificacion sobre la informacion publicada.
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Consecuencia: para la condicion aqui expuesta puede considerarse como efecto:

» Confusion y/o desinformacion para visitantes de la pagina web
= Pérdida de credibilidad a nivel del ciberespacio
= Atencion de consultas via telefénica o por correo electrénico ante las dudas que surgen

por informacion publicada en la pagina.

Recomendacién: A modo de control se sugiere realizar verificaciones desde diferentes

dispositivos para efectos de validar la informacion que se publica y su contenido (forma y fondo)
y en lo posible ratificar estd incluida la totalidad de la informacién relacionada con el curso como
por ejemplo:

Facilitador(es)

Lugar

Horario

Si hay coffe break indicar la duracion

Indicacion si hay por ejemplo estacién de café, agua, aromatica, etc.

Evitar anuncios de informacion gue no se encuentra disponible como por ejemplo la ficha
técnica http://www.inm.gov.co/servicios/cursos-de-capacitacion-metrologica/#: donde a
partir del clic en el icono que la relaciona no muestra la ficha volviendo al inicio del mismo
sitio, asi:

1oy 14
~ TS @ B ugi0iae
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* Si hay o no participantes de fuera de Bogotd, incluir la ubicacidn (mapa), ilustrando de
manera grafica por ejemplo las diferentes rutas de acceso al INM.

o
-
[

e G il

G DIRLAR S e
e
o Instiluto Nariongl De
tetrologia De Colombra
a
. L I
o5 '

Bl e

EOMIT A

4. Trabajo / Producto No Conforme

Condicién: a través de documentos allegados durante esta evaluacion se pudo determinar
registro de la identificacién de trabajo /producto no conforme, de fecha 2019-04-05; con:
Identificacion L y Cédigo de Plan de Mejoramiento: PENDIENTE

i PEBTUAA BT AL
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El viernes 11 de octubre de 2019, con el fin de validar cumplimiento de la actividad 8 de la que
trata el procedimiento de trabajo no conforme (E-02-P-04), donde especificamente indica el
Responsable de laboratorio o Coordinador del Area envia la ficha de TNC a la Oficina Asesora de
Planeacion con el fin de realizar el seguimiento al cierre y eficacia de la acciones;

RESPONSABL  PUNTO DE
E

ACTWIDAD - DESCRIPCION REGISTRO

.. CONTROL -
Responsabie dsl Proposite, Envia Iz ficha ge TNC 2 1a Oficina Correo

=) 3 . ealiza . i .
B'TRI‘JSTIZ laboratoric o '-zegz ier?::arti) ot | Asesora de Planeacién con &l fin de electrénico
=% | Coordinag N L realizar el limi cierra i
OAP oardinader del tratamiento de z sequimiento al cierre ¥ | conla ficha

area eficacia de la acciones de TNC

la TNC.

A través de correo electronico la Auditora solicité a la Profesional Especializada de la Oficina
Asesora de Planeacion:

Elviz. 11 0ot 2015 a las 11:25. Marfa Margarita Pafia Viargas (<mpvaroas@inn) gov.co=| escribis:
Cordial ssludn

En medio de la realizacién de validaciones v verificaciones propias de las auditorias qua en este
momento estoy realizando a los procesos de Capacitacion.Formacidn y Cultura Metroléaicz vy Ensayos
de Aptitud , agradezco su colaboracién para tener registro y/a evidencia da reporte que higisron
desde los dos procesos [M-02 y M-Q5) de Trabajos Ma Confarmes, del pericdo cemprandide desde el
1% g2 enero de 2018 hasta el 20 de septiembra de 2019; o en su defecto la ruta del sitic donde
puedeo efectuar |2 validacidn en comento.

Atentaments,

Maria Margarita Pefia Vargas
Profesional Especializade
Contrel Interne

Donde se tuvo como respuesta:

Re: Reporte y/o ruta para consulta recoides x

4~ Nubia Milena Rodriguez Roberto 25 oot 2019 11146

Fars mi -

Buenos dias Margarita

Lamento contestar tan tarde. en<io la ruta del TNC
Zhzae OAPYi10 1153 TNC

Cordial saludn,

Milena Rodriguez Roberta
Profesional Especializado
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Al realizar la bisqueda con la ruta indicada por la Profesional Especializada de la Oficina Asesora
de Planeacion (Z:\110 OAP\110 115 TNC) no se obtuvo resultado, tal cual como se evidencia en
la imagen capturada desde la fuente:

7. Herramiznts: debusquaga L0110 OARIO IS TNC - Resultados delabusqu.,  — A
Inicin Compartic flsta austal
- 0 os Rewltades dels busqueds en 113 0AP w S ZDdeR R TS TR

s Acceso rapido

Panyn sEres co nTie cnn e crbint e b Egueta

T3 Crrndacina w

Tras informar acerca de la no obtencion de informacién a través de la ruta indicada, no se tuvo

ningln comentario por parte de la profesional especializada de la Oficina Asesora de Planeacién
sobre el particular.

Criterio: Los criterios tenidos en cuenta en esta condicidn fueron:
* Procedimiento Trabajo No Conforme (E-02-P-04)
= Ficha de identificacion de trabajo/producto no conforme de fecha 2019-04-05

Causa: Puede atribuirse como causa de esta condicion:

* Fallas de comunicacion
» La presuncion de que el reporte tuvo el seguimiento previsto desde el procedimiento.

Consecuencia: Entre los efectos puede citarse la afectacion de la imagen institucional v la
materializacion de eventos no contemplados a nivel de administracion de riesgos

Recomendacion: Al momento de efectuar analisis de causas se sugiere tener presente que los
objetivos tanto estratégicos como de proceso se desarrollan a través de actividades, pero no
todas tienen la misma importancia por lo tanto se debe establecer cuales de ellas contribuyen
mayormente al logro de objetivos y estas son las actividades criticas o factores claves de éxito,

En cuanto al motivo del trabajo / producto no conforme, cambio en la programacion de un
Curso, se recomienda dar aviso haciendo uso en pleno de los diferentes medios y canales de
comunicacion que tiene establecido el INM. Por ejemplo la informacion relacionada con [a
cancelacion del Curso Metrologia Densidad (a realizarse el 20 y 21 de noviembre de 2019) se
pudo observar por ejemplo a través del twitter y no en la pagina web:

Twitter:
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ENM E-i"~.f'.":'v‘;t b +4h

C3informe gue el curso de Metrologia de Densicad &

reel' arse PI 20 y 21 de noviembre fue cancelado,

Curso
Metrologia
de Densidad

Pagina web:

C Noes segure | inmugov.co. Ts=hleicingiz+de+ DersidadBas_achive=18p_asic= 8. &
[ 2.

Marsiogiz 6z Ozmzizad . W O

Instituto Nacional
de Metrologfa
il de Colombia

O Resultados encontrados: Metrologia de Densidad

Ooops...

Resultados no encontrados: Metrologia de
Densidad
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5. Sistema de Administracion de Cursos

Condicién: En consulta realizada al Sistema Administracion Cursos de Metrologia se pudo
determinar:

« QOpcion Ayuda
Al ingresar a esta opcidén (Ayuda), como alternativa para tener el maximo de provecho del
software, se evidencid el enlace esta rofo, limitando de este modo la consulta y en general todo
aquello relacionado con el manejo del sistema, tal cual como se aprecia en la imagen obtenida
desde la fuente.

-#Administracion de Cursos de Metrologia

Inicio K~

U i sendcicninmugevies: S5+ 0 3 Servicios en finea : {3 HTTP 404 No encontrado
I No se puede encontrar la pagina web

Causas mas probables:
- Es postole que la direccidn na se haya ascrito correctamenie.
« St hizo clic en un vinculo, es posible que no esté actualizase.
Puede intentar lo siguiente:
 Volver 3 escribir la direccion.

™ Regresar a la pagina antenar.

™ Ira y busgue la informacion que desea.

10:09
~ T 2019-11-13

* Nombre de Reporte y Titulo del Campo
Al realizar la conversién de reportes a Excel; se tuvo los nombres de los campos no estan
relacionados para la totalidad de columnas que contienen informacion; por ejemplo el caso
donde no figura el nombre del reporte y los demas que a simple vista se notan:
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AMNSTITUTO NACIOMAL DE METROLOGIA
: i
‘REPORTE DE !
Wednesday 13 de November de 2019 10:20:16
3 b}
Afio Nimero J
Radicacion | Radicacion Fecha Radicacidn identificador
15 70131 0] 2019-08-26 15:16| 203%-05-26 15;16| CARTA DE COMPROMISO 12393653} 10| CC |AS 12461735151 |51
. 13 70075 0] 2019-09-26 14;31| 2018-0%-26 14:31| CARTA DE COMPROMISO 12471768) 22]1CC [AS [ 12474496 1227176551 |51
I 13 7CG25) 0] 2015-09-26 13:22) 2025-08-26 13: 241 ACTIVA 124734651 28{ A7 |AS 13473460151 |51
. 19 G98%) 0 20159-DI-26 6:23| 2019-89-26 8:29| ACTIVA 12472025 16| AT |AS | 12292532 S5EINC

Criterio: Se tuvo como criterio para la condicion aqui expuesta el Sistema Administracidn de
Cursos de Metrologia (http://servicios.inm.gov.co/Capacitaciones/ConsultaGeneralCursos.php)

Causa: Puede considerarse como causa los ajustes y parametrizaciones al Sistema

Consecuencia: Como efecto de la condicidn expuesta puede citarse:
= Subutilizacion de recursos y sistemas de informacion
» Lecciones no aprendidas
» Materializacién de riesgos

Recomendacién: Se sugiere ademas de maximizar los canales de comunicacién dispuestos por
la entidad, realizar los ajustes que requieran los sistemas de informacion, sacando el maximo
provecho de ellos.

6. Metrologia Basica

Condicion: A través de la plataforma de E-learning del INM http://elearning.inm.gov.co/; se
evidencid informacién acerca del curso de Metrologia Basica, totalmente gratis con la advertencia
de cupos limitados.
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TOTALMENTE GRATIS
iREGISTRESE AQUI!

P Cupos limitados

MINUTOS: -

Al momento de efectuar el registro para ingreso no es posible hacerio.

. — O *
P P I @ ke (L @ X Muea | B opln | 4
- C  ® dNoesseguro | 186.155.29.070 e -log mphn sciicn = sg i T 3

10:58
ANEOBR g1

Al ingresar a través de un usuario que cuenta con registro previo, no es posible obtener una
nueva contrasena:
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The a-mail could not be sart,

“ogsibla reason: your Post may have dizszbled the mailll function.

Los datos del instructor del E-learning del INM no son idénticos a los que se publican a través
del directorio telefénico de la entidad en cuanto al cargo y/o la vinculacién con el INM y por
ende lo que figura en el Sistema de Informacién y Gestidn del Empelo Publico.

INSTRUCTOR
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Al realizar consulta de la pagina web no se encontré informacion del curso de metrologia basica
gratis
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Criterio: Fueron tenidos en cuenta como criterios:

»  hitp://elearning.inm.gov.co
»  http//www.inm.gov.co/servicios/cursos-de-capacitacion-metrologica/
= htp://intranet

Congecuencia: l.entitud para el posicionamiento de la entidad a nivel de sector y de

Recomendacién: Aprovechando las bondades de la tecnologia y las dimensiones del
ciberespacio, se sugiere revisar la restriccion de cupos y por el contrario ofrecer el o los cursos
disefiados por el INM para realizar en linea, sin costo de forma masiva y permanente

7. Datos Abiertos

Condicién: Con el fin de obtener informacion del INM de forma abierta se procedid a realizar
blisqueda exacta y se obtuvo como resultado de la consulta efectuada el 13 de noviembre de
2019:

Avene O aghgans Catos ablertos

La Guia para el Uso y Aprovechamiento de Datos Abiertos en Colombia, define los datos abiertos
como informacién publica dispuesta en formatos que permiten su uso y reutilizacion bajo licencia
abierta y sin restricciones legales para su aprovechamiento. En Colombia, la Ley 1712 de 2014
sobre Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica Nacional, define los datos abiertos en el
numeral sexto como “todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en
formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso v reutilizacion, los cuales estan bajo
la custodia de las entidades plblicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son
puestos a disposicidén de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de
que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos”.
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De este modo, la Ley establece la obligatoriedad de las entidades plblicas de “divulgar datos
abiertos”, teniendo en cuenta las excepciones de acceso a la informacion, asociadas a
informacion clasificada y reservada establecidas en su titulo tercero, articulos 18 y 191,

Criterio: El U(nico criterio tenido en cuenta en esta condicibn es la pagina web:
inm.gov.co/servicio-al-ciudadano/datos-abiertos/

Causa: Puede citarse como causa el desconocimiento de:

» Las caracteristicas de los datos abiertos.

= Principios y buenas practicas para liberacion de datos abiertos (abierto por defecto,
accesibles y utilizables, comparables e interoperables, mejorar la gobernanza vy
participacion ciudadana, apoyar el desarrollo incluyente y ia innovacién)

* Adherencia a la Carta Internacional de Datos Abiertos

Consecuencia: Entre los efectos de la condicidn expuesta se puede considerar no dar
cumplimiento como sujeto obligado del que trata la ley 1712 de 2014.

Recomendacion: Tal cual como lo sefiala la Guia para el Uso y Aprovechamiento de Datos Abierto
en Colombia; la efectiva reutilizacién de los Datos Abiertos puede generar miiltiples beneficios
que pueden ser vistos desde perspectivas econdmicas y sociales donde se pueden desarroilar
procesos que lleven a la generacion de valor en areas como la transparencia y el controt social,
el mejoramiento o creacion de productos o servicios, el mejoramiento en la eficiencia y eficacia
de los servicios ofrecidos por el Estado, la medicion predictiva del impacto de politicas, y la toma
de decisiones en todos los niveles.

8. Riesgos

1
i Disponibilidad de suplemes Jos cuales se programan desde el mamento de la
planeacion de los cursos en el aio

S )

i Cancelacidn de cursas por
parte del kA

Redusir

:
| Insignificante

Dizponibilidad de planta eléctrica la cual entra en funcionamiento al momento de
prezentarse cones de luz

Condicidn: A través de la Matriz de Riesgos 2019 Consolidado 2019-07-29, publicada y dispuesta
para consulta desde la Oficina Asesora de Planeacion pudo determinarse hubo identificacién del
riesgo cancelacion de cursos por parte del INM. A partir de los 2 controles que registra la matriz
pudo determinarse existe oportunidad de mejora en cuanto al disefio del mismo.
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Criterio: El criterio tenido en cuenta fue la Matriz de Riesgos 2019 Consolidado 2019-07-29,
encontrada en la carpeta compartida de calidad: Z:\110 OAP\110 135 INFORMES\110 170 Inf.
mapa admon riesgo\Proceso\2019

Causa: Puede atribuirse como causa entre otros el desconocimiento de la metodologia para
administracién de riesgos.

Consecuencia: Ademas de la afectacion en la planificacion del proceso, puede citarse la como
efecto la materializacién del riesgo.

Recomendacién: Al momento de disefiar ios controles tener presente:

= Definir el responsable

» Establecer {a periodicidad para la ejecucion del mismo

» Indicacién del propésito del control

» Establecer como se realiza la actividad de control

» Indicar que pasa con las desviaciones al gjecutar el control
» Dejar evidencia de la ejecucion del control

Para la adecuada mitigacion de los riesgos, no basta con gque un control esté bien disefiado, el
control debe ejecutarse por parte de los responsables tal como se disefo.

Porque un control que no se gjecute, o un control que se ejecute y esté mal disefiado, nova a
contribuir a la mitigacién del riesgo.

CONCLUSIONES

1. Pese a la incorporacién de herramientas tecnoldgicas configuradas como sistemas de
informacion como por ejemplo el Sistema de Recaudos, el sistema de Administracion de
Cursos de Metrologia; se siguen presentando registros y controles de tipo manual en el
desarrollo del proceso contable.

2. Recomendaciones desde la pagina web para efectos de pagos electronicos, tramites
donde casualmente lo que se registra es simplemente inconsistencia entre los beneficios
que ofrece la digitalizacidn de esta era y las ventajas de las que hace alusién contar con
registro de servicios en linea.

3. La informacién publicada a través de la pagina web del INM en materia de cursos de
capacitacion ha sido objeto de transformacion y susceptible también de ir al mismo ritmo
de lo que hoy por hoy méds que moda es tendencia en cuanto a innovacion.

4. La realizacién del seguimiento al cierre y eficacia de las acciones por el trabajo/ producto
no conforme identificado en el proceso de Capacitacion, Formacion y Cultura Metroldgica
no fue posible evidenciarlo a través de los sistemas de informacion (Sistema Integrado
de Gestion).
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5.

No se publica informacion de interés para los participantes de los cursos a través de
diferentes medios y canales de comunicacion como la pagina web,

Apatia en cuanto a la difusion de informacién relacionada con el curso de metrologia
basica e incluso la disposicion del material a través del ciberespacio.

En Colombia la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica; establecio la obligatoriedad de las
entidades publicas de “divulgar datos abiertos”, teniendo en cuenta las excepciones de
acceso a la informacion, asociadas a informacién clasificada y reservada establecidas en
su titulo tercero, articulos 18 y 19,

Al momento en que fueron definidas las actividades de control por parte de la primera
linea de defensa, es decir el lider del proceso {quien desarrolla e implementa el proceso
de control), no se tuvo presente estos mitigan las causas gue hacen que el riesgo se
materialice.
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