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INFORME DEFINTIVO

FECHA DE
EMISION  DEL | 2019-11-20
INFORME:

MACROPROCESO: | Ensayos de Aptitud (M-05)

PROCESO: Ensayos de Aptitud M-05

LIDER DEL ;| Andrea del Pilar Mojica Cortés - Subdirectora Innovacion y Servicios
PROCESO: - Tecnoldgicos

Katherin Holguin Agudelo - Coordinadora Grupo De Gestion de Ensayos
de Aptitud y Automatizacion

OBJETIVO(S) DE | Verificar la planificacion, coordinacién y realizacién de ensayos de
LA AUDITORIA: aptitud.

ALCANCE DE LA | Vigencia 2018 (del 1° de enero al 31 de diciembre) y del 1° de enero al
AUDITORIA: 30 de septiembre de 2019

METODOLOGIA Y / O FICHA TECNICA

Herramientas utilizadas
Los procedimientos de auditoria utilizados en esta evaluacién fueron:

Consulta: Se realizan preguntas al personal del proceso auditado o a terceros y obtener sus
respuestas bien sea orales o escritas. Los tipos de consulta mas formales incluyen entrevistas,
encuestas y cuestionarios.

Observacién: Se observan a las personas, los procedimientos o los procesos.

Inspeccion: Se estudian documentos y registros, y en examinar fisicamente los recursos
tangibles.

Revisidén de Comprobantes: Se realiza especificamente para probar la validez de la informacién
documentada o registrada.

Rastreo: Se realiza especificamente para probar la integridad de la informacién documentada
o0 registrada.

Procedimientos analiticos: Se utilizan para identificar anomalias en la informacién tales como
fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas. Dichas anomalias pueden ser
indicadoras de transacciones o eventos inusuales, de errores o de actividades fraudulentas que
requieren una mayor atencién o profundidad en el analisis.

Los registros fisicos y electronicos que soportan parte del proceso fueron una de las fuentes
de donde se obtuvieron datos, los cuales a su vez constituyeron papeles de trabajo del equipo
auditor.
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Observaciones

Como resultado de la comparacion que se realizé entre criterio(s) establecido(s) y la situacién
encontrada se efectlan observaciones teniendo en cuenta las siguientes variables a modo de
estructura:

Condicion: La evidencia basada en hechos que encontré el auditor interno (realidad).
Criterio (s): Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la evaluacion,
(lo que debe ser).

Causa (s): Las razones subyacentes de la brecha entre la condicion esperada vy la real,
que generan condiciones adversas (qué origind la diferencia encontrada).
Consecuencias o Efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la brecha entre
la condicidn existente vy los criterios, (qué efectos puede ocasionar la diferencia
encontrada).

Recomendaciones de Control Interno a partir de las debilidades que se encontraron.

Fuentes de Informacion y Documentos de Consulta

Algunas fuentes de informacién y/o documentos tenidos en cuenta para consulta y/o como
medio de validacidn durante la ejecucion de la auditoria, fueron:

Decreto 4175 de 2011, por el cual se crea el Instituto Nacional de Metrologia.

Pagina web {www.inm.gov.co)

INMtranet (http://intranet/)

Plan de accién 2019

Estrategia Nacional de Metrologia

Proyecto: Fortalecimiento de la comercializacion de los servicios metroldgicos a nivel
nacional (cddigo BPIN:2017011000364) desde el portal de Seguimiento a Proyectos de
Inversion (https://spi.dnp.gov.co/)

Informes institucionales

Penuncia

Portal Gobierno Digital (https://gobierncdigital.gov.co)

Guia para el uso y aprovechamiento de datos abiertos en Colombia

Datos abiertos INM

Sistema Unico de Radicacién de Documentos SURDO

Expediente Laboral ex funcionario Pablo Cesar Solano Orduz

Portal Cdmara de Comercio

Portal Comision Nacional del Servicio Civil (https://www.cnsc.gov.co/)

Truecaller

Muestreo

Para constituir el universo de auditoria se tuvo en cuenta entre otros:
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Mision, visién, mapa de procesos, Objetivo, Indicadores, metodologfa para gestién del riesgo
tolerancia, mapa de riesgos institucional, otras responsabilidades de la entidad (sector
econdmico (industria y comercio),

Al no ser posible llevar a cabo verificaciones totales, se aplicaron procedimientos de auditoria
a algunos elementos con el fin de sacar conclusiones acerca de lo que constituyd la poblacidn.

Para determinacion de la muestra de auditorfa se tuvo en cuenta el muestreo estadistico y no
estadistico, conceptuado por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica a través de
la Guia de Auditoria para Entidades Publicas (versién 3), asi:

Muestreo Estadistico: Se basa en ia teoria de la distribucidn normal, requiere de fdrmulas para
su calculo.

Muestreo No Estadistico: Dentro de estos se encuentran el muestreo “indiscriminado”, donde
el auditor selecciona la muestra sin emplear una técnica estructurada, pero evitando cualquier
desvio consciente o predecible.

Informacion Solicitada
Durante la ejecucidn de la auditoria se obtuvo directamente desde el proceso entre otros |a
siguiente informacion:

» Base de datos actualizada de la organizacidn y coordinacién de ensayos de aptitud entre
el 10 de enero de 2018 y el 30 de septiembre de 2019

» Informes trimestrales de servicios de ensayos de aptitud de enero a septiembre de 2019

= Registro de la identificacién de trabajos / productos no conformes en la vigencia 2018
y de enero a septiembre de 2019

» Registro de las acciones correctivas definidas para gestionar el trabajo / producto no
conforme presentados en la vigencia 2018 y de enero a septiembre de 2019

= Registro de apelaciones a los ensayos de aptitud presentados del 1° de enero de 2018
al 30 de septiembre de 2019

= Matriz de seguimiento para la operacion de ensayos de aptitud de 2018 y enero a
septiembre de 2019

» Evidencia y/o registro de la actualizacién de la politica y esquema de trabajo del servicio
de comparaciones interlaboratorio del INM

= Evidencia de la divulgacion de la politica.

» Estudios colaborativos en coordinacion con las subdirecciones del INM, durante el
periodo comprendido del 1° de enero de 2018 al 30 de septiembre de 2019
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RESUMEN EJECUTIVO

Base de Datos

La base de datos (archivo en Excel denominado: Cuadrc Resumen Ensayo de
Aptitud/Comparaciones Interlaboratorios denominado, compuesto por 1 hoja; cual contiene 19
columnas con un total de 35 items desde 2014 hasta 2019.

Entre las observaciones solamente hay 6 campos que suministran informacidon probablemente
de conocimiento Unico y exclusivo de quien proceso |a base de datos como:

Bilateral SIC

Problemas del INM para recoger el 10C fuera de Bogota.

La CIL se interrumpié por dafio del I0C -

Se presentd un dafio en la pesa de 20 kg, y se repitieron las mediciones. Se finalizd
primero la medicion de 2 kg y se hizo informe aparte

5 Laboratorios patrocinados por ONUDI

10 Laboratorios patrocinados por ONUDI

ko a

o

Informe Trimestral de Servicios de Ensayos de Aptitud

Como producto entregable de la actividad Prestacidn de servicios de ensayos de aptitud de la
Planeacion del Plan de Accion Anual de 2019, se pudo determinar hubo cumplimiento, al ftem
51:

PLANEACIZN DEL PLAN DE ACCION ANUAL

. PRODUCTO {
i ACTL¥IDAD - ENTREGABLE " PROGRAMACI(ON
51 Inform-::rr:r:c:trzl d: i;:.:;-:los de 1 q 1
.r L, . paayss O
Frastacion de servicios de enzapes di aptinid ! F

Trimestre | Resultados Conclusiones
Reuniones de apertura realizadas: 1 Se ha dado cumplimiento a la programacion de los
Reuniones de cierre realizadas: 5 ensayos de aptitud para el afio 2019 y se han cerrado
Laboratorios inscritos en EA del afio 2019; | satisfactoriamente 4 ensayos de la vigencia pasada,
Enero a 15 de los cuales se recibieron 6 apelaciones. Estas
marzo Ingresos por EA del afio 2019: apelaciones fueron revisadas en conjunto con los
$15.498.000 expertos técnicos de los laboratorios de referencia de
cada ensayo concluyendo que ninguna fue
procedente.
Reuniones de apertura realizadas; 1 Segiin lo programado en la pagina web del INM, hasta
Reuniones de ciefre realizadas: 1 el momento se cumplid con todo especificade para
.. . ilaboratorios inscritos en segundo trimestre | primer semestre
Abril a junio del 2019: 21
Ingresos por EA segundo trimestre afio
2019: $26.923.000
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Cantidad de EA iniciados (emisién de Segun lo programado en la pagina web del INM, hasta
pratocolo final): 2 Reuniones de cierre el momente se cumplié con todo especificado para
realizadas: 0 tercer trimestre.

Laboratorios inscritos en tercer trimestre
del 2019: 28

Ingresos por EA tercer trimestre ano 2019
$8.068.400

Julioa
septiembre

Datos Abiertos

En Colombia, el acceso a la informacién publica es un derecho consagrado en la Constitucion
de 1991 vy los datos abiertos son una de las maneras mas efectivas de hacer realidad este
derecho. Desde el gobierno colombiano se promueve que la informacién creada, transformada
y usada por la administracion plblica pertenezca a la sociedad; es decir, que el contenido pueda
ser consultado, usado y compartido por todos los colombianos, y se encuentre siempre a su
disposicion, con el fin de que se creen productos o servicios de valor para dar solucidn a
problematicas publicas.

En consulta realizada en la pagina web del INM (http://www.inm.gov.co/servicio-al-
ciudadano/datos-abiertos/), se pudo evidenciar no hay informacién compartida relacionada con

Ensayos de Aptitud entre el 1° de enero de 2018 y el 30 de septiembre de 2019.

Datos abiertos

Publicadas ane 2008 Publicadas afo 2017 Publicades anc 2016 Publicades ano 2005

Por lo anterior, vale la pena comentar como uno de los mecanismos para dinamizar el
ecosistema de datos se han disefiado incentivos para la disposicion y uso de datos abiertos,
como:
» Capacitacion y asesoria especializada presencial y virtual de datos abiertos, a nivel
nacional vy territorial para entidades publicas, desarrolladores, empresarios vy
estudiantes.
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= Cursos certificados para servidores plblicos que promuevan la apertura v el uso.
» Concursos de innovacion, colaboracion y aprovechamiento.
* Financiacion de proyectos especificos

Se sugiere consulta la guia para el uso y aprovechamiento de Datos abiertos en Colombia de
tal forma que se pueda incursionar y dar a conocer informacién del proceso de Ensayos de
Aptitud bajo licencia abierta vy sin restricciones legales para su aprovechamiento, de tal forma
que puedan re utilizarse y/o hasta crear servicios derivados de los mismos.

Seguimiento Planes de Mejoramiento ( SISEPM)

De los Planes de Mejoramiento suscritos en vigencias anteriores incluso a las del periodo objeto
del alcance de esta auditoria fueron objeto de cierre la totalidad de las observaciones:

Planes de Mejoramiento
R R S L RS S S T S
o ARENAS v VENDINES Cewagas v VEaidas . Abtertas Genina aet azo = Oerradas Oentic det P1arn

Id  Auditoria Procesos Actividades Fechas Acciones

SRR IR T ST o el s Y g Emsion de

i auditoria:

q 20150207
Plazo de
presentacion:
2018-04.32
Recepeion &n
Control
Interno:

201550054

SRR TR SRR AL R T | fi4s-0 Emision de
L1153 . P auditona;

1A1-23 2C18-1E-15
Tt Plazo de
19.M5 . . .
Li1-08 Tolal 44 presentacion:

204 14
Recepcion en
Control
Interno:;

20190255

De la verificacién especial, la actividad 21, abierta vy vencida, corresponde a:

Ajustz del Tormularic de cotizacldn con la Inicial: DCOKU

informacion relacicnada a (o3 cescuenios 2016- VENCRIES
03-1 RENE HIZEK!.
Final:

2015- HERNANDEZ

08-30  SANDOVAL
FREDDY
SUILLERKMO.
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Ortografia

Las letras mayusculas deben escribirse con tilde si les corresponde llevar tilde segin las reglas
de acentuacion grafica del espafiol, tanto si se trata de palabras escritas en su totalidad con
mayusculas como si se trata Unicamente de la mayuscuta inicial:

La Real Academia Espafiola nunca ha establecido una norma en sentido contrario. La
acentuacion grafica de las letras maylsculas no es opcional, sino obligatoria, y afecta a
cualquier tipo de texto. Las Unicas mayUsculas que no se acentdan son las que forman parte
de las siglas

A través de documentos a disposicidn de usuarios y en general de la ciudadania se evidencié
oportunidades de mejora en cuanto al acento ortografico; verbigracia:

De oira parte. autorizg al Institute Nacional de Metrologia {INM) para que los resultados de esta
comparacion puedan ser utilizados para la elaboracion de articules y publicaciones de caracler cientifico
o academica. 3I; . No

DATOS DEL CLIENTE

NONMBRE Y APELLIDO 1O
RAZOM SOCHAL:

N® DE IDENTIFICACIOMN:

DIRECCION: TELEFONO:
CORREQ
ELECTRONICO: CIUDAD:

EH CASO DE ANEXAR ALGUN SCPORTE INDIQUE CUAL?

INSTITUTO MACIOkAL DT WETRCL G5

Kuamtro Radd. 215713220

Froa WIE03IT 03517 ~alioa: i

Tramite: COvE TERLAE Acwazion - COMUHISERZE AT
Qrigza: ESETTED Y E2 Sextng: wGUARIC ECERNG

Sefiora

YUDY ANGELICA DIAZ GAYON
Coordinador Grupo Laboratorno Medidores
EHNERGIA BE BOYACA S.A

AW NORTE NO 50 - 32

TUMNIA BOYACA

COLOMBIA
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1. Ensayo de Aptitud codigo 19-INM-EA-03

Condicién: El 22 de octubre de 2019, fue recibida denuncia de un ciudadano colombiano a través
de mensaje de correo electronico, vinculando por su contenido el ensayo de aptitud de cédigo
19-INM-EA-03 y entre los destinatarios figuré la Asesora con Funciones de Jefe de Control
Interno.

Segun registros de la base de datos institucional el ensayo de aptitud tuvo por objeto de
medicion recipiente metalico, con intervalo de 5 galones; protocolo preliminar del 30 de mayo
de 2019, protocolo final del 22 de agosto de 2019, 8 participantes, 64 dias de duracion
divulgacién, 81 dfas duracion de mediciones, Duracion Total CI/EA RA-RC -43679, Duracion
Medicién promedio dia/partic -5.459,9 e ingresos por EA-CIL de $10.459.200.

La Duracién Medicién promedio dia/partic arroja un valor negativo: -5.459,9, corresponde por
la férmula a ia diferencia entre la fecha del informe final o RC y Fecha Protocolo Final o RA

A través de la pagina web institucional (http://www.inm.gov.co/index.php/servicios-
inm/comparacion-interlaboratorios) se encontraba disponible para consulta desde el inicic de
esta auditoria el 9 de octubre de 2019:

i
[ " v : PROTOCOLO PRELIMINAR
i I Ensayo de aptitud para la calibracien de un
recipiente volumétrico metalico
19-INM-EA-03

Subducceion da Innovacion y Servicios Tecoolapicos
Subrlirescren de Matralogia Frssca

Hinpeta bu
PR DT
L VN A T T -
T P R - O Sk LI
5
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En el programa de ensayos de aptitud primer semestre de 2019, publicado también a través de
pagina
(http://www.inm.gov.co/images/2019/ProyectosInversion/programa ensayo_de aptitud.pdf)

la

web

no se relaciond una fecha cierta (exacta) de publicacién del protocolo preliminar quedando
abierta para todo mayo de 2019.

AR Instituto Naciona!
B deMetiologh

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA - INM
PROGRAMA DE ENSAYOS DE APTITUD

22 duColombin .
Primer Semestre de 2019
Costo por
- . . . Fecha publicacién
Na. Cadigo Magnitud Objeto de medicdidn Intervalo o puntos de medicion participante publ E.l .
protacolo preliminar
copP
Traccidn. numeral 2 de tz NTC
Barras corrupatlas para | 1289:2015.
LB-INM-EA-08 | Traccion/Doblez refuerzo  de  concreto de $1.033.2C0 febraro 2019
diametra 576 de pulgada. Doblez: numeral 10 de la norma NTC
” 2289:2015.
§ Calibracidn de pic de rey digitsl | intervalo de medicisr= 0 mm 2 150 mm
2 1$INM-EA-DL | Longitud para externigres, resaducidn=0.03 mm 855,200 Marzo 2019
Tension  conlinua, Intensidad  de
Corriente Muiumetro  digitai de 6 X% | corriente continua, Resistencia :
aQ. FAL 1 § .
3 13-INM-EA-02 Continua digitos Tensitr alterna, intensidad de 52.286.200 Abeil 2019
corriente alterna.
— Mp——
4 | 194NM-EA-03 | valumen Reciplente VORIMEINLO | ¢ alones 51 307.400 Mayo 2019
metdlico
S | 19-INM-EA-DA | pH Materiat de Referencia (MR). Q-14 $118.500 Junio Z019
6 | 19 1NM-EA-DS Eﬁ:fr";i::c':ad Materiai de Referencia (MR). | 100 pS/cm - 1000 pS/fem $118.100 Junic 2019

Revesién = (2010-05-30)

El protocolo preliminar publicado presenta la misma fecha registrada en la base de datos
institucional (2019-05-30) y la relacion del personal a cargo, asi:

Personai a cargo.

Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

19-INM-EA-03 Protocolo preliminar

Sutdirgccien de innavatiin ¥ Servinns Tecnsiogices

Subdiraccion de Meirolggis Fisica

Nombre

cargo

Responsabilidad

Andiga det Pilar Mojica
Cortes

Subdirectora de Innovacion y
Servicios Tecnoldgicos

Coordinadora de! Ensayo
de Aptitud

Wilmar Andrés Montano
Rodrigues

Aptitud

Coordinadar del grupe de
Asistancia Técnics y Ensayos de

Apoyp legistico

Antonio Garsia Tarquira

Profesional especializade

Apoye 2n gashidn

Katherin Hotguin Agudelo

Prafesional especializado

Experic esladistice

Gustava Gomez Escobar

Conlratisia SIST

Expero astadistico

Rosa Isela Posada Viloria

Coniratists SIST

Apovo adnunistrativo

Stivinson Cordobha Sanchez

Frofesional Espemaizado SMF

Experle lécnics

A partir de la lectura de la denuncia realizada, se realizaron validaciones y pruebas a través de
diferentes fuentes v sistemas de informacién, donde se pudo determinar:
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1. Solicitud de participacion de Volumed SAS en el ensayo de aptitud de codigo 19-INM-EA-
03, solicitud realizada a través de radicado 1 19-4142-0, el 13 de junio de 2019:

INSTITUTO HACIGU AL DE S4ETRILOGL,

feumeeo 8ad: | 194 1420 \
texhe, TR R N S Y ] fokor A0 |
Teamsite  CORAR MITEREAR  botuaecss: FREGH]SC A L

-
i W Gngen 0 ULIED S48 oes GRSl DESER ME]
. LR FE L i N L s QB g Vs -

PETR N N
i

TREIE Cemeo oo Insuiuie Macenu o Maroiog s - Part

Participacion Ensayo Aptitud 19-EA-INM-03

1 mensajs
directortecnico@volumed.net = diracion2cnico@@volumad.net - 13 de junio ge 201%, 926

Para. contactd@nm.gov.co
Cc: pablo selanc < gerentiagensralgnomead.net>

Buenos Dias

Sedtores Subdueccion demnovacién v servicios tecnolagicos. subdirsccion de metrolegia fisica.

2. El 17 de junio de 2019, la Subdireccidn de Innovacion y Servicios Tecnoldgicos mediante
comunicacién de radicado en SURDO con el nimero 2 19-4142-2, informd a Volumed
SAS acerca del costo de la participacién en el ensayo de aptitud:

=
oo harional
doerrelogia
o dieColornb-a
DSV TS HALIOHAL TE HETRCIGE
NemzmRed Zi3NALE
Fera 258
Tuwts  OVF
Brigen
Senares

VOLUMED SAS
CARRERA 54 NO. 14 - 68
BOGOTAD C
COLOMBIA

Asunto Retergncia: COMPARACION INTERLABORATORIOS

Respatacos Sefores:

Be marera atenta estamos enviando la informacién refativa al costo que tzne Ila

participacion en el Ensayo da Aptitud (EA) solicitado por ustedes:

| he " Tsewiein Ycanidsd |valerUnimasio | | ValorTor
{ ez meinacon en Encavn 68 ADTTIE LEA B0 Yolumsn — i
| Parcivacien e Ensaye 62 ApTug (B4) en olumen o siar e i
{Cataracan o2 Recpenie Volmeinos ] !
VALCR TOTAL: 51.207.400

Valor total a pagar: Un milldn trescientos siete mil cuatrocientos pesos micte. (31.307.400
micte.)

Notas: - Institute Nacional de Metrologia. NIT- 900,494,393-3
- Estas tanfas no estan sujetas a gravamen de VA m del ICA.
- Absiéngase efectuar retencicn en la fuente.
- Las tanfas aqui sefialadas tienen vigencia hasia el 2019-12-31
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3. Mediante Resolucion nimero 21389 del 2012 de la Superintendencia de Industria vy

Comercio SIC, se pudo determinar Pablo Cesar Solano Orduz quedd separado de esa
entidad a partir del 19 de marzo de 2012,

MINESTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO

RESOLUCION NOMERO ( K2 1389 peL 2012

Foria cual se reconoce ¥ ordens pagar unas
presiaciones econdnicas a un exfuncionario

LL $ECRETARIO GENERAL,
oh gjercicia de as lacuitades confardas por la
resolucidn 53008 del 22 do ¢elubre del 2003, y

CONSIDERANDO:
Que i exforconario menconado a continuackn tabord en la Superinlendencia de industria y Comercio desde

cl4 de sepliembre de 1987 hasia el 29 de febrero del 2012, quedando separade do la Entdad 2 partir def § de
marzn del 2012,

_ NOMBRE EXFUNCIONARIO o IDENTIFICACION ™
. PABLO CESAR SULANG ORDUZ ‘04,400 Eag

El 16 de jufio de 2009, radicaron ante la Superintendencia de Industria y Comercio
denuncia en contra del ex funcionario del INM Pablo Cesar Solano Orduz, donde segiin
da cuenta el denunciante lo viene realizando desde 2006, verbigracia dando cuenta de;
Seuncia fa cual corsiste en que informe 4 la superintendencia que el fincinnare Pabt Cesar Soiane del area de

velemen ligng ur lahoralono de calibracion en & area de valumen Manejaso o0 Su SROSA Y hermane ¥ lungicna con &
namibre co volumed en bogola, esk ha gererado un gran problema pues este sefior lo gus ba hecho es desviar todos los
cm::tes_ dq fandusina a su laboraitrio personal v es mas yd se hizo acreditar en tempo recard mentras olios Taharaionos
o i lievamas un iempo de 4 2708 buscando fa misia asrediacion que &5 ko peor de Wodo,

El ex funcionario Pablo Cesar Solano Orduz, fue vinculado a la planta de personal
establecida para el INM el 7 de febrero de 2012, mediante Resolucion 003 de 2012, por
la cual se incorpora unos funcionarios a la planta de personal del INM, que venian
prestando sus servicios en la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

Con Acta de Incorporacion sin ndmero, suscrita el 1° de marzo de 2012, se incorpord a
la planta de personal establecida mediante Decreto 4888 del 23 de diciembre de 2011,
el ex funcionario Pablo Cesar Solano Orduz en el cargo de Técnico Administrativo codigo
3124, grado 09, dependencia Subdireccién de Metrologia Fisica.
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INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA - INM

ACTA DE INCORPORACION

£n la ciudad de Begota D.C, el dia primero (01} de _marzo  del dos mil doce

{2012), se preseniéd ante ol Director General del insttute Naciona! de Metrologia -INM

Pabio Cesar Solang Orduz _ identificado con cédula de cudadania 84.400 648 de Cal

{Vaile), con el objete de incomerarse en la planta de personal en el siguiente cargo:

Carge _Técnico Administrative  __ Ceédigo 3124  Grade 09

Dependencia _Subdireccion de Metrclogia Fisica

Asignacion Basica Mensval _$1.071.324,00

Resaiucion No 003 del 07 de febrerc de! 2012

Se INCORPORA 2 Ia planta de personal establecida mediante decreto 4888 del
23 de diciembre del 2011,

7. En comunicacién del 8 de abril de 2013, la Secretaria General del INM le notifico
funciones al ex funcionario Pablo Cesar Solano Orduz de acuerdo a la resolucion 084 del
4 de abril de 2013 por la cual fue encargado como Profesional Especializado codigo 2028
grado 15, adscrito a la Subdireccion de Metrologia Fisica.

-
I W Instituto Nacional de Metrologia
A de Colombia

Bogota, 2013-04-08

Sefor
Pakio César Solano QOrduz
Profesional Especializado Codigo 2028 Grado 15

Asunto: Notificacidn de funciones

Cordial saludo

Ne acucrdo a la resolucidn No. 0B84 del G4 de abril de 2013 por fa cual fue
encargado en Prolesional Especializade Cadige 2028 Grado 15, adscrito a la
Subdireccion de Metrologia Fisica, me permite darle a conocer las funciones a
desempedar segun lo establecido en la resolucion No. 002 del 2 de enero de
2013:

1. Realizar la calibracion de instrumentos de medicidn de acuerdo con los
procedimientos, instruccicnes y la programacién definida, para el
cumplimiento de (as funcienes de la Sub Direccién Técnica de Fisica.

2. Actualizar los documentos del sistema de gestién de calidad de acuerdo con

b Airmmcininman asbakbacdas asem ml memimcmecinmie e fme meadindisa
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8. Entre 2013, 2014, 2016 y 2018, se pudo determinar a través del Sistema de Servicios
Metrolégicos, con reporte de servicios de calibracion pagados, de estado solicitud:
calibracién finalizada, para Volumed SAS, hubo 11 servicios desde 4 laboratorios, asi:

LABORATORIO

NUMERQO RADICACION

TEMPERATURA Y HUMEDAD

14 756

MEDICIONES DE LONGITUD

13 2418; 13764 Y 14 756

VOLUMEN

13 3215; 14 2237; 14 4488; 14 756, 16 4579; 18 5202

TIEMPO Y FRECUENCIA

14 56

9. A través de consulta en SURDO, se evidencié certificado de calibracién emitido por el
INM a Volumed, con fecha de calibracién 5 de septiembre de 2016, autorizado por
Ingeniero AEvaro Bermudez Coronel, calibrado por Ingeniero Stivinson Cérdoba

......
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10. En 2016 y 2018 el INM, informé a través de comunicados en SURDO de radicados niimero
16 006658 y 18 007973; la negacidn de servicio de calibracion a Volumed SAS.

NUMERC | NOMBRE
NOMBRE ACTUACION RADICACION | CLIENTE
COMUNICACION RECHAZO 16 006658 VOLUMED SAS
COMUNICACION RECHAZO 18 007973 VOLUMED SAS

11. Mediante Resolucién 1834 del 9 de marzo de 2013, se ordend comision al exterior ex
funcionario Pablo Cesar Solano, para viajar a San José de Costa Rica con el fin de
trasladar los patrones de intercomparacion de las variables de densidad y volumen.

Contin:saciin de b respludon —Hor 12 el 52 0:dENa URA TOMEsEN de servicos Exienart

AN
[l NS
Reaaksstn 9 de

GQue s hace necesarlo e! desplazzmients dal doctar PABLO CESAR SOLANO ORDUZ. identficadc
can Cédula de crutdadania nimern 84,400,648, Profesional Univarsitario, Codigo 2044 arado 03, de

SJUB-DIRECCION DE METROLOGH FISICA, del Instituto Nationa
cludad de SAN JOSE - COSTA RICA, del 19 de Mayo da 2013 al 25

| de Metiologia, para viajac a la
ce Mayo de 2013, con 2l.fin de

Easl‘adratr los patrones de intercomparacion de las variables de densidad ¥ volumen del proyecto
CAN-FTB y participar or: la pasantia pragramada en o} Laborstorio Costarricense do Metrologia -

LACOMET.

12. Mediante comunicado de radicado en SURDO con el ndimero 15-00848-00, del 17 de
febrero de 2015, el Subdirector de Metrologia Fisica informé al ex funcionario del INM
Pablo Cesar Solano Orduz [a designacién como sustituto del responsable del laboratorio

de Dimensional

Instituto Nacional de Metrologia
. de Colombia

Rogota D.C

Ingenera: INGTITUTD HACIONAL BF METROLOGIA
Pabla Cesar Solano Orduz fad. Ho 3T - 30348 - 09

Prafesionat Lniversitasio 2044- 15 Facha.  I3:3-3317 ov.inise Folios: s

Subdireccidn de Metrolegia Fisica immie: sruisonne FOTUIGIED: urSEII AR
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIfUnnen:  suwsro stawuniz £aso lestine:
Av Catrata 53 No. 26- 55 Int. 2 CAN

AR IO TRIMANT

Asunto: Delagacidn de funciones personal Laboratorio de Dimensianal
Folos: 0z

Estimado Ingeniero Pavlo:

Me pormiile informarle que a partic de Ja fecha ha sido designade ¢omo sustituto del
responsable del laboraicrio gde Dimensional

Re corformidad con lo establecido en el sistema de Gestidn de Calidad vajo la norma NTC-
ISCHAEC 17025 estd autonzade para:

Actividiades Técnicas
= Actuar come sustine dal resaonsable del laboratone de Dimensional en su ausencia,
segon se espacifique en la cerunicucion de delegacion de funciones en tal case.
= Participar en la calbracidn dg ostrumentes de medicidn internos o externas del
labcralorio ¢e Dimenssonal establecioos en el alcance,
Particspar en la glaboracion y reviston de docurmentos propsos del Jaboratario
Particwar en la rewsien del correcte divgenciamente de reawtros v en el cabal
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13. El 27 de marzo de 2017, [a Coordinadora de Talento Humano del INM, informa a la
Comision Nacicnal del Servicio Civil de [a cancelacién del Registro Publico de Carrera de
Pablo Cesar Solano Orduz

Eordsr oemana e 20,
prti oo de LAnan s

Cosumenin Driging!
Firmrado Bleirdricamania

({10 el i RO b L TR
COORDIN,

SRR TS VAR T

LI TR PR LA

14. A través de consulta de anotaciones del Sistema de Informacion de Registro de Carrera
el (2019-10-25) se pudo determinar el ex funcionario del INM Pablo Cesar Solano Orduz,
presenta 1 anotacién DAFP (Inscripcion ordinaria) y 2 anotaciones aprobadas CNSC
(Actualizacion por incorporacién y Cancelacion del Registro).
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15. En acta de visita especial suscrita el 17 de octubre de 2013, en el laboratorio de Volumen
del INM, figura come involucrado en el caso Pablo Cesar Solano Orduz:

LR LR o ; » = wie]! = . . -
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16. A través del Acta de Accionistas No 20, suscrita el 25 de octubre de 2018, se pudo
evidenciar que Volumed SAS (con NIT 900.015.659-3), tenia como accionista (con el
80%) al Ex funcionario del INM Pablo Cesar Solano Orduz.
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17. En Acta de Asamblea de Accionistas No 22, suscrita con fecha 11 de abril de 2019, de
la sociedad Volumed SAS, fue nombrado como presidente de la Asamblea Extraordinaria
el ex funcionario del INM Pablo Cesar Solano Orduz.

4. A‘;Jrobaé:ién de Acta

Finalizada 1a reurnon. la Asamblez de Accionistas lee y manifiesta la aprobacien del acta pos
unanimidad

Finaliza i3 sesion siengo fas
s Presidente

. "n‘--- o

Secreta rio

‘1 -
\‘[hf”{". '.""‘-’ Y
' Representante Légal

- 1‘ T - - . - { " b
VY '\fk Sy A
Accionista -

18. En cruce de comunicaciones con radicado en SURDO bajo el nimero 18-8220-01-0 entre
el INM y Volumed en octubre de 2018, se pudo establecer al pie de su nombre, el ex
funcionario del INM figuraba como Gerente General en Volumed
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Agradezco su aiencion y pronta respussia.
Cordiatments,

Ing. Pailo Cesar Salang &

Garents General

Volgmed S A S,

Tel ¢+57y (11 300 379%

Cir. Carrra 34 Mo 14 -85 ot G C

" %’ P

1S. En fallo de segunda instancia del 30 de septiembre de 2016, la Direccién General del
Instituto Nacional de Metrologia, resolvid confirmar en todas sus partes el fallo proferido
en primera instancia (2016-06-17) mediante el cual se decidié sancionar a Pablo Cesar
Solano Orduz con suspension en el ejercicio del cargo por el término de cuatro meses al
haberlo encontrado responsable disciplinariamente del cargo que le fue formulado.
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20. Con Resolucién 401-2016 del 4 de noviembre de 2016, se ordend la suspensién en
ejercicio del cargo por término de 4 meses a Pablo Cesar Solano Orduz, (profesional

especializado cddige 2028, grade 15 de la Subdireccidn de Metrologia Fisica) es decir
hasta el 7 de marzo de 2017.
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21. Mediante oficio de radicado en SURDO 1 17-01320-00, del 13 de marzo de 2017, Pablo
Cesar Solano Orduz presento renuncia a partir del 14 de marzo al cargo Técnico
Administrativo en el que ostentd derechos de carrera administrativa.
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22. Tras la solicitud de informacidon No 3, (numeral 10) efectuada por Control Interno,
Notificaciones por confiicto de interés en procesos de comparaciones interlaboratorios
y/o0 ensayos de aplitud entre el 1° de enero de 2018 y el 30 de septiembre de 2019
sefiald la Coordinadora de Gestion de Ensayos y Aptitud y Automatizacion el 18 de|
octubre de 2019: “No se presentaron notificaciones por confiicto de intereses en los
ensayo de aptitud o comparaciones interfaboratorio entre [os realizados en las fechas 19
de enero de 2018 al 30 de septiembre de 2019”

23. Tanto la carta aceptacidén condiciones comparacion interlaboratorios y/o ensayos de
aptitud y el compromiso_de confidencialidad de comparacién interlaboratorios y/o
ensayos de aptitud de Volumed SAS, suscritos con fecha 5 de agosto de 2019, con
radicado en SURDO 19-4142-9, indicé hubo aceptacion de las condiciones y actuando en

representacidn de Volumed SAS; Edgar A. Guardia_Castro — Director Técnico.
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Carta de aceptacion de condiciones Compromiso confidencialidad

COMPARACICH MTERL ABORATARIOR YO ENZAYC DE APTITUD COVPARACIAN INTERLABCARATORIOS 110
ENSATOS DL AFTITUD
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Frima: Edgar A. Guardia Frima: Edgar A. Guardia

24, Mediante documento de radicado en SURDO con el nimero 2 19-4142-11, del 21 de
agosto de 2019, el INM dio respuesta a consulta realizada por Edgar Guardia Director
Técnico de Volumed SAS.
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25. En comunicacion del 13 de junio de 2019, Volumed SAS informo al INM como dato del
responsable del ensayo de aptitud Fabio Andres Nifio Sierra y el correo electrénico
directortecnico@volumed.net  (diferente a quien firmdé el compromiso de

confidencialidad: Edgar A, Guardia).

26. A traves de correo electrénico m2volumed@gmait.com, del 2 de octubre de 2019, para
comparaciones@inm.gov.co con copia a  <gerenciageneral@volumed.net>,
directortecnico@volumed.net, fue remitido por Fabio Andrés Nifio S.(Técnico de
calibracion de Volumed SAS) el Informe de resultados de Volumed perteneciente a la
ronda de ensayo de aptitud para la calibracién de un recipiente volumétrico metalico
codigo : 19-INM-EA-03 por el método de transferencia volumétrica.

--------- Forwari
D amidvoteme: :
Date: mig., 2 de ocl. <o 2018 a lafs) 1628

Subject: Informe Resultacos VOLUMED 8.A.5.
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aptitud para Ly calibracian de un recipiente volumétiico metilico codigo © 19-ENM-£A-03 por ¢l néiodo de
transferencia volusndtnicu.
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27. A través de Informe de Gestién del Equipo Transversal de Sostenibilidad Contable,
emitido por Grupo Gestidn Financiera el 28 de diciembre de 2018, hubo expreso
sefialamiento en el literal a del numeral 4, propuesta de devolucion de saldos a favor por
servicios de capacitacion y calibraciones no prestados a Yolumed por valor de $ 28.700

a. Devolucion de saldos a favor por servicios metraldgicos no prestados,

S5e presenta la propussia de devolucén de saldes a favor por scrvizios de capacilagien y

calibracionas no prastades. para los siguientes cases.

LABORATORIG PROVEEQROR . rapicabo | FECRC [ o ine i accion
’ ‘ DE CAJA :
INDUSTRIA COLOMIIANA | . . s i -

DIAENSIOMAL, ey 134204 13221 340,060 f};&o\ TCTADA B 291
COMGICATION

PRESIDN INJUSTRIAS PARTIO S A | 13-1874 13288 | 1.290.009 FROVECIADA POR
SURDD 3115

CEORATGRIO DE COMTIEARION

VOLUMETRIA DE  § VOLUMED LI1DA, 15.5648 wal? #6200 [PROYEGTADA EL 201 |

VIO 2 i

C\:jl/ : S -

28. En comunicacion de radicado 3 19-4142-4, del 8 de julio de 2019, de asunto solicitud
recibo oficial de caja Volumed; hubo expreso sehalamiento de un saldo a favor por valor
de $28.700 correspondiente al radicado 16-4579 y al recibo oficial de caja 16-366.
Al realizar la inspeccion se pudo determinar a través de los documentos antes
mencionados hubo un descuento para Volumed por valor de $ 253.600 del recibo 16-

366.

MEMORANDO
Para LADY QDILIA NOVA DIAZ
GESTION FINANCIERA
e CONRDINADORA GESTION DE SERVICIOS METROLOGICOS

Astito. SAUCTUD RECIBO QFICAAL DE CAJA - VOLWWAED

Respetada () Dactor

Con 21 fin de que sea perarade of Racbe Dol de Cafa, remilo 42 la maners mas atenty '03
SO00M25 reIlides pot la empresa VOLUIED, en rel2cion con el pago £of I3 parkeipacon en
Ensaye de spitud ge recipenle velumeatnco metilco codipe 19-INN-EA-Q3

Es wnportants miormar que vefumed S A5 ewdenciaba un saldo a favor de venideno mul
seteciznios pases (526 700} monada comante, caimspondinte al Padicago 16-2574 y al Recibe
tigal €3 Caja o, 16-366, va'er qua 5~ 2ruzd Con et del valor t3tal aal an5510 @8 ALIus o ciral 25
{31 307 400 micte } un midlen resciertos siele Mr CUAVOTEAIDS DRSOS MLl

Por Ip 170, &1 valor cancelaon Inaimenta Faciandn £5ta 0200cCkn fie g2 (1278 700 mict= ), el
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29. En reporte de servicios de calibracién rechazados se pudo establecer para Volumed el

INM hizo lo propio en 2015, 2016 y 2018 (radicado en SURDO: 15 001600; 16 006658
y 18 007973)

30. De los nimeros telefénicos relacionados en la denuncia y haciendo uso de aplicacion
para identificacion de spam se tuvo:

fuente Resultado
Denuncia 3132937507 3165244242 304273845
Llantada Llamada ~  Llamada
Fabitzs Laat it Stbs Dt Sear s Carnareial Yatumesd

Truecatier

31372937507 | £ 316 5244242 | & 320 4273845
pégma WWeb Gereacid generaj rseciGn Wenica lulluraterio
Valurned STl )
fhitps:ffvvonevalum | o i | ' o o Sin resultado
ed.net?

31. Como participante del Ensayo figurd la Superintendencia de Industria y Comercio y
mediante comunicado de radicado en SURDO 2 19-4161-5, se remitié a la ex contratista
del INM Yenny Astrid Hernandez Gomez.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO
NACIONAL DE METROLOGIA - INM Y YENNY ASTRID HERNANDEZ GOMEZ

' CONTRATO DE PRESTACION DE . e 014 S et s
SERVICIOS PROFESIONALES: No. Q42 de 2014 ¢ 5 el duis

, .
| CLASE: | PRESTACION DE SERVIC 08 PROFESIGNALES

Presiac:on de serv les para el agoyo en la formulactdn,
svaiuzacion y seguinizile de los pianes instiucionales, provecios e

: OBJETO: . invesligacion cientifica en Melrologia v oroyecles de Hi<L la

; formutacidon y consclidtacitn det plan indicaliva del kM asi mismo

- apoyar en la actualizacion de los elementas ue desarcellan el sistema

¢ imegrado de geshion.

. CONTRATISTA: YENNY ASTRID HERNANDEZ GOMEZ
CEDULA DE CIUDADANIA: 27948541
| VALOR: | $18 900 00C

~

: PLAZO:

Lyl

s (DB} neses

32. Mediante comunicado en SURDO 2 19-4161-6, el INM informa a la ex contratista del INM
Yenny Astrid Hernandez Godmez las fechas de entrega del item de ensayo a realizar en la
misma direccién del INM: Av. Carrera 50 No 26-55 Interior 2.




Instituto Nacional de Metrologia

Codigo: C1-01-F-03

# 1| | INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL
i INTERNO

Version: 03

de Colombia Pagina 25 de 45

33. El 6 de julio de 2019, solicitd participacion en el ensayo de aptitud de cédigo 19-INM—EA—

03, el Director Técnico del Laboratorio de Metrologia de Proasem (Profesionales
Contables en Asesoria Empresarial y de Ingenieria SAS NIT: 830.087.219-0) Milton
Rene Solano Orduz. A través del mismo comunicado quedd sefialado el responsable
del ensayo de aptitud es el mismo Milton Rene Solano Orduz (quien tiene segundo
grado de consanguinidad con el ex funcionario del INM Pablo Cesar Solano Orduz).

Criterio: Entre las fuentes de informacion y documentos tenidos en cuenta como criterio se
relacionan a continuacién entre otros tenidos en cuenta:

Sistema Unico de Radicacién de Documentos SURDO

Sistema de Administracion de Servicios Metroldgicos

Portal Camara de Comercio

Portat: contratos.gov.co

Portal Comision Nacional del Servicio Civil

Portal SIGEP

Papeles de trabajo preparados por Control Interno durante la ejecucion de diferentes
auditorfas v verificaciones especiales de 2013 a 2019.

Documentos remitidos por la Secretaria General a Control Interno (Acta de visita especial
(Vansolix)

Copia expediente formulacidn de cargos de la Superintendencia de Industria y Comercio
(2008-10-14).

Acta de conciliacion de ingresos de 2018

Actas de conciliacién ingresos de enero a julio de 2019

Informe de Gestion Equipo Transversal de Sostenibilidad Contable

Expediente laboral Pablo Cesar Solano Orduz

Causa: Pueden citarse entre las causas de esta condicidn los ajustes y cambios en los
procedimientos institucionales, el olvido por el pasar del tiempo de casos presentados en la
entidad, fallas en la ejecucion de controles, etc.

Consecuencia: Entre los efectos de la condicién presentada puede citarse:

Deterioro de la imagen institucional por la pérdida de confianza de los procesos que lleva
a cabo el INM.

Materializacién de riesgos identificados a nivel de proceso

Interposicion de quejas

Re procesos y desgaste administrativo

Pérdida de esfuerzos en pro de cumplir de manera eficiente con la funcion de organizar
y coordinar ensayos de aptitud en Colombia

A nivel industrial y del sector, la creacién de falsas expectativas sobre los ensayos que
se adelantan y los que estan préximos a realizarse.

Recomendacion: Pese a que hubo ajuste a nivel de procedimientos en medio de la transicién del

Sistema Integrado de Gestion, se sugiere estudiar la posibilidad de considerar propuestas para
la mejora continua, como por ejemplo:
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2.

Teniendo en cuenta que la administracidn de riesgos es un proceso iterativo efectuar la
revision de los riesgos identificados vy por ende los controles existentes, evaluando su
efectividad

Emprender acciones tendientes al andlisis de controles y verificacion de realizar en todas
y cada una de las actividades que se llevan a cabo durante la prestacion de servicios de
ensayos de aptitud.

Tipificar conflictos de interés a nivel de proceso por ejemplo de tutor, relacion con las
partes, (afinidad, consanguinidad, amistad, enemistad, etc.) organizacion a la que
pertenecid, litigio, deudor, acreedor, vinculacién societaria, relacion laboral, etc.
Analizar casos de conocimiento institucional por eventos similares bien sea por magnitud
0 por otro aspecto que fuera objeto de proceso (disciplinario, judicial, administrativo,
etc.).

Documentar y considerar como punto de control los plazos para que el INM evalle e
investigue relacionamiento de los participantes de Ensayos de Aptitud.

A nivel de la Subdireccion realizar ejercicios de aprendizaje mejorado para discutir
experiencias, casos y manejo del conflicto de intereses.

Proyecto: Fortalecimiento de la Comercializacion de Servicios Metrologicos a
Nivel Nacional. 2017011000364

Condicion: A partir del Detalle del Proyecto, el Resumen Ejecutivo vy la ficha EBI del proyecto
publicada por el Departamento Nacional de Planeacion, con corte a 30 de septiembre de 2019 y

el Cronograma del Plan de Inversion 2019, también con corte a septiembre de 2019; se pudo
determinar:

El indicador Equipos Adquiridos, presenta como meta en e} cronograma del Plan de Inversion
del Proyecto Fortalecimiento de la Comercializacién de Servicios Metroldgicos a Nivel Nacional
una meta para el 2019 de 4 y efectuada la validacién con el Detalle del Proyecto, el Resumen
Ejecutivo y la Ficha EBI la meta en los 3 documentos es 5

Cronograma Plan de Inversion

[IEUXTe=S

UNIDAD DE MESIDA
Clasiticaclén Pptal del gesta

"] 11pC DL INDICADOR:
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Gazzie

Wra principat del ehjeta contraciual - Pt
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Detale del Proyecto

ET.pos Sdur e H s S

Resumen Fjecutivo

Sector: Somerco. indusiruia y Turdsey

Codigo del Proyecic: 20170110033545

Nombre del Proyecio: Fetaisemiento de la Comeraalizacén de Servinios Mairoidgicos a Neel Nacional
Fecha de Actualzacidn: 2312 aqosto 30

4. Equipes adquiridos
Unidad de medida: Namero
teta 2019 5

ENVAMCES GE IMPORTAMNCIA 2 eguipos adguindos:

Ficha EBI

FICHA EBI .
SISTEMA UNIFICADO DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS - SUIFP
- Codigo Bpin:
"% Hombre del Proyecto:

0400G034 - Equipos Adquiridos 2018 2.0000°
Unidad de Medida: Nunwro .

Criterio: Los criterios tenidos en cuenta bajo la condicion que aqui se presenta fueron:
= Cronograma de Plan de Inversién Proyecto Fortalecimiento de la Comercializacion de
Servicios Metrolégicos a Nivel Nacional
= Sistema de Seguimiento Proyectos de Inversion SPI (https://spi.dnp.gov.co/)

Causa: Como causa de la condicién expuesta puede citarse la falta de revision a nivel
comparativo entre la hoja de calculo que contiene el cronograma del plan de inversién y lo que
efectivamente se publica a través del portal de Seguimiento a Proyectos de Inversion del
Departamento Nacional de Planeacion.
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Consecuencia: Entre los efectos que pueden considerarse esta la pérdida de controt en cuanto
al seguimiento en el horizonte del proyecto vy la desinformacion.

Recomendacién: Se sugiere efectuar confrontaciones a modo de cotejo de la totalidad de las
cifras que son publicadas y lo que tiene documentado como oficial el proceso.

3. Identificacion de Trabajo/Producto No Conforme

Condicidn: A partir de los registros obtenidos a través de los formatos de ficha de identificacidn
de trabajo/producto no conforme (E1-02-F-04, version 6); se pudo determinar durante esta
evaluacion:

* Los 4 registros de trabajo/producto no conforme identificados entre enero y septiembre
de 2019, corresponde al 2018.

= La descripcién del trabajo/producto no conforme relaciona en todos los 4 casos el ensayo
de aptitud de codigo 18-INM-EA-08, con objeto de medicién Med Energia Eléctrica e
intervalo medidor energifa clase 0,5S.

= En el formato de trabajo/producto no conforme identificados con los cédigos 19-M05-01,
19-M05-02, 19-M05-04 no registran acciones correctivas (Plan de Mejoramiento), de las
que trata el procedimiento vigente de Trabajo No Conforme si aplicaron.

» El andlisis de impactos en 3 de los 4 casos es idéntico:
Nivel de riesgo: Insignificante
Descripcidn general del impacto:
No hay interrupcién de las operaciones de la entidad
No generan sanciones econdmicas o administrativas
No se afecta la imagen institucional de forma significativa

El viernes 11 de octubre de 2019, con el fin de validar cumplimiento de la actividad 8 de ia que
trata el procedimiento de trabajo no conforme (E-02-P-04), donde indica el Responsable de
laboratorio o Coordinador del Area envia la ficha de TNC a la Oficina Asesora de Planeacién con
el fin de realizar el seguimiento al cierre vy eficacia de la acciones el Auditor solicité a la
Profesional Especializada de la Oficina Asesora de Planeacion: registro y/o evidencia de reporte
que hicieron desde los dos procesos (M-02 y M-05) de Trabajos No Conformes, del periodo
comprendido desde el 19 de enero de 2018 hasta el 30 de septiembre de 2019; o en su defecto
la ruta del sitio donde puedo efectuar la validacion en comento y sobre el particular hubo
indicacion el 25 de octubre de 2019 ruta del TNC Z:\110 OAP\110 115 TNC.

Al realizar ta blsqueda con la ruta indicada no se obtuvo resultado, tal cual como se evidencia
en ia imagen capturada desde la fuente:
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Tras informar acerca de la no obtencion de informacién a través de la ruta indicada, no se tuvo
ningln comentario por parte de la profesional especializada de la Oficina Asesora de Planeacion
sobre el particular.

Criterio: Los criterios tenidos en cuenta en esta condicion fueron:
* Procedimiento Trabajo No Conforme (E-02-P-04)
= Ficha de identificacion de trabajo/producto no conforme con cédigo 19 / M05 / 01
* Ficha de identificacién de trabajo/producto no conforme con cddigo 19 / M05 / 02
» Ficha de identificacién de trabajo/producto no conforme con cédigo 19 / M05 / 03
» Ficha de identificacion de trabajo/producto no conforme con cédigo 19 / M05 / 04

Causa: Puede atribuirse como causa de esta condicion la falta o debilidad en el proceso de
revisién de documentos a publicar o entregar.

Consecuencia: Entre los efectos puede citarse la afectacion de la imagen institucional.
Recomendacion: Se sugiere estudiar la posibilidad de realizar revisiones de contenido con

diferentes personas bien sea de la Subdireccion o de quienes participan del proceso de Ensayos
de Aptitud en cualquiera de sus etapas.

4. Ensayo de Aptitud - Calibracion de una cinta métrica

Condicion: En visita realizada a la pagina web (http://www.inm.gov.co/) el 16 de octubre de
2019, se pudo determinar oportunidad de mejora en la redaccién de la informacion publicada
con ocasidn de la ampliacion del plazo para Ia inscripcion y pago al ensayo de aptitud calibracion
de una cinta métrica (intervalo de medicién de Omm a 10 mm)
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Criterio: El Gnico criterio tenidc en cuenta aqui fue la pagina web del INM
(http://www.inm.gov.co/)

Causa: Pueden atribuirse como causas de la condicion que nos referimos en este aparte:

» Debilidades en redaccién

» Falta de interaccion con el proceso de comunicaciones

= Ausencia de revisiones por parte del proceso con posterioridad a la publicacién de
informacion de caracter institucional en la pagina

Consecuencia: entre [os efectos de esta condicion puede sefialarse:
» Afectacion de la imagen institucional a nivel del ciberespacio

= Reflejo de dejadez
» Dificultad para comprension de lectura

Recomendacién: Se sugiere hacer consultas y cuando de enlaces de trate validar el
funcionamiento de los mismos, para la totalidad de informacién publicada a través de la pagina.

5. Estrategia Nacional de Metrologia

Condicién: Como hitos de La Estrategia Nacional de Metrologia en cuanto a organizacion de
ensayos de aptitud/comparaciones interlaboratorios figuran:

De la solicitud realizada por Control Interno en el marco de la auditoria de la evidencia y/o
registro de la actualizacidén de la politica y esquema de trabajo del servicio de comparaciones
interlaboratorio del INM indicd la Coordinacion del Grupo de Gestién Ensayos de Aptitud vy
Automatizacion: ese documento gue se establece desde la Estrategia Nacional de Metrologia se
encuentra en proceso de construccion por parte de Direccion General, Oficina Asesora De
Planeacion y Servicios Metroldgicos, es por eflo que te relaciono nuestro esquema de trabajo se
basa en los siguientes documentos:

- Manual técnico de ensayos de aptitud, Codigo:M-05-M-01
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- Procedimiento de prestacion de servicios de ensayos de aptitud, Codigo: M-05-P-01

- La politica del proceso estd enmarcado en el manual integrado de gestion Codigo: E-02-M-01
en el Numeral 7.2 POLITICA DFL SIS TEMA INTEGRADO Df GESTION y Numeral 8.2 OBJETIVOS
DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Por lo sefialado desde el proceso en este Ultimo ftem; en consulta realizada al Manual Integrado
de Gestion vigente (E-02-M-01), se evidenci6 en el numeral 7.2 la politica del Sistema Integrado
de Gestidn:

Codgo: E-32-M-01

MANUAL INTEGRADC DE GESTION  [Version: 01

Pigina: 14 de 42

7.2 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADD DE GESTION

Er Institute Macional de Metralogia —IME ha establecido un Sistema inizqrado de Gesiion —S15
para garantizar la calidad de log servicios de Calbracién, Ensayos de Aptitagd, Capacuation,
asistencia Técnica y la Produccidn de Matenales de Referenci, & través d2l cumplimiznto de ioe
reguesitos =l CIPRM-MRA . las normas ISWIEC 170252007 1SS 178220018 MTC-SONEC
70452010, WTC-I5C 9001:2015 WNTCASO 14001:2015, NTC-IS0 45001:2018, NTC-IS0D IIEC
270212013 y los establecidos por Lay.

Par lo anterfor =1 Comité instiucional de Gesuon y Desempeiic se cerpromate a

- Garanuzar la caficed de jos productos vy sendcios prestados usaado eguipamiento,
srocedinienios, matenales & infreestnuctura acordes o 'os rRquedniizntos de 10s procesos,
nara satisfacer ae manera adecuada ios requisitos y necesidades de los chentes assgurando
s trezantdaa de las mediclones &l Sietema Intsmacional de lnidades-S) ¥ ¢l reconacimianto
intzmacional ¢ a6 capacidadss de megicion dasarraliacas.

- ALEGUIRT QUE 8 PSrsondl es competenie, y Que 2otd en conptans2 formacidn. actualizacidn y
famifiafizacidn con la documeniacion gel SIG, iImplemantando buenas pracucas profesionalss,
actande con transparsndla, garantizands 13 anparcizidad ¥ confidenaabsad.

= AnGNary gESUGNAr S recursos neCesanos para aesarsilar ¥ promover la investgacion. el
desarrolld tecnaldeico y la innovacion en maiena dz melrologia cientifica e incustial, asi coms
ara la imiplementacion mantzninisnto y mejora de 1a eficacia del Sistema Integrado de
Gestidn SIG.

- Mantener un SIG que controle fos aspectos ambientales y 108 nesgos laborales presentss,
wanto 2n las actividades como en la infragstrugivrd; promoaendo la proteccién dal ambienta,
'a adguisiedn de kienss y senvicios amiganies con el medio ambiente. et cuidado de la salud
iabgrai d2 ros funcionarios. conlratisias, visitantes ¥ demds partes interesadas, asi cemo la
preceancidn ds i cortanunacion, la ocumencia de aeerdemes y enfermedades laborales.

- Implemeniar iz Gastidn de Segundad de 1a Mfsrmacion. segtn ios [neamienios generaics ae
'a Polivco de Gobiemo Digital.

Las polincas de comunicacion establecidas al migrior garanizan la comunicacion Suija y =ficas
COM DG COIGNSRATNNES,

Ei Comuté instlucional de Gestion y Desempefio en cabseza oot Directar General asegura que los
funcionaios ¥ CoNtralisias Cugnlen Con 1a MFGMBcisn Nnecesana para Acer su rabajc en forma
cfeetiva a ravés de comeos electrénizos, circulares MeMorandes mlernes. FeUNicRes. renaicion

“9i imorpie o gesearga este docunienic &2 CONGIOETa LNA COmia NO controlasa”
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de cuentas, entre otros. Los mensajes gue circulan de amriba hacia abajo se refieren casi siempre
puede tratarse de politicas. solicitudes de informacidn de rutina, mstruccionss o decisiones
especificas relativas a mejorar el Sistema Integrado de Gesiion vy al aseguramisnio de que todos
son conscigntes de la pertinencia e importancia de sus actividades y de la manera come astos
contribuyen al cumplimiento de los objetivos del Sistema Integrado de Gestidn, la mision v wisién

La comunicacion ascendente trasmite mensajes refacionados con la ejecucion v valoracion de
tareas, reperte de indicadores, espacificaciones de trabajo. el cumplimiento de las politicas v
decisiones, drdenes y especificaciones de trabajo relacionadas con las funciones a realizar, los
objetives a alcanzar, fas lineas de accidn que conviene respetar, mejoras del sistema
implementadas v el nived de cumplimiento de las tareas.

7.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACION
El Comité Institucional de Gestién y Desempefio {Alta direccion), esta conformado per:

— Director General

— Secretario General

— Jefe e o Cficina Asescra de Planeacion

— Subdirector de Metrologia Fisica

— Subdirector de Metrologia Quimica y Biomedicing
— Subdirector de Innovacian v Servicios Tecnoldgicos

Las responsabilidades de los miembros del Comité, estan dascritas en 1z resolucion de craacion
de este camité.

Adicional a lo anterior y por lo concerniente a la Politica servicio de comparaciones en el Manual
Integrado de Gestidn vigente (E-02-M-01), se evidencid no existe puntualmente bajo su
denominacién, tal cual como se aprecia en la imagen que fue capturada desde el documento
fuente: :
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7.2 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO GE GESTION

El Instituto Hacional de Merziogia —IMM ha estasiecide un Sistema Integrado de Sestion ~SIG
para garantizar la calidad de o3 servigios «e Cakbracion, Ensayos e aptiud. Capactacian,

Acrobat Reader

. ~dobe Acrobat Reader finalizo 1s bnisqueda del documento, Mo se encontrd
ninguna coincidencia,

Aceptar l

T LA I TN YA T AT P £ L T T A SR O VT TS Y T O U 71 1 AR T

Criterio: La Estrategia Nacional de Metrologia (Numeral 5.6.3 — Organizacion de ensayos de
aptitud / comparaciones interlaboratorios) constituye el criterio de la condicion aqui presentada.

Causa: Puede considerarse como causa la politica comparaciones interlaboratorios existente.
Consecuencia: De la condicion aqui presentada puede considerarse como efecto:
» Desconocimiento de partes interesadas de la Politica del servicio de comparaciones

» Desconocimiento del esquema de trabajo del servicio de Ensayos de Aptitud
» Materializacion de riesgos identificados

Recomendacidén: Se sugiere informar a través de los diferentes canales de comunicacién
previstos a nivel institucional acerca de los avances de la construccion de la politica.

6. Estudios Colaborativos

Condicion: por Decreto de creacion (4175 de 2011) quedd como funcidn de la Subdireccién de
Innovacidn, la organizacién y coordinacién de estudios colaborativos en coordinacion con fas
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subdirecciones de la entidad. Para el periodo objeto del alcance de esta auditoria de enero de
2018 a septiembre de 2019, indicd puntualmente la Coordinacion del Grupo de Gestién Ensayos
de Aptitud v Automatizacién: .. En e/ periodo sefialado no se desarroflaron estudios
colaboratives, dichos estudios tienen como objetivo asignar valores a materiales de referencia v
la evaluacion del uso de procedimientos de ensayo o medida especificos. Fn el periodo a auditar
solo se han realizado ensayos de aptitud o comparaciones interlaboratorio...

Criterio: El criterio tenido en cuenta para esta condicién es el numeral 16 del articulo 14 del
Decreto 4175 de 2011, por el cual se crea el Instituto Nacional de Metrologia.

Causa: Puede considerarse como causa de esta condicion la no inclusion de actividades de este
tipo dentro de la planificacion del proceso en la vigencia 2018 y 2019.

Consecuencia: El principal efecto de esta condicidn esté de cara al cumplimiento de las funciones
previstas para la Subdireccién de Innovacién y Servicios Tecnoldgicos desde el Decreto de
creacion (4175 de 2011)

Recomendacion: Se sugiere efectuar revisiones minuciosas para incluir dentro de la planificacion
del proceso en las préximas vigencias, las actividades que estan rezagadas o probablemente
dispersas entre otras subdirecciones y que fueron concebidas como pilar para el desarrollo y
cumplimiento del objeto institucional a través del Decreto de creacién desde la Subdireccién de
Innovacion y Servicios Tecnoldgicos (Articulo 14 del Decreto 4175 de 2011)

7. Contrato 127 de 2019

Condicién: A través de invitacion a participar en equipo transversal ejecucion del contrato
Control Interno tuvo conocimiento de:

= Suscripcién de contrato de objeto: Contratar la adquisicién de Termdmetro PRT Pt 100,
compuesto por un indicador con intervalo de temperatura de - 200 °C a 850 °C ;
Resofucion: 0.01 °C ; Exactitud: % 0.03 en 0 °C ; Compa-tible con sensores RTD Pt 100
y dos (2) sensores PRT Pt 100 con intervalo de medicién de: -80 °C a 420 °C ; Exactitud:
+ 0.05 °C a 420 °C ; Resistencia Nominal: 100 ¢ £ 10 ¢ ; Coefi-ciente de temperatura:
Compatible con indicador de temperatura ofertado; Conexidon: 4 hilos; Dimensiones:
Diametro- 6.35 mm , Largo- 305 mm ; Certificado de calibracion de fabrica.

= El plazo de ejecucion del contrato de 2 meses contados a partir de la suscripcion del
contrato, la expedicion del registro presupuestal, la aprobacién de la garantia y la
suscripcion del acta de inicio, esta Ultima del 2 de agosto de 2019, por ende la finalizacion
el 1° de octubre de 2019.
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= Mediante comunicacion de radicado en SURDQO con namero 19-7150-0-3, del 1° de
octubre de 2019, el contratista Instrumentos y Mediciones Industriales S.A.S informa no
hay cumplimiento del contrato vy solicita prorroga, argumentando:

EatiT ados Lefanss

&l contrato x::'e & reTerencia, -:—I
VEZ fus e tr..':: g =fuipos de alts teanoogia dedicads
ados bajo oeddo, come tambidn ha

a'szfiade =l noremEnto e la
es‘pe'imenta izbrice pare =tz ‘echa, factoress “usre de ~uestrs alcancs, gue
QEpE~asmos d= prodiacc & &n angen.
Poraw antesior, s icitammas de mansra regpetacss priorags oet contrato 30 dias calendario v cal'brasian
e les seneores ladaiments qus ~os SermtE fdpidame s gestonan

» En confirmacion realizada al Grupo Gestién Financiera se tuvo respuesta que hasta el 31
de octubre de 2019, no se habia efectuado pago correspondiente al contrato 127-2019.

Criterio: Los criterios tenidos en cuenta fueron

=  Contrato 127 de 2019

(https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=19-12-
9745991)

*  Confirmacién Coordinacién Grupo Gestion Financiera

Causa: Puede atribuirse como causa las decisiones del contratista dentro del plazo de ejecucion
del contrato.

Consecuencia: Ademas de la declaratoria de caducidad del contrato por incumplimiento de las
obligaciones del contratista puede considerarse como efecto la alteracion de la planificacién a
nivel de proceso y la afectacion en la prestacion de futuros servicios.

Recomendacion: Se sugiere realizar cuidadosamente el andlisis juridico que sobreviene con
ocasion de la postura que tuvo el contratista ante el incumplimiento del objeto contractual a la
fecha del vencimiento del plazo, la justificacion de la inejecucion dentro de los términos

contractuales; asf como también el respectivo andlisis de las facultades de caracter legal a nivel
institucional.
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8. Procedimiento Prestacion de Ensayos de Aptitud (M-05-P-01)

Condicién:  Documentalmente hablando a partir de la lectura del procedimiento vigente
(Prestacion de Ensayos de Aptitud / M-05-P-01) se pudo determinar oportunidad de mejora en
aspectos como:

A nivel de Politica o lineamientos generales (numeral 6), no se contemplan factores
externos durante la realizacién del ensayo de aptitud, cuando en el desarrollo de ensayos
de aptitud hay participacién de diferentes partes.

En el mismo numeral 6 de lineamientos generales hay indicacion se emiten las
comunicaciones a través de SURDO v al realizar algunas verificaciones de esta evaluacién
se encontro por ejemplo el documento de radicado 19 3279-2-2 con destino al Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia - ONAC; no es susceptible de consulta vy en
confirmacion realizada con el Profesional Especializado del Grupo de Sistemas de
Informacién y Redes se pudo establecer que hay desconocimiento del motivo por e} cual
desde el area (Subdireccion de Innovacion) se cargé el documento con caracteristicas
de seguridad; asi como el desconocimiento que desde los procesos se tuviera
contemplada la modalidad de archivos protegidos.

Contrazena

s

18-3273-2- 2.pdF esta protegide, Escaba une Contrasena de aperiure de decumenta,

L

Escriber canttaseda: |

Aceptar ! Cancefar

En la descriptiva de algunas de las actividades del procedimiento registra no aplican
puntos de control, cuando al momento de definir actividades de control por parte de la
primera linea de defensa es importante considerar que ademas de estar bien disefiados
deben mitigar las causas que hacen que se materialice el riesgo.

En la actividad 4, relacionada con asignacion de expertos no es explicito el punto de
control una vez ha sido evaluada la competencia técnica del experto ante un dilema
moral y el conflicto de intereses o en su defecto al subcontratar.

En la actividad 6, no se puede determinar el término para publicacién del protocolo
preliminar en la pagina web, asi como tampoco el responsable de hacerlo.

Las actividades de control deben tener definido el responsable de llevar a cabo la
actividad de control. A modo de ejemplo puede tenerse en cuenta la actividad 5: No hay
punto de control y el responsable es un proceso y un grupo técnico.

Criterio: Para la condicion de este aparte fue tenido en cuenta como criterio el Procedimiento
Prestacion del Servicio de Ensayos de Aptitud (aprobado el 25 de junio de 2019).
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Causa: Puede atribuirse como causa de la condicion que se presenta el mismo proceso de
transicion documental que se dio vy la re estructuracion a nivel de proceso

Consecuencia: entre los efectos de la condicidn aqui presentada puede citarse:
Alteracion de la planificacion del proceso
Fallas en cualquier etapa del desarrolio de un ensayo de aptitud

Desarrolio de ensayos de aptitud susceptibles de quejas y/o hasta suspension

Recomendaciones: se sugiere:

1. sequir teniendo presente es aspecto clave y relevante la documentacion del proceso
haciendo abordaje de riesgos y oportunidades.

2. Tener en cuenta que la informacion clasificada o reservada la sefiala la ley o un decreto con
fuerza de ley o convenio internacional ratificado por el Congreso o la Constitucién. Una
Resolucidn no puede calificar la informacién como clasificada o reservada.

3. En los casos en donde por ejemplo el Organismo Nacional de Acreditaciéon de Colombia
como ONAC solicite informacién que cataloguen como confidencial, sera remitida de
manera restringida en caso de ser solicitada, dejando expresamente tal indicacion a nivel
documental.

9. Consulta Pagina Web - Ensayos de Aptitud

Condicién: En consulta realizada a la pagina web, se pudo observar:

» Enlaces rotos: Lee el documento “Protocolo Preliminar” del Ensayo de Aptitud de td
interés aqui: http://cort.as/-N-yT

10ame poeda st upat o an Easape de Sptae?

& oops.. Brror 404

v

» Indicacion de contacto dejando visualmente la primera opcidn en Ultimo lugar:




Cddigo: C1-01-F-03

INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL
Version: 03

TSI INTERNO
Instituto Nacional de Metrologia

de Colombia Pagina 39 de 45
LCOmMo nos contactas?
- et fe pEai: . TEILEIE pessnr E

PSR - TE ZoE T i N n
Teztooo YU LILLIIEE -
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Criterio: El  criterio tenido en «cuenta fue la pagina web del INM,

http://www.inm.gov.co/servicios/ensayos-de-aptitud

Causa: Puede atribuirse como causa de esta condicién el proceso de transformacion de la pagina
institucional y la falta de consultas desde los procesos para validar elementos y contenidos objeto
de consulta.

Consecuencia: Ademas de la pérdida de interés de los visitantes de la pagina, a nivel institucional
se pierden oportunidades de posibie prestacion de servicios.

Recomendacion: Se sugiere realizar consultas y validacion de la existencia e integridad de la
informacion que es remitida para publicar o sencillamente poner a disposicidn de la ciudadania.

10. Actas de Conciliacion de Ingresos 2018 y 2019

Condicién: La conciliacién de ingresos operacionales por venta de bienes y servicios
documentalmente hablando constituye una actividad del procedimiento vigente de conciliaciones
contables (A1-01-P-15); que segdn la misma descriptiva del procedimiento consiste en que
mensualmente, se recibe del Grupo de Gestién Financiera — Tesoreria, copia del Acta de
Conciliacién de Ingresos suscrita y refrendada con la Subdireccién de Innovacién y Servicios
Tecnoldgicos, la cual contiene la informacién consolidada de los servicios pendientes de prestar
¥, los servicios prestados y no pagados (éstos Ultimos aplican Unicamente para entidades que
se rijan por el Estatuto de Contratacion Plblica).

A propésito de las actas para la vigencia 2018; no hubo suscripcion de actas de forma mensual.
En la Unica acta suscrita por el 2018 (niimero 27); suscrita con fecha 26 de marzo de 2019; se
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pudo determinar:
Concepto Valor Valor
Servicio Servicio
Pendiente Cerrado
Las Intercomparaciones pagadas en el afio 2017 y 50.855.417
no prestadas a diciembre de 2018 en estado
cerrado
lLas Intercomparaciones pagadas, prestadas y no 78.086.316 51.062.390
prestadas a diciembre de afio 2018 o en estado
cerrado
Total 2018 78.086.316 101.917.807

A efectos de solicitud en esta evaluacion, informo el area de Gestion Financiera, el 17 de octubre
de 2019 la dltima acta suscrita corresponde a julio de 2019 (de fecha 24 de septiembre de
2019); de donde se pudo determinar con corte a esa misma fecha por concepto de ensayos de
aptitud hay en total entre servicios pendientes y de causar $ 44.253.786, discriminados de la
siguiente manera:

Valor Valor
Concepto Servicio Servicio

Pendiente a Causar
EA pagados en 2017, con un saldo a favor a julic 2019 95.570 -
EA pagados en 2018 v en desarrollo en julio de 2019 195.416 -
EA pagados en 2019 v en desarrolio a julio de 2019 - marzo 13.431.600
EA pagados en 2019 y en desarrollo a julio de 2019 - abril 2.565.600 1.033.200
EA pagados en 2019 v en desarrollo a julio de 2019 - mayo 7.685.700 -
EA pagados en 2019 v en desarrollo a julio de 2019 - junio 15.353.200
EA pagados en 2019 vy en desarrollo a julio de 2019 - julio 3.893.500
Total ' 29.788,986 14.464.800

Criterio: Dentro de los criterios tenidos en cuenta para esta condicién figuraron:
» Acta de conciliacion de ingresos 2018 (No hubo suscripcidn de actas mensuales)
= Acta de conciliacidn de ingresos a 31 de julio de 2019.

Causa: Puede citarse como causa de la condicién expuesta la no inclusion u omision de
actividades de control frente al recaudo de ingresos versus la prestacion de los servicios.

Consecuencia: Puede citarse como efecto de esta condicion el deterioro del sistema de control
interno contable y debilitamiento del control.
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Recomendacién: Se sugiere efectuar gestiones desde el proceso (Ensayos de Aptitud) para
realizar devolucion de dineros recaudados en vigencias anteriores y de acuerdo a lo planeado
por el proceso no habra la prestacién de dichos servicios en la presente vigencia (2019).

Como a nivel del Sistema de Control Interno Contable hay debilitamiento en la medida en que
se incrementan las partidas que no son gestionadas y cronoldgicamente hablando se envejecen
cada dia mas, se sugiere incluir documentalmente hablando actividades de contro! a este nivel
de tal manera que no existan partidas conciliatorios.

11.Riesgos

Condicién: Se tiene disponible para consulta desde la Oficina Asesora de Planeacién Matriz de
Riesgos Institucional 2019, a través de la cual se pudo determinar en cuanto a la metodologia:

Paso 2:
» Identificacién de 7 Riesgos a nivel de proceso
» A través de expresiones como: Apoyo continuo de los expertos técnicos no se puede
determinar a que variable del control da respuesta
= En la evaluacién de los riesgos en lo que a variables a evaluar para el adecuado disefio
de los controles no hay total claridad por ejemplo de como se realiza la actividad de
control pese al sefialamiento expreso de cada una de las variables tenidas en cuenta:

Capacitacian del personal irolucrado en el desarmnllo del ensayn de apritod.
Responzahle: Coordinador de E& y Sutomatizacion
Sequimientos Subdireccidn SIST
periodicidad: Mo
Evidencia: Constancia de asistencia a la capacitacion,
Fropdsito: brindar on mefor 2emicio alos usuarios.
Desviaciones: Mo se cuente conun perfil adecuado para brindar ka capacitacidn segin la necesidad. Siesta

: Apowyo continu de los expertos téenicos,

Fesponzable: Experto técnico
Sequirniento: Subdireccidn SRFISMAE § Coordinador de E& y Subomatizacidn
pericdicidad: cada=n E2
Evidencia: actas olistado de asistencia a reuniones.
Propagito: Loz EA cuente ¢on an soports téenizo idanso s2q0n |a magnitud,
Dwsvianiones: Mo contar son un esperta téenies iddneo dentra del M. Siesta sueede, e debe sub contratar
£she ServiGio,

1
1
1
1
1
1
1
1
1
)
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
)
]
sucede, se debe buscar otras opciones que cubran el perfil requerida. ;
F
L
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Criterio: A efectos de esta condicion se tuvo en cuenta como criterio la Matriz de Riesgos

institucional dispuesta para consulta en: Z:\110 OAP\110 135 INFORMES\110 170 Inf. mapa
admon riesgo\Proceso\2019

Causa: puede considerarse como causa de esta condicidn entre otros:
» Cultura institucional
= El enfogue de comunicacién organizacional (no facilitador de la gestidn del riesgo)
» Falta de oportunidad en la comunicacién
» No se comparte la informacion a nivel institucional
» Desconacimiento de la metodologia establecida por el INM.
* No existe retroalimentacion de forma efectiva (a nivel institucional)

Consecuencia: El principal efecto de esta condicion es la materializacion de riesgos

Recomendacion: Teniendo en cuenta que la administracidén de riesgos es un proceso iterativo,
que considera los contextos internos y externos, que hace parte de todas las actividades
institucionales vy las partes interesadas, se sugiere:

4, Incorporar al proceso y aplicar de forma sistematica actividades de comunicacién y consulta,
toda vez que constituyen la base con la que se toman decisicnes y la razon por la que son
necesarias acciones de caracter especifico.

5. Intensificar los analisis de relaciones, percepciones, valores, necesidades y expectativas de
las partes interesadas en el proceso de Ensayos de Aptitud, asi como también las relaciones
contractuales y compromisos.

6. Revisar los riesgos que va fueron identificados y determinar los riesgos nuevos o que
aparecieron, cambiaron o desaparecieron con los cambios de los contextos e incluso la
evolucion del mismo proceso.

7. Para efectos de la redaccién del riesgo debe preguntarse si el riesgo identificado esta

relacionado directamente con las caracteristicas del objetivo. Si la respuesta es NO, este

puede ser una causa o en su defecto la consecuencia.

Para cada causa que se identifica disefiar el control o controles

Evaluar si los controles estan bien disefiados para mitigar el riesgo vy si estos se ejecutan

como fueron disenados

© o

Adicional a lo anterior se recomienda de manera especial tener presente le corresponde a la
primera linea de defensa asegurarse de implementar la metodologia para mitigar los riesgos en
la operacidn, reportando a la segunda linea sus avances vy dificultades.

12.Consulta Comunicaciones SURDO 2018

Condicién; Haciendo uso de uno de los procedimientos de auditoria se efectué consulta a través
i del Sistema Unico de Radicacién de Documentos SURDO y se pudo determinar el documento de
ntmero 18 1063 y teniendo en cuenta que el solicitante (Julian Mauricio Moreno Puerta) requirié
informacién que no habia sido objeto de publicacion a través de la pagina web no se pudo
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determinar a partir del sistema el contenido (calidad y oportunidad) en la misma, dado que no
existe el enlace

Inurese 195 BaramEtias 08 B LONOEILI ¥ OTERMITE LILET & Lhiin mn ¢l Uoler Lonsultar

RESUMEN DE RADECACIONES G GGG

1ot regiatias encantzatas: 4 ) Phoina 2 ge 1 ) var THMMNY. megimines

31 PO P

1 o
CERLCHTI WL LS
Decunntos Anexos &
"o xe reginires e anexos
Observacionos

Remitente: JULIAN STAUHICIO MOREH PLLRTA

Corrre : A d cany

El luiies 5 de febrero envid up cerrec solicitands una informacion sobre al crananrama de
interlaberatorios que ne aparece on [a pdging web. Cicha informacién fa nocasita para
raspender una serie de ebservaciones que lenvsats of DNAL previo a s anditoria da
acreditacion, La falta de esta resouesta relrass my procese de sclicited de acreditacion, &
lunes 17 de febrero selicitg de nuave la infornnacion v no me han dado respuesta. B dia
de Hay, 14 de fabrero hice de nueva 13 snlirited v §igo sin raspuasta,

Remilente: JULZAN MAURICIO HOREND PLERTA

Cnrren tlvelroake: mrtreioghaaulamsiizacon.cam

De manera atenta dames traslade dat documento radicado n esta entidad por ser da su
competencia.
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Criterio: El dnico criterio tenido en cuenta para efectos de esta condicion fue el Sistema Unico
de Radicaciéon de Documentos SURDO

Causa: Puede atribuirse como causa de la condicién expuesta la pérdida de informacion a partir
de las fallas en los sistemas de informacion institucional acaecida en diciembre de 2018.
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Consecuencia: Ademas de limitaciones en la ejecucién del control, la pérdida de informacién trae
consigo generalmente efectos adversos que pueden it desde la pérdida de credibilidad hasta
afectacion financiera.

Recomendacidn: Si bien las pérdidas de informacion estan disponibles a todo nivel en cualquier
ambito o escenario, se sugiere asegurar la integridad de la informacion a través de actividades
de control como la previsidn, o un plan preventivo a nivel de proceso mientras institucionalmente
se logra incursionar en un sistema de restauracion.

Adicional a lo anterior y a efectos de guardar consistencia con lo que documentalmente establece
el procedimiento vigente (M-05-P-01) se sugiere tener en cuenta que como politica general del
Procedimiento de Prestacién de Servicio de Ensayo de Aptitud 7odas fas comunicaciones con ef
usuario del servicio relacionadas con modificaciones en las condiciones o requisitos de la FA/CIL
se emiten a traves del SURDO.

CONCLUSIONES

1. El'INM presto servicios de calibracién a la empresa Volumed, empresa a la gue ha estado
vinculado el ex funcionario del INM Pablo Cesar Solano Orduz, tal cual como se evidencid
a través del reporte de servicios de calibracién programados donde a la fecha de
consulta (2019-10-31) quedaron en estado de solicitud finalizada por las vigencia: 2013,
2014, 2016, y 2018, en total 11.

2. No se tiene publicada informacién idéntica a la que se tiene disponible en herramientas
de trabajo a nivel institucional donde se realiza seguimiento al plan de inversion, por
concepto de metas bien sea porque hubo ajustes o porque simplemente hubo error de
transcripcion.

3. No se tiene publicada informacién idéntica a la que se tiene disponible en herramientas
de trabajo a nivel institucional donde se realiza seguimiento al plan de inversidn, bien
sea porque hubo ajustes o porque simplemente hubo error de transcripcion.

4. Visualmente se generan expectativas para ampliacion de informacién que real y
materialmente no se puede obtener por ausencia de contenidos.

5. A nivel de proceso documentalmente hablando hubo transicion, que puede ser
evidenciada a través de la carpeta Z:\SIG T\M-05 Ensayos Aptitud; no obstante a la luz
de la Estrategia Nacional de Metrologia, no se tienen resultados concretos respecto a la
construccion de la Politica establecida a partir de la estrategia como un hito para
desarrollar.

6. Desde el proceso de Ensayos de Aptitud no se han realizado estudios colaborativos de




Instituto Nacional de Metrologia

Codigo: C1-01-F-03

INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL
INTERNO

Versidn: 03

Ll

de Colombia Pagina 45 de 45

10.

11.

12.

los que estan considerados en el Decreto de Creacién (4175 de 2011) como funcidn de
la Subdireccién de Innovacién.

Incumplimiento del objeto contractual en contrato 127-2019, para el desarrollo de
actividades cientificas y tecnoldgicas.

Se actualiza la documentacién del proceso, participando en la transicién que se estd
dando a nivel del Sistema Integrado de Gestion.

A nivel de categorizacion no se tiene en cuenta que la informacién clasificada o
reservada la sefiala la ley o un decreto con fuerza de ley o convenio internacional
ratificado por el Congreso o la Constitucién. Una Resolucion no puede calificar la
informacion como clasificada o reservada.

Las actualizaciones de paginas web que esta realizando el INM, afin no la convierte en
un sitio de informacién recurrente que mejore la experiencia de los usuarios
permaneciendo a la espera de mejoras de diversa indole.

A nivel de estados financieros se tienen partidas conciliatorias de vigencias anteriores y
de la que corre (2019), por servicios pendientes del proceso de Ensayos de Aptitud

La administracion del riesgo como sistema estd documentada procedimentalmente
hablando y a nivel institucional es una oportunidad de mejora basicamente en cuanto a
idoneidad, adecuacion y eficacia.

Afectacion de la disponibilidad de informacién como consecuencia de las fallas en los
sistemas de informacion internos acaecidos en diciembre de 2018 y hasta el momento
(octubre de 2019) no se recuper? |a totalidad de la informacion
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