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Introducción
La mejora en la productividad y la competitividad del sector agroindustrial
es uno de los retos de política en las últimas décadas para Colombia, que
involucra a empresarios y hacedores de política. En vista de las oportunidades
en los mercados internacionales, en este documento se presentan las brechas
y recomendaciones en materia de calidad, con énfasis en metrología, para la
cadena de aguacate hass. El documento se deriva del informe ejecutivo preparado
aplicando la metodología de identificación de brechas de metrología, y en
particular del plan de acción formulado (Londoño, Defilippi, Bernal, Guillén,
Barragán, Niño, 2020).

El documento va dirigido a tomadores de decisión y empresarios interesados en
implementar acciones para el cumplimiento de estándares para la mejora de la
productividad y la competitividad, en este caso de la cadena de aguacate hass.
Tomadores de decisión y empresarios son conscientes que la globalización es
uno de los principales componentes asociados al crecimiento de la economía, la
generación de empleo y el bienestar social.

En una cadena como el aguacate hass, el crecimiento económico está asociado
al cumplimiento de estándares para lograr la accesibilidad a mercados o a
la diferenciación de productos innovadores o más productivos dirigidos a
consumidores con mayor poder adquisitivo, dispuestos a pagar por alimentos
más saludables, con un mayor beneficio social o menor impacto al medio
ambiente.

La accesibilidad y el desarrollo de productos más competitivos ocurre cuando
una infraestructura de calidad ofrece personal idóneo para el control de calidad,
regulaciones ajustadas a las necesidades del mercado, procesos estandarizados y
servicios de laboratorios con competencia técnica e independencia para actuar
como tercera parte. Con todo esto se asegura la confianza y se reducen los costos
de transacción entre compradores y vendedores.
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Brechas y recomendaciones
El informe ejecutivo del Estudio sobre las necesidades y brechas de calidad en la cadena
productiva de aguacate Hass y Plan de Acción – Antioquia y sus zonas de influencia,
Colombia, hace referencia a cinco brechas en función de su papel a lo largo del
proceso productivo: (i) el rendimiento de las plantaciones, (ii) el punto óptimo
de cosecha, (iii) los residuos de plaguicidas en el fruto, (iv) el control del proceso
de maduración y (v) la calidad en la comercialización. A cada brecha se le ha
asociado un icono y los cinco iconos se ubican en la parte superior de la infografía.
Por ejemplo, el icono hace referencia a residuos de plaguicidas en el fruto.

Frente a cada brecha de calidad existen actores que tienen la capacidad de
ayudar a cerrar dichas brechas. Los actores se han organizado en función de su
papel en el proceso productivo, siendo precisamente los productores agrícolas,
los acopiadores y las empresas exportadoras el eje alrededor del cual actúa la
infraestructura de la calidad: (i) la normalización liderada desde el ICONTEC;
(ii) las mediciones confiables y controladas en las que participa el INM, los
laboratorios y el ONAC quien acredita a dichos laboratorios para asegurar su
competencia técnica. A cada conjunto de actores se han dedicado unos recuadros,
que son el cuerpo central de la infografía.

Cada una de estas brechas tiene asociadas un conjunto de recomendaciones
(acciones concretas), las cuales se ubican en los recuadros en función del conjunto
de actores. Así, por ejemplo, en el recuadro verde para la brecha de residuos
de plaguicidas en el aguacate, la recomendación para el INM es organizar un
ensayo de aptitud para la determinación de residuos de plaguicidas. Similar, en el
recuadro de empresas exportadoras se plantea una recomendación relacionada
con la brecha de control del proceso de maduración, la cual es controlar la
temperatura en almacenamiento y transporte del fruto.

Finalmente, las flechas rojas indican la dirección para la recomendación (y
acción) que realiza cada actor. Por ejemplo, siendo el proceso de construcción
de documentos de normalización (guías o normas técnicas), dependiente de la
participación de los productores, el desarrollo de una guía de puntos óptimos
de cosecha acorde a la región, tiene flechas bidireccionales pues depende de la
convocatoria que realiza ICONTEC y de la participación activa de los productores.
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