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1. Introduccion

En cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, en su ARTICULO 76, donde se establece el deber de la oficina de
control interno de vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la
administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular, se expide el siguiente informe.

2. Alcance

Este informe presenta los trdmites recibidos por el Instituto Nacional de Metrologia durante el segundo
semestre de 2014, ingresados y clasificados en Sistema Unico de Radicacién de Documentos — SURDO,
como derechos de peticion (sin respuesta y respondido). Se tomd como muestra de analisis el ultimo
trimestre de 2014.

3. Descripcion metodolégica

La recepcion de peticiones, quejas, reclamos, denuncias se realiza por cualquiera de los canales que tiene
definido el Instituto Nacional de Metrologia, no obstante las actividades de recepcion, radicacion y registro
de documentos fisicos la realizan unicamente el centro de radicacion documental.

Cuando la PQRSD ingresa por un canal virtual (diferente a las redes sociales), el &rea encargada de estos
canales, debe hacer el respectivo registro y radicacion.

Se realizd el conteo total de derechos de peticion correspondientes a: peticion, consulta, solicitud de
documento, reclamo y peticion de entes externos para un total de 115 derechos de peticion, dando como
muestra optima 44 derechos de peticion con un nivel de confianza de 99,5%, error de muestra de 10% y
proporcion de éxito de 10%. Se verificd trimestralmente el nimero de derechos de peticion donde se
evidencia que en el tercer trimestre se radicaron 71 y en el tltimo trimestre 44, coincidencialmente el niumero
de la muestra 6ptima, razén por la cual se tomé el Gltimo trimestre como muestra del informe.

Para acceder a los documentos fuente se realizé filtro en el Sistema Unico de Radicacion de Documentos —
SURDO y se tom6 como muestra el cuarto trimestre del afio 2014, (dentro del rango de fechas del 2014-10-
01 al 2014-12-31) todos los derechos de peticion que estén tipificados o clasificados como: consulta,
denuncia, felicitacion, peticion, peticion entes externos, queja, reclamo, solicitud y solicitud de documentos,
con estado: sin respuesta y respondidos.

4. Resultados

El Instituto Nacional de Metrologia ha establecido mediante procedimiento para las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias los siguientes canales para atender al ciudadano:
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a. Canal presencial: atiende al ciudadano en la sede del Instituto Avenida carrera 50 No. 26 55 interior 2,
CAN Bogota o en los lugares donde llegare a hacer presencia en cumplimiento de sus objetivos misionales
(ferias al ciudadano, entre otros). En el caso de la sede del Instituto Nacional de Metrologia se dara atencion
en la ventanilla de recepcion de equipos en el horario de las 8 horas a las 17 horas, de lunes a viernes.

b. Correo directo (fisico): debe ser recibido en la ventanilla de recepcion de equipos en el horario de las 8
a 17 horas de lunes a viernes.

c. Canal Telefénico: si la llamada es local al conmutador (57-1) 2542222, extension 1218 en el horario de
las 8 a 17 horas de lunes a viernes, igualmente en Bogoté en la linea directa de atencion al ciudadano (57—
1) 2542236, si la llamada es nacional, comunicandose con la linea nacional 018000112542 en el horario de
las 8 a 17 horas de lunes a viernes. (57-1) Fax 2542238.

d. Canal Virtual: mediante la pagina web http://www.inm.gov.co/ enlace servicios al ciudadano. Igualmente
mediante el correo electronico: contacto@inm.gov.co, en cualquier horario y adicionalmente en las redes
sociales Twitter: @inmcolombia, y Facebook: INM de Colombia, atendidos en cualquier horario.

Las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y/o denuncias recibidas a través de los canales virtuales, segun
el procedimiento de PQRD deben ser revisadas por el area de Secretaria General y radicadas en el Sistema
Unico de Radicacién de Documentos — SURDO.

Segun el mismo procedimiento para las peticiones, quejas, reclamos y denuncias (E4-01-P-01) el Instituto
Nacional de Metrologia, establece los siguientes plazos de acuerdo al tipo de manifestacion:

- Para cualquier peticion (reclamos): 13 dias siguientes a la recepcion.

- Para solicitud de documentos (informacién): 7 dias siguientes a la recepcion.
- Consultas: 28 dias siguientes a la recepcion.

- Peticiones de entes externos: 7 dias siguientes a la recepcion.

Tabla 1. Términos de respuesta

PROYECTAR TOTAL
SOLICITUD RECIBIR RADICAR | DIRECCIONAR | ANALIZAR RESPUESTA RESPONDER | CIERRE DIAS
PQRSD 1 95 5 2 13
Consultas 1 18 7 2 28
Peticion entes externos 1 2 3 1 7
Solicitud documentos 1 2 3 1 7

PQRSD radicadas entre octubre, noviembre y diciembre de 2014 a través del Sistema Unico de
Radicacion del Instituto Nacional de Metrologia.

A continuacion se aprecia en el cuadro de resumen hubo un total de 44 tramites respondidos, presentados
en el trimestre comprendido entre octubre y diciembre de 2014, asi como también la mayoria de estos es
decir el 70% obedecieron a peticiones, mientras que el 30% restante fueron consultas, solicitudes de
documentos, reclamos y peticiones de entes externos.
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NOMBRE DEL TRAMITE CANTIDAD %
384 DERECHO DE PETICION - PETICION 31 70%
113 DERECHO DE PETICION - CONSULTA 7 16%
394 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD DOCUMENTOS 4 9%
386 DERECHO DE PETICION - RECLAMO 1 2%
393 DERECHO DE PETICION - PETICION ENTES EXTERNOS 1 2%
TOTAL 44 100%

A la fecha de emision del presente informe 3 tramites categorizados como derecho de peticion — peticion;
con radicado numero 14 6992 0; 14 7064 0; 14 7102 0; se encontraban sin respuesta, sin embargo dentro
de los términos establecidos por el procedimiento de peticiones quejas reclamos y sugerencias (E4-01-P-01)
para hacer lo propio.

Para el 4° trimestre de 2014, los principales motivos en los diferentes tramites fueron basicamente la falta
de informacion (36%), mala calidad en el servicio (20%), demora en el servicio (18%), irregularidades en el
servicio (9%), tal cual como se aprecia en la tabla que sigue:

) FALTA DE bl DEMORA EN SIN IRREGULARIDADES |  TOTAL
NOMBRE DEL TRAMITE || \\rORMACION CAS'E'gCE%EL EL SERVICIO | CATEGORIZAR | ENELSERVICIO | GENERAL

384 DERECHO DE PETICION -
PETICION 10 9 8 1 3 31
113 DERECHO DE PETICION -
CONSULTA 3 4 7
394 DERECHO DE PETICION -
SOLICITUD DOCUMENTOS 3 1 4
386 DERECHO DE PETICION -
RECLAMO 1 1
393 DERECHO DE PETICION -
PETICION ENTES EXTERNOS 1 1
TOTAL GENERAL 16 9 8 7 4 44
TOTAL GENERAL % 36% 20% 18% 16% %% 100%

Para los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2014, respecto a la dependencia responsable tuvieron
respuesta un total de 22 tramites la Subdireccion de innovacion y servicios tecnoldgicos que equivale al 50%
del total; 12 la Subdireccion de fisica que constituyen el 27%, 4 la Direccion General que alcanzan el 9%; 2
la Secretaria General que representan el 5%; 2 Talento humano que son otro 5%, 1 Gestién contractual y 1
la Subdireccion de Quimica y Biomedicina, estos dos Ultimos cada uno constituye un 2%; tal cual como se
aprecia en la siguiente ilustracion donde se discriminan las cantidades por tramite sefialadas aqui en este
aparte:
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SUBDIRECCION .
DE INNOVACION | SUBDIRECCION | DIRECCION | SECRETARIA | TALENTO GESTION suggilﬁic\l(w TOTAL
Y SERVICIOS FiSICA GENERAL GENERAL | HUMANO | CONTRACTUAL TN GENERAL
TECNOLOGICOS
2 12 4 2 2 1 1 44
50% 27% 9% 5% 5% 2% 2% 100%
TRAMITES CON RESPUESTA POR DEPENDENCIA RESPONSABLE
18
16
16
14
12
10
8
8
6
4 3
2 2 22 2 2
2 1 I 11 1 1
i ll | | B
SUBDIRECCION .
DE INNOVACION | SUBDIRECCION | DIRECCION | SECRETARIA | TALENTO cestion  SUBDIRECOION
Y SER\(ICIOS FISICA GENERAL GENERAL HUMANO CONTRACTUAL BIOMEDICINA
TECNOLOGICOS
m 113 DERECHO DE PETICION - CONSULTA 2 1
m 384 DERECHO DE PETICION - PETICION 16 2 2
m 386 DERECHO DE PETICION - RECLAMO 1
m 393 DERECHO DE PETICION - PETICION ENTES EXTERNOS 1
m 394 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD DOCUMENTOS 3 1

Respecto al mismo trimestre del afio inmediatamente anterior (2013), para el 2014 hubo un aumento del 10%
es decir el equivalente a 4 tramites con respuesta, tal cual como se aprecia en la siguiente tabla con detalle
del resumen:

ANO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL GENERAL
TOTAL 4° TRIMESTRE 2014 24 15 5 44
TOTAL 4° TRIMESTRE 2013 13 18 9 40
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TRAMITES CON RESPUESTA 4° TRIMESTRE 2014 Vs 2013

%
18
20 1 15
9
. ——
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
mTOTAL 4° TRIMESTRE 2014 m TOTAL 4° TRIMESTRE 2013

Con respecto al origen en el ultimo trimestre de 2014, del total de las 44 PQRD con respuesta, hubo 6
radicaciones efectuadas por parte de funcionarios del Instituto Nacional de Metrologia, en donde para 4 de
estos tramites el motivo fue catalogado como falta de informacién, tal cual como se aprecia en la siguiente
tabla que contiene mas detalle:

NUMERO FECHA )
RADICACION | RADICACION NOMBRE TRAMITE ASUNTO DOCUMENTO MOTIVO PQRSD NOMBRE CLIENTE
394 DERECHO DE PETICION - | DERECHO DE PETICION - JOSE LAUREANO
14 4633 0 2014-10-07 12:18 || SOLICITUD DOCUMENTOS PETICION Falta de Informacion URREGO
394 DERECHO DE PETICION - | DERECHO DE PETICION - JOSE LAUREANO
1446380 2014-10-07 14:38 || SOLICITUD DOCUMENTOS PETICION Falta de Informacion URREGO
] DERECHO DE PETICION - ,
394 DERECHO DE PETICION - | SOLICITUD JOSE LAUREANO
14 4818 0 2014-10-20 15:30 || SOLICITUD DOCUMENTOS DOCUMENTOS URREGO
384 DERECHO DE PETICION - | REMISION DE JUAN CARLOS GIL
14 6204 0 2014-11-07 9:49 || PETICION INFORMACION ROMERO
384 DERECHO DE PETICION - | DERECHO DE PETICION - JOSE LAUREANO
1465290 2014-11-26 11:41 | PETICION PETICION Falta de Informacion URREGO
) DERECHO DE PETICION - NELSON
394 DERECHO DE PETICION - | SOLICITUD BAHAMON
146605 0 2014-12-01 11:18 || SOLICITUD DOCUMENTOS DOCUMENTOS Falta de Informacion CORTES

Del reporte extraido del Sistema Unido de Radicacion de Documentos - SURDO, del cuarto trimestre de
2014, bajo el filtro de derechos de peticion respondido; se encontré en el radicado nimero 14 6529 0 no
presenta el calculo de los dias de respuesta ni la fecha de respuesta tal como se aprecia en la imagen que
sigue capturada del reporte en mencion:
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INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA
SISTEMA UNICO DE RADICACION DE DOCUMENTOS
REPORTE DE

migrcokes 07 de enato de 2015 1053:36

NUMERO

RADICACI NOMBRE DEPENDENCIA FECHA DEPENDENCIA QUE DIAS DIAS FECHA

ON | -T|FECHARADICACIC ~ |NOMBRE TRAMITE + |FUNCIONARIO ¥ |RESPONSABLE  |ASIGNACION |~ [ASIGNA ~ |DIFERENC ~ |RESPUEST v |RESPUESTA  ~
384 DERECHO DE PETICION -| ANA JOHANA JAUREGUI INNOVACION Y SERVICIOS [NNOVACICN'Y SERVICIOS

1464800 2014-11-24 8:38| PETICION GARCIA TECNOLOGICOS 2014-11-24 9:35| TECNOLOGICO3 30 12| 2014-12-10 15:48
384 DERECHO DE PETICION - [NNOVACION Y SERVICIOS

1465290 2014-11-26 1141 |PETICION LILIA ADRIANA MATIZ | GESTION CONTRACTUAL |  2014-11-25 13:52| TECNOLOGICOS 2

Para el caso del radicado aqui mencionado (14 6529 0 ) se observé en el asunto del comunicado corresponde
a nueva reiteracion de derecho de peticién — solicitud de copias de manifestacion de interés en proceso de
contratacion del INM. De igual manera, este es realizado por un funcionario de SIST a la Coordinadora de
Gestion Juridica.

Adicionalmente, en seguimiento por parte de Control Interno a este derecho de peticidn, la coordinadora De
Gestion Juridica respondioé no se podia suministrar las actas solicitadas por el funcionario de innovacion
debido a que no se realizaron por falta de personal en octubre de 2013.

Con respecto a las fechas de respuesta a partir del filtro obtenido del Sistema Unico de Radicacion de
Documentos; para derechos de peticidn respondido se encontrd inconsistencia entre la cantidad de dias
establecida en el procedimiento y la cantidad de dias de la respuesta, tal cual como se aprecia a continuacion
en la relacion:

PLAZOPARALA | ¢ QUE
NUMERO FECHA FECHA . RESPUESTA :
RADICACION | RADICACION | RESPUESTA | OMBRETRAMITE SEGUN RL‘;R;Z%'S"T"A HLAE
PROCEDIMIENTO
) _,|[384 DERECHO DE 13 dias siguientes a Segun procedimiento son 13 dias
1447070 2014-10-10 15:34) 2014-10-31 1718 L < 0 e o l recepcion 14 siquientes a la recepcion
) »n||384 DERECHO DE 13 dias siguientes a Segun procedimiento son 13 dias
1447810 2014-10-17 9:45| 2014-11-14 15.33‘ PETICION - PETICION la recepcion 20 siguientes a la recepcion
394 DERECHO DE L Segun el procedimiento son 7 dias
1448180 2014-10-20 15:30| 2014-11-26 11:05|PETICION - SOLICITUD | d'asres'cge”'i%ﬁs alal 95 |siguientes a la recepcion
DOCUMENTOS P
L Segun el procedimiento para
_ . [384 DERECHO DE 13 dias siguientes a : ik .
146392 0 2014-11-20 14:19 2014-12-18 11:42| oo O oo la recepcion 20 cgalqglle( pefcion ( reclamf{S)- 13
dias siguientes a la recepcion

Con respecto al registro del asunto documento se evidencié en el reporte del filtro de derechos de peticidn
con respuesta para el 4° trimestre de 2014, en el de radicado nimero 14 6204 0, asunto: remision de
informacion; cuando explicitamente el comunicado sefala: Derecho de peticion, comision de estudios; tal
cual como se aprecia en la imagen que sigue:
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INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGLA

Himers Rad: 14 204 0
Facha: 2014-11-07 02:49:39  Folloss 22
Trkmite: PETICION Actuackia : pRESENTACION
. JUAN CARLOS GIL Desties:  creprTaRia GEN

Bogota DC Noviembre 7 de 2014

Sefiores

COMITE DE CAPACITACION, BIENESTAR LAB
DE METROLOGIA DE COLOMBIA INM.

La Ciudad.

ORAL E INCENTIVOS DEL INSTITUTO NACIONAL

ASUNTO: Derecho de peticion, comisién de estudios.

Cordial saludo.

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA
SISTEMA UNICO DE RADICACION DE DOCUMENTOS
REPORTE DE

miérookes 07 de enero de 2015 10:53:36

NUMERO

RADICACI MoTIVO TIPO NOMBRE DEPENDENCIA

ON  |.T|FECHARADICACIC = |NOMBRE TRAMITE ¥ |ASUNTO DOCUMENTO ¥ | PARSL ~ | LABORATORIO| ~ [RADICACIC + |NOMBRE CLIENTE + [FUNCIONARIO ~ |RESPONSABLE
384 DERECHO DE PETICION - ANA MARIA REYES

1462040 |  2014-11-07 9:49|PETICION REMISION DE INFORMACION ‘ ENTRADA  [JUAN CARLOS GILROMERD  |SANCLEMENTE TALENTO HUMANO

Para efectos de registro de informacién en el campo destinado para motivo de la PQRSD, se encontré en el
reporte del filtro obtenido del SURDO para derechos de peticion respondidos en el trimestre 4 de 2014, en
los radicados numero 14 4666 0; 14 4684 0; 14 4718 0; 14 4775 0; 14 4818 0; 14 6204 0 y 14 6354 0; no
hubo registro alguno y al momento de consultar la fuente se obtiene mensaje: No se encontraron registros
de documentos anexos, tal como se aprecia en las imagenes que siguen:
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INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

SISTEMA UNICO DE RADICACION DE DOCUMENTOS
REPORTE DE

miércoles 07 de enero de 2015 10:53:36

NUMEROC
RADICACI TIPO |
ON ~ |[FECHA RADICACIC| - [NCMBRE TRAMITE ~|MOTIVO PQRSD 7|LABORATORIO |- |RADICACIOI - INOMBERE CLIENTE -l
113 DERECHO DE PETICION - METROLOGIA
14 4666 0 2014-10-09 9:59|CONSULTA DIMENSIONAL ENTRADA JAVIER FELIPE CARO
113 DERECHO DE PETICION -
14 4684 0 2014-10-09 16:24 |CONSULTA ENTRADA COCA COLA FEMSA
113 DERECHO DE PETICION -
14 4718 0 2014-10-14 11:41 |CONSULTA ENTRADA HARTUNG Y CIA SA
393 DERECHO DE PETICION -
14 4775 0 2014-10-16 16:39 |PETICION ENTES EXTERNOS ENTRADA MINISTERIO DE TRANSPORTE
394 DERECHO DE PETICION -
14 4818 0 2014-10-20 15:30|SOLCITUD DOCUMENTOS ENTRADA JOSE LAUREANO URREGO
384 DERECHO DE PETICION -
14 6204 0 2014-11-07 9:49|PETICION ENTRADA JUAN CARLOS GIL ROMERO
113 DERECHO DE PETICION - INGRID JHOANNA
14 63540 2014-11-18 14:43 |CONSULTA ENTRADA NMONTEALEGRE MARIN.
N
. Documentos Anexos @
No se encontraron registros de documentos anexos
Total registros encontrados: 1 Pagina 1 de 1 Ver m Registros

De otro lado y para efectos también de registro se encontrd en el reporte de los derechos de peticion
respondidos en el ultimo trimestre de 2014, vacio el campo de asunto del documento en los radicados: 14
4950 0; 14 6213 0; 14 6215 0; 14 6216 0; 14 6217 0; 14 6221 0; 14 6222 0; 14 6224 0; 14 6225 0; 14 6392
0y 14 6738 0 y como en el caso anterior al consultar el documento en la fuente (Sistema Unico de
Radicacién de Documentos SURDOQ), se encontrd en cada caso notificacion de que no se encontraron
registros de documentos anexos.
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INSTITUTO HACIONAL DE METROLOGIA
SISTEMA UNICO DE RADICACION DE DOCUMENTOS

REPORTE DE

migrooles 07 de enera de 2015 10:53: 36

NUMERDO FECHA CONTROL CONSECUTIVO
RADICACION ™ |RADICACION ™ |NOMBRE TRAMITE |~  RADICACION - |RADICACION ASUNTO DOCUMEN -T |MOTIVO PQRSD -
384 DERECHO DE
14 43500 2014-10-28 16:40| PETICION - PETICION Demora en el servicio
384 DERECHO DE
452150 201d4-11-07 14: 25| PETICION - PETICION Mala calidad del servicia
384 DERECHO DE
14 62150 2014 -11-07 14: 25| PETICION - PETICION Mala calidad del servicia
384 DERECHO DE
1462160 2014-11-07 14: 30| PETICION - PETICION Mala calidad del servicio
354 DERECHO DE
M E2170 2014-11-07 14: 32| PETICION - PETICION Mala calidad del servicio
354 DERECHO DE
M EZZ10 2014-11-07 14: 34| PETICION - PETICION Mala calidad del servicia
354 DERECHO DE
M Ezz20 2014-11-07 14: 34| PETICION - PETICION Mala calidad del servicio
384 DERECHO DE
462240 2014-11-07 14: 35| PETICION - PETICION Mala calidad del servicio
384 DERECHO DE
62250 2014-11-07 14: 35| PETICION - PETICION Mala calidad del servicio
384 DERECHO DE
1463320 2014-11-20 14:13| PETICION - PETICION Falta de Informacidn
384 DERECHO DE
4 E7IS0 2014-12-10 17:00| PETICION - PETICION Mala calidad del servicia
Sistema Unico de Radicacién de Documentos
> i@
Salida  Intarna | Revisin | Pandiemtss  Solidtudss | Consultss | Procsses | Operacionss | Salir
Consulta de Derechos de Peticién
-y MARIA MARGARITA PERA VARGAS p
- ool tHTERNo ﬂ (€]
Ingrese los parémetros de su consulta y presione Enter o Click en el botén Consultar
RESUMEN DE DERECHOS DE PETICION @ [€)
Total registros encontrados: 1 Pigina 1 de 1 Ver IETE V] Registros
wo| Numero| Facha Radicacion| Tramite Motivo PQRSD| Solicitante| Dependencia Responsable | Dapendencia Asignads| Funcionario Asignade| Facha de Asignacion| Dependencia que asigna Fecha Respussta| Dias Transcurridos| Dias Respuests] Archivo| Traslada] Laboratorio)
! &
. Documentos Anexos [4)

No se encontraron registros de documentos anexos

5. Conclusiones
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Con respecto al mantenimiento y/o continuidad de la estrategia de atencién al ciudadano es evidente que el
Instituto hace lo propio disponiendo de manera permanente a través de la pagina web de un link para atencién
al ciudadano mediante el cual los usuarios y en general la ciudadania puede radicar cualquier tipo de tramite
ante el Instituto Nacional de Metrologia.

A partir de la informacion extraida del Sistema Unico de Radicacién de Documentos — SURDO, se obtuvo la
totalidad de tramites con y sin respuesta. No obstante y por el formalismo para efectos de repuesta y la
canalizacion de los mismos, no es posible identificar el canal de ingreso y determinar a partir de dicho reporte
cual de los canales es el preferido y/o mas accedido por los usuarios internos y externos para tramitar
peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias.

El Instituto Nacional de metrologia para el 4° trimestre del 2014, en la mayoria de casos dio cumplimiento a
los términos establecidos en el Procedimiento (peticiones, quejas, reclamos; sugerencias y denuncias -E4-
01-P-01 — versién 2) para la emision de respuesta.

En el ultimo trimestre del 2014, se pudo evidenciar a partir del reporte de derechos de peticion no hubo
radicacion a través del Sistema Unico de Radicacion de Documentos — SURDO, tramites catalogados como:
felicitacion, denuncia, queja y solicitud.

6. Anexos.

CALCULO DE LA MUESTRA (Guia de auditoria entidades publicas).

Sandra Lucia Lépez Pedreros

Fecha: 2014-01-28

Elaboré: Maria Margarita Pefia Vargas
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NV

Instituto Nacional de Metrologia

de Colombia
Lol
Informe de seguimiento a PQRSD - segundo semestre de 2014
Asesor con funciones de Jefe de Control Interno
ﬁ CALCULO DE LA MUESTRA (Guia de auditoria entidades publicas)
1
2 AUDITORIA:
3 Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacion
4 |Proceso PORS segundo semestre 2014
5 'Sujeto 0 Punto de Control: SURDO
£ |Calculo de la muestra para: PORS SEGUNDD SEMESTRE 2014
7 |Periodo Evaluado: DEL 1DE JULID AL 31DE DICEMBRE DE 2014
i Preparado por: SANDRA LUCIA LOPEZ PEDRERDS
g Fecha: 31 DE DICEMBRE DE 2014
10 |Rewisado por: SANDRA LUCIA LOPEZ PEDREROS
1 |Fecha: 31 DE DICEMBRE DE 2014
12
1 INGRESO DE PARAMETROS
1 Tamafio de la Poblacion (N) 115 TAMANO DE LA MUESTRA
% Error Muestral (E) 0% Férmula| 1 |
# Proporcion de Exito (P) 0%
17 Nivel de Confianza 99.5% Muestra Optima_
1 |Nivel de Confianza (Z) (1) 2,807
1
il
71 Formula para poblaciones infinitas
&2 _——
— 2K
a3 L= 24]3”2 2= Valor de la distribucion normal estandar de acuerdo al nivel de confianza
24 E E= Error de muestren [precision)
& N= Tamnafio da Ia Poblacion
% Formula para poblaciones finitas P= Proparcidn estimada
) . G- 1P
% = P ¥ Q ¥ 7 ¥ .\l
2 N*E+1°4D*(
A
31 |Fuente: Contralori a General de la Repablica. Contraloria Delegada para el Sector Social. Agosto 2011
2
33 |58 realizd el contea botal de derechos de pehicion correspondientes & pehician, consulta, solicitud de docuernenta, reclamo v petician de
34 |entes externos para un total de 115 derechos de peticion, danda como mugstra dptima 44 derechos de peticion con un nivel de confianza de
95 |93.5%. Se verificd timestralmente &l nimero de derehos de peticion donde se evidencia que en el tercer timestre se raidcaron 71y en el
tltima trimestre 44, coincidencialmente el ndmero de la mugstra dptima, razon por |a cual se torna &l Altimo trimestre comao muestra del
36 informe,
a
3% |Elabord: Sandra Lucia Lopez Pedreros
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