i ESTRATEGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
RENDICION DE CUENTAS (COMPONENTE 3)

Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia

OBJETIVO DEL COMPONENTE: Mantener los canales de comunicacion abiertos a la comunidad para brindar la oportunidad de conocer el instituto, los servicios y la

gestion realizada, y asi facilitar la participacion de dialogo lo que permite mejorar continuamente la comunicacion con los usuarios y partes interesadas, calidad y
oportunidad en la prestacion de servicios

N° | Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Aprobar en CIDA la Estrategia de rendicion de cuentas de la Estrategia de rendicion de cuentas Oficina A d
1.1 |entidad 2017, y gestionar la publicacion y socializacion INM 2017, aprobada, publicada y Icg;n::;g;a € 2017-01-31
socializada

Consolidar y viabilizar en Agenda (Temas) de las jornadas de RdC
en:

1. La informacién minima institucional (Anexo 1, Anexo 7), minimo;
a. Resultados del seguimiento de planes institucionales del INM
(PA - PEI - GEL - PAAC - SGA - SGSI).

b. Presupuesto.

c. Contratacion.

d. Resultados de informes de seguimiento de MECI.

e. Resultados de planes de mejoramiento.

2. La informacion de temas de interés ciudadano, (Anexo 1, Anexo , Direccién General - 2017-05-12
12 [7): Agenda (Temasg{:g lasjomadas de | icina Asesora de 2017-09-15
a. Resultados trimestrales de los informes de PQRSD. Planeacién 2017-11-03
b. Resultados de consultas publicas de participacion ciudadana

sobre los temas de interés a desarrollar en las Jornadas de RdC.
c. Resultados de la aplicacion del Formato "E4-01-F-04 Encuesta
de conocimiento de los servicios y tramites del INM" aplicadas en

formato electrénico y disponible en la pagina web de la entidad.

Las fechas programadas para la fijacion de la Agenda, pueden
variar por decisiones de la alta direccién

Informacion de

calidad y en lenguaje dentificar y publicar en datos abiertos (Pag. Web INM - MinTic)
13 conjuntos de datos estratégicos en el inventario de informacién de | Conjunto de datos estratégicos
" |la entidad, de los temas de las jornadas de RdC (Datos abiertos), publicados

Oficina Asesora de 2017-10-31
Planeacion -

Qarrataria (Ranaral - (2riinn
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N° | Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
. . . . . I . . Voulrvwaria Guriordar VIUHV
SC.)F:Iallzar y dlfuqdlr el conjunto de datos ’estrateglcos qe la entidad Pantallazos (Pag. Web INM - | de Sistemas de Informacion y
utilizados en las jornadas de RdC, a través de los medios de o .
14 o . . L MinTic) del conjunto de datos Redes 2017-12-29
comunicacion de la entidad (Redes sociales, pagina web, correo o
s estratégicos
electronico, carteleras)
Implementar encuesta electronica para ser diligenciada en linea,
actualmente formato "E4-01-F-03 Encuesta conocimiento servicios Encuesta electronica bara ser Secretaria General - Grupo
1.5 |y trémites INM", publicar en la pagina web y difundirla por medios o , p . de Sistemas de Informacion y 2017-07-28
o . diligenciada en linea, disponible
de comunicacién de la entidad Redes
Diligenciar en formato ppt (E1-02-F-20 Presentaciones -V2) el Direccion General - 2017-05-19
1.6 |desarrollo de los temas a presentar en las jornadas de RdC Presentacion (Ppt) Oficina Asesora de 2017-09-08
Planeacién 2017-11-03
Actualizar la caracterizacion de usuarios (Clasificados por grupos L , . .
1.7 |de interés, interéses, etc.) de manera semestral Caract-enzamon de usuarios, Secretaria Qeneral - Servicio 2017-07-14
actualizada semestralmente al Ciudadano 2017-12-29
Actualizar el directorio de funcionarios principales de la entidad en Directorio de funcionarios . 2017-05-05
1.8 |la pagina web, cuando se presentne novedades del personal, y principales en la pagina web, Secretaria General - Talento 2017-09-05
reportarlos en el seguimiento del PAAC actualizado humano 2018-01-05
Automatizar el seguimiento de la Estrategia de rendicién de , L Secretaria General - Grupo
1.9 |cuentas del INM, relacionar link de acceso via intranet Estrategia de rendicion de cuentas | , ‘e i o do Informacion y 2017-10-31
INM 2017, automatizada
Redes
Elaborar y publicar boletines virtuales a través de la pagina web . - ] 2017-06-29
. , Boletines en la pagina web y/o Secretaria General -
2.1 |ylo redes sociales, en lo relacionado con el desarrollo de las redes sociales, publicados Comunicaciones 2017-10-27
JRAC, y reportarlos en el sequimiento del PAAC ’ 2017-12-22
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N° | Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Desarrollar Jornadas de RdC de manera presencial y de ser
posible con transmision via streaming, en eventos liderados por la
entidad: _ . . ) - 2017-05-26
5 |a- En el marco del Dia Mundial de la Metrologia (Pendiente Registro de asistencia (Participantes| Secretaria General - Oficina 2017-09-29
" |confirmar la fecha) a las Jornadas de RdC) Asesora de Planeacion 2017-11-17
b. Simposio de la RCM (Pendiente confirmar la fecha)
c. Evento organizado por SIST en el 2do semestre del afio
(Pendiente confirmar la fecha)
Asegurar disponiblidad de Canal Streaming para cada desarrollo Secretaria General - Grupo 2017-05-26
2.3 |de las JRAC, segun fechas programadas por la entidad. Canal Streaming, disponible de Sistemas de Informacion y 2017-09-29
Redes 2017-11-17
Asegurar la logistica para el desarrollo de cada Jornada de RdC,
como estrategia se tiene aprovechar los espacios dentro de los Secretaria General - 2017-05-26
2.4 |eventos de impacto que se organizan en el INM, con el fin de Logisitica disponible Coordinador de Servicios 2017-09-29
utilizar los recursos eficientemente (Verificar sonido) Administrativos 2017-11-17
o | Dialogo d.e doble via Fijar como consulta publica la agenda de los temas a tratar en las |  Evidencias (Pantallazos) de la Secretaria General - Ofic 2017-05-12
con la ciudadania | 2.5 [jornadas de RdC a través los medios de comunicacién de la Agenda fijada como consulta e;re ana denPelra - lana 2017-09-15
entidad piblica sesora de Flaneacion 2017-11-03
Disefiar piezas de comunicacion para convocar la participacion a .
la ciudadania a las Jornadas de RdC, con el fin de garantizar la Segretgna Generall-'
26 interlocucion de doble via con la ciuqadgnia durante todo.ell . Piezas para las convocatorias de Coné?;ézzzzge_séjegio al ggl;gg;g
™ |proceso, a traves del plan de comunicaciones y/o de participacion | participacion a las JRAC, disefiadas | . P N
ciudadana previo al desarrollo de cada jornada Sistemas de Informacion y 2017-11-10
Redes
Convocar a la ciudadania por diferentes medios de comunicacion
para que participen en las Jomadas de RdC, se realizaré previoa | Convocatorias de la participaciona | o o ono o 2017-05-19
2.7 |cada jornada las JRAC, realizadas (Pantallazos, Asesora de Planeacion 2017-09-22
correos, etc.) 2017-11-10
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N° | Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Abrir espacios para inscripcion y/o radicacion de preguntas, 2017-05-26
28 inquietudes y/o felicitaciones durante el desarrollo de las Jornadas Preguntas, inquietudes y/o Secretaria General - Oficina 2017-09-29
"~ |de RdC felicitaciones, respondidas Asesora de Planeacion
2017-11-17
Designar moderador para las Jornadas de RdC Secretaria General - 2017-05-26
2.9 Moderador designado Coordinador de Servicios 2017-09-29
Administrativos 2017-11-17
Disefiar piezas comunicativas y hacer campafia publicitaria en la
entidad a los servidores de la entidad para sensibilizar y Secretaria General -
3.1 [concientizar sobre que es, importancia y ventajas de rendir Piezas comunicativas y campafia Cgmunicacione§ h Servicio al 2017-07-28
cuentas a la ciudadania, a través del plan de participacion publicitaria, realizada Ciudadano - Oficina Asesora
ciudadana de Planeacion
Gestionar charla sobre temas de Rendicion de Cuentas ala
Ciudadania con entidades lideres de politicas administrativas
(Funcién Publica, Escuela Superior de Administracion Publica y/u . _ S Secretaria General - Oficina
3.2 |Oficina de Transparencia de la Presidencia de la Republica, Registro de asistencia, dilgenciado | = .+ blaneacion 2017-11-30
Departamento Nacional de Planeacion) para los servidores
Incentivos para plbicos de la entidad
motivar la cultura de
3 la rendicion y peticion Elaborar informe del Concurso de RdC entre las areas de la Informe del concurso de RdC
entidad, desarrollado en la vigencia 2016 : Oficina Asesora de
de cuentas 3.3 ' 9 desarrollado entre las areas, y 2017-07-28
Planeacién
elaborado
I'EIabor:r wdecTI cgn Ioslresyltadgs gg; goncurso de RdC entre las Secretaria General - Grupo
34 |Areas desarroliado en‘ia vigencia Video, elaborado de Sistemas de Informacion y 2017-08-18

Redes - Comunicaciones
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N° | Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Participar en la Convocatoria Premio Alta Gerencia 2017 de la
Fupgién Publica (Asegurar el cumplimiento de requisitos Participacion en la convocatoria _ N
3 5 [solicitados), presentando resultados del concurso de RdC entre premio alta gerencia 2017 Secretaria General - O.f|’cma 2017-08-30
las areas de la entidad, desarrollado en la vigencia 2016 Asesora de Planeacion
Elaborar informe de las Jornadas de RdC (Desarrollo de cada Oficina Asesora de 2017-06-08
4.1 jornada) Informe de RdC, elaborados Planeacion 2017-10-19
2017-12-05
Publicar y difundir el informe de cada Jornada de RdC
desarrollada, a través de los medios de comunicacion de la Informes de RdC, publicados y | Secretaria General - Oficina 2017-06-12
42 lentidad difundidos Asesora de Planeacion 2017-10-23
2017-12-11
Crear, implementar y publicarla en la pagina web de la entidad,
encuesta electrénica "Evaluacion frentre a la Estrategia de .
Rendicion de Cuentas de Ciudadania de la entidad", para ser Encuesta electronica para ser Secretaria General - Grupo
Evaluaciony 43 diligenciada en linea por ciudadanos y/o usuarios, el cual nos diligenciada en linea, disponible de F\:Slztemacs: de Informamon y 2017-07-28
4 |retroalimentacion a la permitira retroalimentar la gestion institucional edes - Lomunicaciones
gestién institucional
Evaluar la estrategia y el desarrollo de las jornadas de rendicidn
de cuentas a la ciudadania que se realicen en la vigencia 2017. | Informes con la evaluacién de la
. . . . L i . 2017-05-15
Estas quedaran consignadas en el informe de seguimiento del estrategia y desarrollo de las Asesor con funciones de
44 . . ) 2017-09-14
PAAC en los tiempos establecidos por ley, y se asegurara sean Jornadas de RdC 2017 Jefe de Control Interno 2018-01-16
publicados en la pagina web Publicaciones en la pagina web
Retroalimentar los resultados de la evalua’cién dela gs’trategia Y | Acta del comité de control interno Asesor con fundones de 2017-05-30
4 5 |desarrollo de las Jomadas de RdC, a través del Comité de con la presentacion de resultados ity 2017-09-27
Control Interno de la evaluacion 2018-01-25
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N° | Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Elaboré: Lideres de procesos

Revisé: Jefe Oficina Asesora de Planeacion (e) - Erika Bibiana Pedraza Guevara
Profesional Especializado OAP - Mayer Flérez Cardenas

Aprobé: CIDA N° 08

Fecha: 2017 - 04 - 25




