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INTRODUCCION

El informe que a continuacién se presenta esta dando alcance y cumplimiento al articulo 76 de la ley
1474 de 2011, que sefialo:

ARTICULO 76. OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS. En toda entidad publica, deberd
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias
y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la
entiaad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En /a
pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos
de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de /a
entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modiificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

A través de acta de reunion suscrita con ocasion de la sesién No 22 del Comité Institucional de Gestidn
y Desempeifio CIGD. Temas de Tecnologia de Informacion, de fecha 15 de octubre de 2019, se presentd
avance Business Process Management (BPM), donde quedd sefialado en cuanto al cumplimiento del
cronograma de ejecucion del proyecto sefialan que los tiempos se encuentran muy justo. Afirman que,
a la fecha, se exhibe un rezago de tiempo en relacion con las PQRSD, primer proceso con €l cual se
inicio.

2. ALCANCE
El periodo objeto de este informe corresponde del 1° de julio al 31 de diciembre de 2019.
3. DESCRIPCION METODOLOGICA

Documentalmente hablando se tuvo en cuenta como criterio el Procedimiento Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD (E-04-P-01 — Versién 1), donde quedaron establecidas
politicas, lineamientos y términos de respuesta para las diferentes solicitudes:
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PROYECTAR TOTAL
SOLICITUD RECIBIR RADICAR DIRECCIONAR ANALIZAR RESPONDER CIERRE

RESPUESTA Dias

Saliciudes Congreso

de la Repuhln:ag ! ! ! 2 3
Peticion entes externos 1 3 3 3 10
Saliciud documenios 1 3 3 3 10
Solicitud de informacion 1 3 3 3 10
Atencion a Pericdisias 1 3 3 3 10
Peticitn 1 5 5 E 15
Queja 1 5 5 4 15
Redamo 1 S 5 4 15
Sugersncis 1 5 5 k! 15
Crenuncia 1 5 5 4 15
F eliciacion 1 5 5 4 15
Consulias 1 18 T 4 30

Con el fin de determinar el cumplimiento en la oportunidad y calidad; se obtuvo reportes de Derechos
de Peticidn, el martes 14 de enero de 2020, categorizado de estado actual:

1. Sin Respuesta

2. Respondido
4, RESULTADOS
A partir de consultas y validaciones realizadas en el Sistema Unico de Radicacién de Documentos
SURDO, se pudo determinar para el periodo objeto de este informe (julio a diciembre de 2019), en
cuanto a diferentes aspectos como: recepcion, atencién y salida (respuesta).
1. Recepcion
Segun reporte de Derechos de Peticion se tuvo conforme al estado:

Sin Respuesta: 1

Al realizar consulta en el Ultimo radicado, tras la indagacion de parte del INM a través de Jhon Jaiver
Escobar, sefala el Profesional de la Secretaria Distrital de Salud ya recibieron respuesta.
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Sistema Unico de Radicacién de Documentos

Selida | Interna | Revisién (5) | Pendientes (8) | Solicirudes | Consultas | Procesos | Operaciones | Salir
Consulta de Derechos de Peticién
Ingrese los pardmetros de su consulta y presione Enter o Click en &l boton Consultar
RESUMEN DE DERECHOS DE PETICION
Total registros encontrados: 1 Pégina 1de 1 Ver [V] Registros |

_No| Nimers| Fecha Radicacion | Tramite | Motive ugRsn Temz ugRso E Pnonda ISeIlulam:e | DEEndEnua Responsable Dependanciz Asignads | Funcionario Asignado | Fecha deAslgnauun
Progi CARLOS CASTRO

1 198298 2019-11 18 393 DERECHO ECRETARIA  SUBDIRECCION FISICA G'{UPOAR.EA'I'E[NICA LuIS 2019-12-11
DE PETICION - Semlclc Ciudada DIFFRITAL DE CAMACHO 09:34:35
P SALUD
ENTES

EXTERNOS
Asunto: DERECHO DE PETICION - PETICION ENTES EXTERNOS
. Documentos Anexos

o Actuacion
PRESENTACION

Documento anexo
15-8238-0-1.pdf

Fecha de ingreso
2019-11-18 16:27:09
2019-11-18 16:27:09
2019-12-03 16:53:39
2019-12-11 09:29:09
2019-12-11 09:34:35

Funcionario de Ingreso

ARLEVDY VOHANA QUEVEDO MORALES
ARLEVDY VOHANA QUEVEDD MORALES
ALVARO BERMUDEZ CORONEL
ARLEVDY VOHANA QUEVEDO MORALES
ARLEVDY VOHANA QUEVEDO MORALES

TRASLADO COMPETENCIA INTERNA 13-8298-0-1.pdf
TRASLADO ENTIDAD COMPETENTE  13-8298-2-1.pdf
15-8238-3-1.pdf
15-8238-4-1,pdf

COMUNICACION
COMUNICACION

W e

Informe sobre las PQRSD (julio a diciembre 2019)

Control Interno

Enda'h:ia ue asigna | Fe

ADM'INISI'RATNDG

11/12/2019

Correc de Instituto Nacional de Metrologia - RE: Consulta personal autorizado para la sjecucién de calibracién- Estudiante diploma. .

INSTITUTO NACIOHAL DE METROLOGIA

Mirrers Rad: | 1S EE0E-4
siﬂ- |2—||G’ﬂlﬂ

INV

N Fecha:
it ol de g Tramme: 00 BT EXT mncmuﬂc.ﬂcm
Curbgaane: LNAanlan GRUPO AREA TECH

RE: Consulta personal autorizado para la ejecucion de calibracion- Estudiante

diplomado Metrologia
1 mensaje

Navarro Carrasco, Lina Patricia <LPNavarro@saludcapital gov.co=

Para: Jhon Jaiver Escobar Soto <jjescoban@inm.gov.co=

Cc: Centro de Gestion Documental =contacto@inm.gov.co=, "Gomez Mayorga, Mary Luz"
=MLGomez@saludcapital.gov.co=

Buenos dias profe,
Si sefior ya recibimos respuesta.
mMuchas gracias,

Cordialmente,

HOGOTA'
MEJOR

DE BOGOTA DG FARA TODOS

LINA PATRICIA NAVARRO CARRASCO

Profesional Universitario

Secretaria Distrital de Salud

Laboratorio de Safud Pdblica - SGC

Cra. 32 Nro. 12-81 Teléfona: (371) 2649090 Ext. 9910

11 de diciembre de 2019, 7:58

De: Jhon Jaiver Escobar Soto <jjescoban@inm.gowv.co>

Enviado: martes, 10 de diciembre de 2012 5:08 p. m.

Para: Navarro Carrasco, Lina Patricia <LPMNavarro@saludcapital. gov. co>

Cc: Centro de Gestion Documental <contacto@inm.gov.co>=; Gomez Mayorga, Mary Luz
<MLGomez@saludcapital. gov.co>

Asunto: Re: Consulta personal autorizado para la ejecucidn de calibracidn- Estudiante diplomado Metrologia

Cordial saludo Lina.
Escribo para saber si ya les llegd la respuestia oficial a la consulta realizada.

Quedo atento_
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Respondidos: 795

» Cantidad de Derechos de Peticidon Respondidos en el segundo semestre de 2019 (mes a mes),
con actuacién presentacion:

Nombre del Tramite jul |ago |sep |oct | nov |dic | Total | Total
384 DERECHO DE PETICION - PETICION 72| 64| 67| 56| 50| 58| 367 46,2%
398 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD INFORMACION 63| 69| 64| 69| 39| 28| 332]| 41,8%
113 DERECHO DE PETICION - CONSULTA 11 6| 14 6 6 46| 5,8%
393 DERECHO DE PETICION - PETICION ENTES EXTERNOS 6 6 1 4 5 27| 3,4%
386 DERECHO DE PETICION - RECLAMO 4 4 2 3 1 14| 1,8%
394 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD DOCUMENTOS 1 1 1 3| 0,4%
397 ACCION DE TUTELA 1 1 2| 0,3%
385 DERECHO DE PETICION - QUEJA 1 1| 0,1%
388 DERECHO DE PETICION - DENUNCIA 1| 0,1%
389 DERECHO DE PETICION - FELICITACION 1 1| 0,1%
399 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD CONGRESO 1 1
REPUBLICA 0,1%
Total General 158 (152|149 |141| 97| 98| 795|100%

II.  Atencion
Oportunidad en la respuesta

A partir del reporte obtenido del SURDO, se pudo determinar de la columna denominada DIAS
RESPUESTA, para cada uno de los tramites, conforme a los términos establecidos en el procedimiento:

= 113 DERECHO DE PETICION — CONSULTA

Cantidad de solicitudes radicadas: 46
Tiempos respuesta segun procedimiento: 30

En el total de consultas (46) en ningln caso hubo respuestas en un término superior al que
establecid el procedimiento (30). La cantidad de dias maximo empleado en emitir una respuesta
en el segundo semestre de 2019 (julio a diciembre) fue de 29 dias para 1 de ellos.

= 384 DERECHO DE PETICION - PETICION

Cantidad de solicitudes radicadas julio a diciembre 2019: 367
Tiempos respuesta segun procedimiento: 15

De los 367 tramites bajo este concepto, 24 de ellos superaron un término de 15 dias para la
respuesta segun el reporte del SURDO.
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Numero de Radicado

1946240

1976720

198798 0

19 6268 0

1985450

1948340

1977180

1988070

1974630

1985470

194909 0

19 8064 0

1988100

197646 0

19 8695 0

19 5067 0

1981250

1988110

1961900

1981380

1961960

1982160

199056 0

1988190

Al revisar de manera aleatoria las respuestas emitidas fuera de términos, se trae a modo de
ejemplo el radicado 19 4624 (19 4626):

Radicado 2 19 4624-2, del 24 de julio de 2019, informa que la respuesta a la solicitud ya se dio
a través de radicado 19-4626, es decir con un consecutivo posterior.

Bogota D. C., 2019-07-24

Sefior

HENRY QUIROGA VACA
CARRERA 30 N. 48-51
BOGOTAD.C.
COLOMBIA

Asunto: Referencia: DERECHO DE PETICION - PETICION

Respetado Sefior:

De manera atenta informamos que la respuesta a su solicitud fue dada mediante radicado ndmero
19- 4626 el cual se anexa.

Atentamente,

Decumento Original
Firmado Electronicaments

ALVARO BERMUDEZ CORONEL
SUBDIRECTOR METROLOGIA FISICA

Radicado 2 19-4626-2, de fecha 11 de julio de 2019, da respuesta a los interrogantes:
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INSTITUTO MNACIOMAL DE METROLOGIA

Mimero Rad: 2 19-4626-2

Fecha: 2019-07-11 Folios: 1

15:56:11 Actuacion : RESPUESTA
Tramite: PETICIOMN Destinog: USUARIO
Origen: SUB. FISICA EXTERMO

Senor

HEMRY QUIRDGA VACA
CARRERA 30 M. 48-51
BOGOTA D.C.
COLOMEBIA

Asunto:Referencia: DERECHO DE PETICION - PETICION
Reciba un cordial saludo,
Dando respuesta a los siguientes interrogantes:

1. “Agradezco que por su intermedio nos ayude con definir se den los lineamientos en cuanto a la forma
de ufilizar |a unidad de medidas para los predios cuya medida de la cavidad son mayores a 10,000
m2, si es valido representarlo como 1 Ha (Hectarea).”

2. "se hace perentorio definir por medio de la autoridad competente (INM) se den los lineamientos en
cuanto a la forma de utilizar la unidad de medidas para los predios cuya medida de la cabida son
mayores a 10,000 m2, si es valido representarlo como 1 Ha (Hectarea),”

En el Sistema Internacional de Unidades 51, la forma para expresar el &rea es metro cuadrado (m®), es dedir,
un area conformada por un cuadrado de 1 m de lado.

De otra parte, el documento Sistema interancional de Unidades novena edicion 2019 - BIPM
(https:/Fwww. bipm.org/utils/common/pdf/si-brochure/Sl-Brochure-9.pdf) ., numeral 4 Unidades no
pertenecientes al 51 aceptadas para su uso con unidades S1, v unidades basadas en constantes fundamentales
(tabla 8), se acepta entre otras a la hectarea (cuyo simbolo es ha), dado que es de uso corriente a nivel
mundial ¥ es correspondiente en un factor igual a una potencia entera de diez.

= 385 DERECHO DE PETICION - QUEJA

Cantidad de solicitudes radicadas julio a diciembre 2019: 1
Tiempos respuesta segun procedimiento: 15

El Unico tramite del periodo tuvo 3 dias de respuesta, corresponde al radicado de nimero: 7588,
relacionado con el servicio de hora legal.
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Documentos Anexos
No se encontraron registros de documentos anexos

Observaciones -
Remitente: OSCAR JAVIER ACELAS PEAALOZA

Correo Electrénico: oscarjavieracelas@inkcoweb.com

Cordial Saludo, Asunto: Error en la respuesta NTP en el dominio Hemos detectado que el
dominio horalegal.inm.gov.co, ofrecido como servidor de tiempo por el Intituto Macional de
Metrologia, no devuelve un formato legible para el protocolo de tiempo de red NTP. Les
pedimos por favor nos informe si existe una url alternativa que podamos usar para la
sincronizaciA®n de nuestros servidores con la hora legal colombiana. "no server suitable
for synchronization found/no se encontrA® ningA°n servidor adecuado para la
sincronizaciA®n" Gracias,

= 386 DERECHO DE PETICION - RECLAMO

Cantidad de solicitudes radicadas: 14
Tiempos respuesta segun procedimiento: 15

Entre julio y diciembre de 2019, hubo 1 tramite con 20 dias de respuesta, los 13 restantes
tuvieron respuesta dentro del plazo.

El contenido (profundidad de la respuesta) del documento de radicado 2 19-8893-1 pudo
determinarse corresponde a la remisién de un link, que visto desde la dptica de cumplimiento
al solicitamente bien pudiera haberse remitido por lo menos dentro de los 15 dias que se tiene
como término para la respuesta:

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

Numero Rad: 2 19-8893-1

Fecha: 2020-01-10  Folios: 1

17:55:45 Actuacion : RESPUESTA
Tramite: RECLAMO Destino: USUARIO EXTERNO
Origen: SIST-REDES

Sefior

GERENCIA PARADIGMA
JPGOMEZ@PARADIGMAN.NET
BOGOTA D.C.

COLOMBIA

Asunto: Referencia: DERECHO DE PETICION - RECLAMO
Estimado Sefior:
Buenos tardes, reciba un cordial saludo

De antemano agradezco que se haya comunicado con nosotros comentando las
observaciones que tiene, motivo por el cual envid los links de descarga para el
instructivo de configuracién y software de sincronizacién, en donde se
recomienda el procedimiento para realizar una conexién satisfactoria con el
servicio de hora legal que presta el Instituto Nacional de Metrologia

En el siguiente enlace puede encontrar el instructivo y el programa
recomendado para realizar la sincronizacion.

http://Amav.inm.gov.cofserviciosihora-legal/
(Acento ortogréfico incorrecto)
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388 DERECHO DE PETICION - DENUNCIA

Cantidad de solicitudes radicadas julio a diciembre 2019:
Tiempos respuesta segun procedimiento:

A través de correo electronico fue recibida denuncia clasificada de origen anénimo, con
respuesta desde la Direccién General transcurridos dos dias de haber sido recibida la misma.

Sistema Unico de Radicacién de Documentos

®. A9
Szlida Interna Revisidn [6]) Pendientas (0) Solicitudes Consultzs Procesos Operaciones Salir
Consulta de Radicaciones
i MARIA MARGARITA PENA VARGAS
> FUNCIONARIO INM e
N CONTROL INTERNO
Ingrese los pardmetros de su consulta y presione Enter o Click en el botén Consultar
RESUMEN DE RADICACIONES o OO0
|
Total registros encontrados: 4 Pagina 1de 1 Ver Registros |
M| Mimero| Fecha | Tramite | Actuscién | Tipo Rad. | Salicitante | origen | Destino | Funcionario Radica |
1 197652 201%-10- 388 411 ENTRADA  ANONIMO USUARID SUBDIRECCION DE ARLEYDY YOHANA 2
1] 23 DERECHO DE PRESENTACION NN INMOWVACION QUEVEDD MORALES h
09:40:47 PETICION - 654854811431 SERVICIOS
DEMUMNCLA TECHNOLOGICOS
Asunto: DERECHO DE PETICION - DENUNCIA
2 197652 201%-10- 388 470 TRASLADO TRASLADO ANONIMO SUBDIRECCION DE GRUPO DE GESTION DE ADRIAMNA PATRICIA ?
1 23 DERECHD DE COMPETEMNCIA NN INNOVACTION ¥ EMSAYOS DE APTITUD  HURTADD CORREA «
10:43:12 PETICION - INTERNA 654834811431 SERVICIOS Y AUTOMATIZACION
DEMUMNCLA TECNOLOGICOS
3 197652 201%-10- 388 440 RESPUESTA  SALIDA ANONIMO DIRECCION GENERAL USUARIO ASISTENTE 2
2 24 DERECHO DE NN DIRECCION R
09:24:17 PETICION - 634834811449
DEMUMNCLA
Asunto: Referencia: RESPUESTA DERECHO DE PETICION - DENUNCIA
4 197652 201%-10- 388 440 RESPUESTA  ENTRADA  ANONIMO USUARIO DIRECCION GEMERAL  KARINA ARIZA ?
3 24 DERECHO DE NN GARZON W
11:13:02 PETICION - 654834811456
DEMUMNCIA
Asunto: DERECHO DE PETICION - DENUNCIA
Total registros encontrados: 4 Pagina 1 de1 Ver Registros |

A través del correo electronico con el cual se realizd la denuncia se dio a conocer la situacion a
la Asesora con Funciones de Jefe Control Interno del INM; asi como también a personal del
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC, que fueron conocedores de la
respuesta a la denuncia.

389 DERECHO DE PETICION - FELICITACION

Cantidad de solicitudes radicadas julio a diciembre 2019: 1
Tiempos respuesta segun procedimiento: 15

Segun el reporte de Derechos de Peticion Respondidos obtenidos a través del Sistema Unico de
Radicacién de Documentos, se tuvo figura para el periodo 1 solo tramite de Felicitacion, de
radicado nimero 19 6149 0, con fecha del 29 de agosto de 2019:
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NUMERO
RADICACION | * [FECHA RADICACIC ~ |NOMBRE TRAMITE vT|NDMBRE ACTUACIC ~ |I
1361490 2019-08-29 11:00(389 DERECHO DE PETICION - FELICITACION Lll PRESENTACION

Al realizar la validacién del documento se tuvo que la descripcion o el contenido del tramite no
corresponde precisamente a una felicitacién, se trata de una solicitud de informacion
relacionada con la programacion de ensayos de aptitud en presién para el 2019 y 2020, tal cual
como se evidencia en la imagen que sigue, capturada desde la fuente:

Mimero Rad! | 1981490
Fecha: 0190829 10029 Follosc
Tramie

2
FELICITAC 10N Actusckde | PRESENTAC 10N
Origen: RONALD PACHECO Destiss:  SUB, NNOVACION

.
I W Contacto INM <contacto@inm.gov.co>

Institute Nacionalde Metrolgia
e Colombiy

INSTITUTO NACIOMAL DF MITROLOGIA }

Ensayo de Aptitud - magnitud: presion
1 mensaje

Ronald Alfonso Pacheco Torres <rtorres@cotecmar.com: 29 de agosto de 2019, 10:33
Para: Comparaciones Inm <comparaciones@inm.gov.co>, Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - Capacitaciones <contacto@inm.gov.co>
Cc: Ronald Yesid Argote Guzman <rargote@cotecmar.com:>

Buenos dias
Cordial saludo,
Por medio del presente me permito solicitar informacion sobre programa de participacion de ensayo de aptitud en la magnitud de presion para el afio 2019 y 2020.

Cordialmente,

Ronald Pacheco Torres
Metroiogo 1 | Maetrologist 1

rtorres@cotecmar.com | mévil (+57 322) 690 9337 | 1ot (+57 5) 653 5035 | ext. 1333
COTECMAR

= 393 DERECHO DE PETICION - PETICION ENTES EXTERNOS

Cantidad de solicitudes radicadas julio a diciembre 2019:
Tiempos respuesta segun procedimiento:

De los 27 tramites 2 tuvieron respuesta en un término superior a 10 dias de 11 y 43 dias
respectivamente. Para el caso del documento de radicado 7853 de fecha 30 de octubre de 2019,
la respuesta que emitiera el INM el 2 de enero de 2020, se dio en términos de programacion de
una reunion para después del 20 de enero de 2020
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INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

Numero Rad: 2 19-7853-8

Fecha: 2020-01-02 11:35:11 Folios: 1
Tramite: PETICION ENT EXT Actuacion : TRASLAENTCOMPE
Origen: 1+D+1Y AS TECNICA Destino USUARIO EXTERNO

Bogota D. C., 2020-01-02

Sefor

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
KM. 2,2 VIA CAJICA - ZIPAQUIRA
BOGOTAD.C.

COLOMBIA

Asunto: Referencia: DERECHO DE PETICION - PETICION ENTES EXTERNOS
Estimado Sefior:

En atencion a su solicitud, para poder elaborar una propuesta que se ajuste a las necesidades y
entender cuéles son los mejores mecanismos para desarrollarla, consideramos pertinente realizar
una reunion entre las partes interesadas del INM y de la Universidad Militar.

Para esto, proponemos reunirnos después del 20 de enero de 2020. El grupo de Gestion de 1+D+i y
Asistencia Técnica sera el encargado de coordinar la reunién, por lo que le solicito comunicarse
directamente al correo coordinacion.idi_at@inm.gov.co o al 2542222 extension 1420, y proponer
algunas fechas posibles para acordar el encuentro.

Atentamente,

Adicional a lo anterior, en cuento a la respuesta, pudo determinarse falta de precision y
puntualidad en términos cronolégicos, dado que el segundo semestre del 2020 tiene 183 dias y
en cuanto a la realizacion del ensayo la incertidumbre de la adquisicion del Item de Ensayo de
Aptitud que se anuncia en el mismo texto.

Asunto: Consulta EA en la magnitud de presion

Estimado Seiior:

En atencion a su solicitud de manera atenta informo que el Instituto Nacional de Metrologia (INM)
tiene proyectado realizar un Ensayo de Aptitud (EA) en la calibracidn de un manometro hidraulico

en el intervalo de 0 psi a 10.000 psi para el segundo semestre del proximo afio. Sin embargo, su
realizacion depende de la adquisicion del ltem de Ensayo de Aptitud.

Agradecemos su interés en participar en nuestros ensayos de aptitud, quedamos atentos.

Atentamente,

= 394 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD DOCUMENTOS

Cantidad de solicitudes radicadas julio a diciembre 2019: 3
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Tiempos respuesta segun procedimiento: 10

Los 3 tramites clasificados como solicitud de documentos tuvieron como dias de respuesta 2, 4
y 6 dias, es decir dentro del plazo definido procedimentalmente hablando.

= 397 ACCION DE TUTELA

Cantidad de solicitudes radicadas julio a diciembre 2019: 2
Tiempos respuesta segun procedimiento:

A partir del reporte generado a través del Sistema Unico de Radicacion de Documentos se pudo
determinar en el SURDO qued¢ trazabilidad de la anulacién de un tramite.

Sistema Unico de Radicacion de Documentos

AW,
Salida  Interna  Revisidn (3) ~ Pendientes {9) = Solicitudes | Consultas | Procesos — Operaciones  Salir
Consulta de Radicaciones
( | MARIA MARGARITA PENA VARGAS
: FUNCIOMARIO INM ﬁ o
\ CONTROL INTERNO
Ingrese los parametros de su consulta y presione Enter o Click en el boton Consultar
RESUMEN DE RADICACIONES e Q00
|
Total registros encontrados: 8§ Pagina 1de 1 Ver Registros |
E Niimero| Fecha | Trémite | Actuacidn | Tipo Rad| Solicitante | Origen | Destine | Funcionario Radica |
1 155124 201%-07- 357 411 ENTRADA EDILSOM DIAZ SALCEDO USUARIO ASESOR ARLEVDY YOHANA 7
15 ACCION DE PRESENTACION CC 10590424061 DESPACHO JOSE QUEVEDO MORALES h
17:06:4% TUTELA ALVARD
BERMUDEZ
Azunto: ACCION DE TUTELA
2 155124 201%-07- 357 440 RESPUESTA SALIDA  EDILSON DIAZ SALCEDO ASESOR USLARIO JOSE ALVARD ?
1 26 ACCION DE CC 1090424061 DESPACHO JOSE BERMUDEZ AGUILAR. ]
10:49:51  TUTELA ALVARD
BERMUDEZ
Asunto: Referencia: ACCION DE TUTELA
3 195124 2019-08- 357 330 ENTRADA EDILSON DIAZ SALCEDO USUARIO ASESOR KARIMA ARIZA 7
2 06 ACCION DE COMUNICACION CC 1090424061 DESPACHO JOSE GARZON &
08:08:24 TUTELA ALVARD
BERMUDEZ
Asunto: ACCION DE TUTELA
4 155135 201%-07- O TRAMITE 411 ENTRADA EDILSON DIAZ SALCEDO USUARIO ASESOR KARINA ARIZA 1
/] 22 ANULADO  PRESEMTACION NN 634854809215 DESPACHO JOSE GARZON "
09:10:06 ALVARD
BERMUDEZ
Asunto: ACCION DE TUTELA
3 195656 2019-08- 357 411 ENTRADA JESUS SUAREZ PEREZ USUARIO ASESOR ARLEYDY YOHANA b
/] 12 ACCION DE PRESENTACION NN 654834803636 DESPACHO JOSE QUEVEDO MORALES D
16:32:11 TUTELA ALVARD
BERMUDEZ

= 398 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD INFORMACION

Cantidad de solicitudes radicadas julio a diciembre 2019: 332
Tiempos respuesta segun procedimiento: 10
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De las 332 solicitudes de informacion, segun el reporte generado por el SURDO, 16 de estos
tramites fueron atendidas en un término superior a los 10 dias de los que trata (11, 13, 14, 15,
16, 20, 34, 52, 59)

NUMERO FECHA DIAS NUMERO FECHA DIAS
RADICACION RADICACION RESPUESTA RADICACION RADICACION RESPUESTA
19 4711 0 2019-07-04 15:58 59 1967520 2019-09-17 14:44 20
19 4868 0 2019-07-10 12:40 16 19 7051 0 2019-09-30 10:02 15
19 4969 0 2019-07-15 8:37 13 19 7369 0 2019-10-08 15:08 52
1951800 2019-07-23 16:44 13 19 7963 0 2019-11-01 16:52 11
19 5493 0 2019-08-02 10:06 11 19 8062 0 2019-11-07 8:59 34
195723 0 2019-08-13 12:07 11 19 82550 2019-11-15 14:43 14
19 5910 0 2019-08-21 12:30 11 198389 0 2019-11-21 12:23 16
19 5918 0 2019-08-21 17:00 11 198928 0 2019-12-11 12:45 11

Tras verificacion uno a uno de cada radicado se observa que efectivamente los siguientes
radicados no cumplieron los términos establecidos en la ley: 19 4868, 19 5180, 19 7051 y 19
8389 (en blanco). Asi la informacidon suministrada por el SURDO no se ajusta a la realidad de
vencimientos.

La solicitud de Informacion radicada bajo el nimero 19 8487 0 tuvo respuesta en los siguientes
términos:

WS TITUTO NACIONAL D NETROLOGIA

Miimero Rad: 2 1384574
Fache: D124 093638 Folios: 1

Tamite: SO INFORMACION Actusciin: RESPUESTA
Origes: BT ALUTOMATIZACION Destino:  USUARID EXTERND

Bogot D. C., 2019-12-04

Sefior

JIMY ALEXANDER LUIS
Consultor

QUALYTIME

CARRERA 28 % 84-18
BOGOTAD.C
COLOMBIA

Asunto: Consulta Programacion EA 2020
Estimado Sefior

En atencidn a su consulta relacionada con los Ensayos de Aptitud (EA) que realizard el INM el
préxima afio, informo que entre los EA proyectados estan: calibracidn de un termémetro digital,
calibracién de un instrumento de medicion de par torsional y calibracidn de un mandmetro digital

En relacion a los otros dos EA solicitados, calibracion de reglas graduada vy calibracién de balanzas
de presién de pesos muertos, guiero comentarle que registramos esta solicitud en nuestra base de
datos de: "Laboratorios interesados”, para tenerlos en cuenta en la programacion de los Ensayos
de Aptitud (EA) que se ofreceran para el afio 2021

La programacion de EA para el afio 2020 estard disponible en la pagina web del INM:
www.inm.gov.co a partir del 20 de enero proximo.

Agradecemos su interés en nuestro servicio de EA y quedamos atentos para resolver cualquier
otra inquietud.

Atentamente,

Documento Original
Firmado Electronicaments

KATHERIN HOLGUIN AGUDELO

COORDINADORA GRUPO DE GESTION DE ENSAYOS DE APTITUD Y AUTOMATIZACION
Anexos:

Elsorg: Antonio Garcia Tamuing

Resisd: Katherin Holguin agudelo
Aprabd: Katherin Holguin Agudelo
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Al realizar consulta en la pagina web segun indicaciones del documento, no se evidencio el 21
de enero de 2020 a las 10:58 horas la publicacion de la programacién indicada, es decir dejando
ver incumplimiento al anuncio realizado en el documento de respuesta a la consulta efectuada,

tal cual como se aprecia en la siguiente imagen capturada desde la pagina web
(http://www.inm.gov.co/servicios/ensayos-de-aptitud/):

= C ® Noesseguro | inm.gov.co/servicios/ensayos-de-aptitud/ e @

Ayuda a mejorar la competencia técnica de un laboratorio

Genera confianza en las mediciones que realiza el laboratorio.

Valida las incertidumbres declaradas

Programacion 2019 Normatividad
H Wnthuto Naciond INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA - INM
I W :\I:u:?a PROGRAMACION DE ENSAYOS DE APTITUD
e Segundo Semestre de 2019
| imtervalo o pustosde | Costo por
- & Fecha publicacion
No. 1 Cédgo Magnatud Objeto de mediodn medicoon 9-“:’7"!! protoceko peeli

5226100 | Noviembre 2019

i1

Ensayo de Aptitud / Comparaciones 2019

os Preliminares (HAZ CLIC OTOCOLO PRELIMINAR PARA

_ 10:58
AL OB 000

= 399 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD CONGRESO REPUBLICA

Publicacion de

Cantidad de solicitudes radicadas julio a diciembre 2019: 1
Tiempos respuesta segun procedimiento: 5

El INM dio respuesta al siguiente dia de recibido el comentario de Joan Sebastian Lozada Barrios

el cual remitié a través de correo electronico y que no era precisamente a un requerimiento del
CONGRESO REPUBLICA.
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Radicacion Vs Asignacion

Efectuada la comparacion entre la fecha de Radicacion y la fecha de Asignacion de los tramites
radicados, pudo determinarse de los 795 Derechos de Peticidon (PQRSD) solo el 14% fue
asignado justo al momento de ser radicado y el 86% restante fue asignado en un ahora
diferente a la de radicacion. A continuacidn, se ilustra graficamente lo comentado en este
aparte.

Asignado antes de radicar = 1
Asignado con fecha: 0000-00-00 00:00:00 | 4
Asignado al momento de radicar N 110
Asignado después de radicar en un término Il 205
inferior a 12 horas

Asignado en un periodo superior a 12 horas I 475

Motivo

A partir del mismo reporte obtenido pudo determinarse que de acuerdo al motivo de la PQRSD,
fueron las propias del servicio las que constituyeron el 88% del total recibidas (795) dentro del
periodo comprendido entre el 1° de julio y el 31 de diciembre de 2019.

Prc?plo Atencion Informacion Calidad Sin Irregularidades Proteccion Falta de
el al L en el . - de Datos .,

_ Servicio | Ciudadano Suministrada Servicio clasificar | en el servicio personales Informacion
Etiquetas de fila

113 DP - CONSULTA 39 4 2 1
384 DERECHO DE PETICION -

PETICION 322 29 12 2 1 1

385 DP - QUEJA 1

386 DP - RECLAMO 8 1 2 3

388 DP - DENUNCIA 1

389 DP - FELICITACION 1

393 DP - PETICION ENTES

EXTERNOS 24 3

394 DP - SOLICITUD

DOCUMENTOS 2 1

397 ACCION DE TUTELA 1 1

398 DP - SOLICITUD

INFORMACION 303 29

399 DP - SOLICITUD

CONGRESO REPUBLICA 1

Total general 701 67 14 3 5 2 2 1

Los documentos con radicados nimeros 19 5658, 19 6080, 19 6303, 19 6378 y 19 7810, son
los que sefialan como motivo: Sin clasificar, tuvieron en su totalidad respuesta.
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* Tema de la PQRSD

A partir del reporte obtenido se pudo determinar para el segundo semestre de 2019 (julio a
diciembre), los temas de las PQRSD fueron clasificados y/o categorizados tal cual como se
aprecia en la siguiente ilustracion grafica donde se muestra la cantidad de tramites por los (11)
temas durante el segundo semestre de 2019:

Materiales de Referencia Certificados mmmm
Red Colombiana de Metrologia s
Servicios en Linea s
Talento HUMaNO  w—
Asistencia Técnica  m————

Comparacién Interlaboratorios

Servicios Administrativos

Capacitaciones en Metrologia

Contratacion

Atencion al Ciudadano

Servicios de Calibracion

0 50 100 150 200 250
. Materiales
Servicios L. ., Capacitacio, Servicios Comparacu . . - REd. de
Atencion al Contratacio R on Asistencia  Talento Servicios = Colombian .
de - nes en Administrat P . Referencia
Calibracién Ciudadano n Metrologia ivos Interlabora Técnica Humano  en Linea ade  Certificado
torios Metrologia s
u% 28% 17% 16% 11% 9% 7% 6% 2% 2% 1% 1%
® Cantidad 219 135 127 85 75 58 47 18 12 10 9

= Traslados

Entre julio y diciembre de 2019, hubo en total 17 tramites objeto de traslado, con dependencia
destino A: Asesor del Despacho José Alvaro Bermudez (13), Gestidon de Servicios Metroldgicos
(1), Secretaria General (1) y la Subdireccidn de Innovacion y Servicios Tecnoldgicos (2).

393 DERECHO DE PETICION - PETICION - 1
ENTES EXTERNOS

398 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD ey
INFORMACION
384 DERECHO DE PETICION - PETICION [N o

III. Respuesta

En cuanto a la calidad de la respuesta, se pudo establecer de manera aleatorio casos como los
que se traen a modo de ejemplo, existen oportunidades de mejora en la emision de la misma:
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Radicado 19 7371-1: el tramite interno ademas de que no es perceptible para Jesen Group
(el solicitante) no atiende el requerimiento efectuado por la Coordinadora de Gestién Servicios
Metroldgicos para que adelante Gestion Financiera y se haga efectiva la devolucién del dinero.
Gestion Financiera le responde a la Coordinadora de Servicios Metroldgicos como si hubiera sido
ella (Coordinadora de Servicios Metroldgicos) la peticionaria. No se evidencia resolucion del
asunto: devolucion de dinero

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA

Numero Rad: 2 18-7371-1

F!th: 2019-11-21 06-23:42 Folins:_ 1
Tramite: PETICICNINTERNA Actuaciin : RESPUESTA
Origen: GESTION FINANCIERA Desting: USUARIO EXTERND
Bogota D. C., 2019-11-21
Doctora
ANA MARIA REYES SANCLEMENTE
CALLE 75A NO.66-43
BOGOTAD.C.
COLOMBIA
Asunto: Referencia: PETICION INTERNA

Respetada Doctora:

En respuesta a su derecho de peticién y atendiendo lo estipulado en el numeral 14 del articulo
quinto Resolucién N® 338-2018 del Instituto Nacional de Metrologia, mediante la cual se crea el
Equipo Transversal de Sostenibilidad Contable, cordialmente me permito informarle que su solicitud
ha sido incluida dentro de los temas a tratar en la préxima reunidn del mencionado Equipo, la cual
esperamos realizar dentro del presente mes y una vez aprobada durante los siguientes quince dias
habiles se procedera con tramite de pago de la correspondiente devolucion.

Atentamente,

Documento Qriginal
Firmado Electronicamente

JUAN ALBERTO LOPEZ PIRANEQUE
COORDINADOR GESTION FINANCIERA (E)
e

Radicado 19 7594-3: Al solicitante (cliente) no se le da informacion clara y precisa; por
ejemplo: La solicitud ha sido incluida dentro de los temas a tratar en una reunion de la cual no
hay una fecha cierta y el tramite de pago sera durante los siguientes 15 dias de realizada la
reunion que no se sabe cuando va a celebrarse.
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Bogota D. C., 2019-11-20

Sefiores

ASEIS.A.

CALLE 1 NO 3-15 KM 7 VIA PALENQUE
BUCARAMANGA SANTANDER
COLOMBIA

Asunto: Referencia: REMISION DE INFORMACION

Respetados Sefiores:

De manera atenta en respuesta a su dereche de peticion y atendiendo lo estipulade en el numeral
14 del articulo quinto Resolucion N°® 338-2018 del Instituto Nacional de Metrologia, mediante la cual
se crea el Equipo Transversal de Sostenibilidad Contable, cordialmente me permito informarle que
su solicitud ha sido incluida dentro de los temas a tratar en la préxima reunién del mencionado
Equipo, la cual esperamos realizar dentro del presente mes y una vez aprobada durante los
siguientes quince dias habiles se procedera con tramite de pago de la correspondiente devolucion.

Atentamente,

Documento Original
Firmado Electrdnicamente

JUAN ALBERTO LOPEZ PIRANEQUE
COORDINADOR GESTION FINANCIERA (E)

Anexos:
Elabord: Lady Otilia Nova Diaz
Renisd: Juan Alberio Lopez Firaneque
‘Aprobd: Juan Alberto Lopez Piraneque

Radicado 19 4820: Al interior del INM hubo traslado del documento, pasado 10 dias se emite
respuesta

ASUILE UERCLAY UE PELLIUN = PELILIUN

43 194820 M13-07-03  3B4DERECHO Atencional  Contratacion NORMAL  SANDRALOPEZ GESTION FINANCIERA  TALENTOHUMANO  RODOLFO MANUEL  2013-07-25 SERVICIOS 01
1] 11:34:05 DE PETICION - Ciudadano GOMEZ RODRIGUEZ  16:41:53 ADWINISTRATIVOS 16:1)
PETICION
Asunto: DERECHO DE PETICION - PETICION
. Documentos Anexos
Ho Actuacion Documento anexe Facha de ingreso Funcionario da Ingreso
1 PRESENTACION 19-4820-0-1.pdf 2015-07-12 14:51:36 ARLEYDY YOHANA QUEVEDO MORALES PQ
2 TRASLADO COMPETENCIA INTERNA 19-4820-0-1.pdf 2015-07-12 14:51:36 ARLEYDY YOHANA QUEVEDO MORALES PQ
3 RESPUESTA 16-4820-2-1.pf 2015-07-25 16:14:16 RODOLFO MANUEL GOMEZ RODRIGUEZ Ky
4 COMUNICACION 19-4820-3-1.pdf 2019-07-25 16:41:53 ARLEYDY YOHANA QUEVEDO MORALES [LQ
Observaciones Funcionario
Por favor atender este requerimiento. FREDDY GUILLERMO HERNANDEZ SANDOVAL
LADY ODILIA NOVA DIAZ

De manera atenta damos traslado del documento radicado en esta entidad ya que de acuerdo a solicitud el
proveedor requiere certificaciones da contratos que es competencia del Airea juridica, en cuanto a los
comprobantes de pago ya cuento con ellos y se los estarA@ enviando por correo para completar la respuesta a
esta solicitud, quedo atenta.
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Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

Informe sobre las PQRSD (julio a diciembre 2019)

Control Interno

El solicitante informa ya habia obtenido respuesta:

25/7/2019

ipd\ﬂ
by

Instituto Nacional de
Nk ethervog

Correo de Instituto Nacional de Metrologia - RE: 19-4820 - Radicacion de Documentos INM

Namers Rad: 1 19-4220-3
Fachs; 2019-07-25 184133 Folless 1
Trémite:  PETICICN Actuackéa : COMUNICAC 0N

RE: 19-4820 - Radicacion de Documentos INM

1 mensaje

l Orgen:  SANDRA LOPEZ Destise GESTJURIDICA

German Ortiz Avila <distribucionesopenfor@hotmail.com>
Para: Instituto Nacional de Metrologia - Radicacion de Documentos <contacto@inm.gov.co>
Cc: Monica Diaz Guzman <mdiaz@inm.gov.co>

Buena tarde

Indico que la solicitud fue contestada desde el 9 de julio

Mil gracias

Tede

SANDRA LOPEZ

AUXILIAR ADMINISTRATIVA
GERMAN ORTIZ

“OPEN FOR
i DRESSMAKING S.A.S

25 de julio de 2019, 16:22

Radicado 4834: El solicitante insiste y solicita colaboracion

Asunto: DERECHO DE PETICION - PETICION

LI L L -

.. Documentos Anexos

Actuacion
PRESENTACION

PRESENTACION
PRESENTACION
PRESENTACION
RESPUESTA
RESPUESTA
COMUNICACTION
REACTIVACION PQRSD
REACTIVACION PQRSD
REACTIVACION PQRSD
RESPUESTA
RESPUESTA
RESPUESTA

Documento anexo
19-4834-0-1.pdf
19-4834-0-2.pdf
19-4834-0-3.pdf
19-4834-0-4.pdf
19-4834-1-1.pdf
19-4834-1-2.pdf
19-4834-2-1.pdf
19-4834-3-1.pdf
19-4834-3-2.pdf
19-4834-3-3.pdf
159-4834-4-1.pdf
19-4834-4-2.pdf
19-4834-4-3.pdf

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
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Fecha de ingreso
2019-07-0% 15:50:41

2019-07-05 15:50:41
2019-07-05 15:50:41
2019-07-05 15:50:41
2013-07-05 16:23:41
2019-07-05 16:25:41
2019-07-11 09:36:47
2019-10-31 12:20:41
2019-10-31 12:20:41
2019-10-31 12:20:41
2019-11-20 15:53:21
2019-11-20 15:53:21
2019-11-20 15:53:21
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Instituto Nacional Informe sobre las PQRSD (julio a diciembre 2019)
de Metrologia
Control Interno

de Colombia
!
w2010 Correo de Institute Nacional de Metrolegia - Fed: 10-4834 - Radicacion de Documentos INM
L]
I W INSTITUTO NACIONAL DI MITROLOGIA
Hbmers Rad: 1 15-4934-3
e o b g Facha: 2019 10-31 122041 Pelles 40

Tramits:  PETCICN Actuacién : REACTIVACION POR
. Odges:  AVARO SLVA  Desties  SERV ADMNETRAT
Fwd: 19-4834 - Radicacion de Documentos INM

1 mensaje

JESVIAZ CIELO AMAYA <jesviaZi@gmail com:> 31 de cctubre de 2018, 5:26
Para: Centro de Gestion Documental <contacto@inm.gov.co=

Forwarded message ————

De: Instituto Nacional de Metrologia - Radicacion de Documentos <confacio@inm.gov.co>
Date: mar., 8 jul. 2019 a las 18:27

Subject: 184834 - Radicacion de Documentos [NM

Tor ALVARO SILVA <jesvia2@gmail com>

POR FAVOR NUEVAMENTE INSISTO ¥ SOLICITO SU COLABORACION, PARA QUE ME INDIQUEN LA CONVERSION DEL AREA
DE MI PREDIC, SEGUN SOLICITUD ANTERIOR DEL MES DE JULIC Y DE LA CUAL NO HE TENIDO NINGUNA RESPUESTA
CONCRETA A M| PROBLEMA.

ESTO ME PERJUDICA TODA VEZ QUE LLEVO MAS DE CUATRO (4) MESES ESPERANDO UNA SOLUCION ¥ POR ELLO NO HE
PODIDO LEGALIZAR M| PREDIO ANTE LA OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA.

LES AGRADECERIA DE CORAZON ME SOLUCIONARAN ESTE IMPASE A LA MAYOR BREVEDAD POSIBLE.

QUEDOQ ATENTO A SUS GRATAS NOTICIAS.

ALVARD SILVA

Radicado 4900: El solicitante tiene respuesta pasados 12 dias, de haber informado caida del
servicio de hora legal, funcion esta que quedara claramente establecida en el Decreto 4175 de
2011, en cuanto mantenimiento, coordinacion y difusién de la hora legal de la Republica de

Colombia.

INMI

Instut Naionslde Metrclogia
e Colombia

INSTITUTO NACIONAL D MITROLOGIA

Wimers Rad:| 1945000
Fecha; 01S07-11 102130 Polles: E) -

Firdie:  RECLAID actasciin: PRESENTACON  acto INM <contacto@inm.gov.co>
Origen: OSWALDO BNRIOUE Destine:  SET-REDES

Equién Energia Limted - Solicitud apoyo en el restablecimiento del servicio de Hora Legal Colombiana

1 mensaje

Figueredo, Oswaldo E. (Carvajal) <Oswaldo.Figueredo@equion-energia.com= 11 de julio de 2019, 8:02
Para: "contacto@inm.gov.co" <contacto@inm.gov.co>

Buenos dias equipo INM,

Reciba un cordial saludo, reporto caida del servicio de la hora legal Colombiana, y agradezco de su apoyo en el restablecimiento del servicio con el animo de mantener la
exactitud que se debe tener en la mayoria de operaciones mercantiles y bursétiles, en las actuaciones judiciales y administrativas de la compariia. Anexo evidencia.
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Ell: gfigr?:gigala Control Interno

Nimero Rad: 21949001

Feche  DISTI00345 Folios: 1

Trmise: Actuacién - RESPUESTA
SSTREDES Destine:  USUARIO EXTERNO

650

Sefior

OSWALDO ENRIQUE FIGUEREDO RUBIANO
OSWALDO FIGUEREDO@CARVAJAL.COM
BOGOTAD.C.

COLOMBIA

Asunto: Referencia: DERECHO DE PETICION - RECLAMO

Estimado Sefior:

Buenos dias, reciba un cordial saludo

De que se haya i con Nosotros ¢ las observaciones que

tiene, motivo por el cual se verifico el estado de la pagina y el sitio de hora legal, el cual ya se
j [ ‘como se puede evidenciar en la siguiente pantalla.

IR

Atentamente,

Documento ovlg:nl
Firmado Electronicamente
OSCAR FABIAN CRISTANCHO CASAS
COORDINADOR SISTEMAS DE INFORMACION Y REDES

La respuesta presenta oportunidad de mejora en cuanto a la redaccion:

= Ausencia de acento ortografico en la palabra verificd
= Lo que se encuentra inmediatamente al texto es una imagen y no precisamente una
pantalla como lo sefala el texto.

Radicado 5682: Solicitud de certificacion laboral que corresponde a una certificacion por la
ejecucién de un contrato y se emite respuesta en los mismos términos de la solicitud:

ot
Nomero Rad: | 19060
Fecha: 2019-08- 12 120325 Follos: 1
- Trémite:  PETICION Actuaciée | PRESENTAC 0N
IW Orgen:  ROSA SHAPOSA Oestiss  SECRETARIAGEMER
ke b b

Ittt N el e Metrokogia
e Colombia

.Certificado Laboral

1 mensaje

Rosa Isela Posada Viloria <riposada@inm.gov.co> 12 de agosto de 2019, 10:59
Para: Contacto INM <contacto@inm.gov.co>, Contratos INM <contratos@inm.gov.co>

Buenas Tardes,

de manera atenta solicito un certificado laboral a nombre de Rosa Isela Posada Viloria, con contrato No. 065 de 2019 el
cual fue firmado el 2019-02-01

Agradezco su colaboracion y quedo atenta a sus comentarios.

Cordialmente,

Rosa Isela Posada Viloria

Contratista

Grupo de Ensayos de Aptitud

Subdireccién de Innovacién y Servicios Tecnoldgicos
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g: En()?gr(::gigala Control Interno

Bogotd D. C., 2019-08-14

Sefiora

ROSA ISELA POSADA VILORIA

RIPOSADA@INM.GOV.CO

BOGOTAD.C.

COLOMBIA

Asunto- Envio Documentos

Estimada Sefiora:

De acuerdo con su solicitud, adjunto Ia siguiente documentacion:
1. Certificacién laboral afio 2019

Atentamente,

Firmado Electrénicamente
ARISTIDES CANDELARIO DAJER ESPELETA
SECRETARIO GENERAL (E)

Existe anexo, que corresponde a certificacion por la suscripcion de un contrato de prestacion
de servicios con el INM y no precisamente una certificacion laboral.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

= De las 795 solicitudes tramitadas durante el segundo semestre de 2019, tuvieron respuesta
oportuna 752, es decir el 94%; mientras que el 6% tuvo respuesta extemporanea, es decir 43
del total segun los reportes generados por el SURDO. Se sugiere fortalecer mecanismos de
control evitando de este modo emisidn de respuestas fuera de los plazos establecidos.

* En la Matriz Riesgos 2019, se tiene identificado el riesgo: Responder inadecuada o
inoportunamente las PQRSD recibidas; evento este que se materializd entre julio y diciembre
de 2019 a la luz de la emision de respuestas extemporaneas durante el periodo en comento.
Respecto a las actividades de control se determina requiere implementar y/o fortalecer
mecanismos de este tipo para eliminar el riesgo.

» Se recomienda identificar riesgos especificos para los tramites y servicios como lo indica la guia
para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas y el anexo
correspondiente, entre los que se pueden observar: “Inducir a los usuarios a otorgar dadivas
por el ejercicio de su funcion administrativa dada la concentracion del poder o fallas en el
procedimiento del tramite” y “favorecer a privados por fuera de los parametros técnicos
institucionales”.

Original firmado

Sandra Lucia Lopez Pedreros

Asesor con Funciones de Jefe de Control Interno
2020-01-21

Elaboré: Maria Margarita Pefia Vargas
Reviso y Aprobé: Sandra Lucia Ldpez Pedreros
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