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INFORME DEFINITIVO

FECHA DE EMISION DEL

INFORME: i
MACROPROCESO: Administracion del SIG
PROCESO: Administracion del SIG

LIDER DEL PROCESO : Nubia Milena Rodriguez Roberto

Profesional Especializado

OBJETIVO(S) DE LA Verificar la administraciép’, implementacién, mantenimientg’ %

5 control de la documentacion del Sistema Integrado de Gestion,
AUDITORIA: de indicadores, asi como también de la implementacion de
acciones conducentes a la mejora.

ALCANCE DE LA Del 1° de enero de 2018 al 20 de junio de 2019
AUDITORIA:

METODOLOGIA Y / O FICHA TECNICA

Los principales procedimientos de auditoria utilizados en esta evaluacion fueron:

Consulta: Se realizan preguntas al personal del proceso auditado o a terceros y obtener sus
respuestas bien sea orales o escritas. Los tipos de consulta mas formales incluyen entrevistas,
encuestas y cuestionarios.

Observacion: Se observan a las personas, los procedimientos o los procesos.

Inspeccidn: Se estudian documentos y registros, y en examinar fisicamente los recursos
tangibles.

Revision de Comprobantes: Se realiza especificamente para probar la validez de la informacion
documentada o registrada.

Rastreo: Se realiza especificamente para probar la integridad de la informacion documentada o
registrada.

Procedimientos analiticos: Se utilizan para identificar anomalias en la informacion tales como
fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas. Dichas anomalias pueden ser indicadoras
de transacciones o eventos inusuales, de errores o de actividades fraudulentas que requieren
una mavyor atencién o profundidad en el analisis.

Los registros fisicos y electronicos que soportan parte del proceso fueron una de las fuentes de
donde se obtuvieron datos, los cuales a su vez constituyeron papeles de trabajo del equipo
auditor.

Cada una de las observaciones realizadas presentan las siguientes variables:
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= Condicién: La evidencia basada en hechos que encontré el auditor interno (realidad).

= (Criterio (s): Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la evaluacién,
(lo que debe ser).

= Causa (s): Las razones subyacentes de la brecha entre la condicién esperada v la real,
que generan condiciones adversas (qué origind la diferencia encontrada).

= Consecuencias o Efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la brecha entre
la condicidn existente y los criterios, (qué efectos puede ocasionar la diferencia
encontrada).

= Recomendaciones de Control Interno a partir de las debilidades que se encontraron.
Algunos de los documentos tenidos en cuenta durante la ejecucion de la auditoria fueron:

= Documentos del Sistema Integrado de Gestidn; disponibles para consulta en: Z:\

= Mapa de Riesgos institucional y del proceso, disponible para consulta en Z:\110 OAP\110
135 INFORMES\110 135.3 Inf. mapa admon riesgo\Proceso\2019, al 15 de julio de 2019.

= Plan de Accion 2018, publicado en la pagina web del instituto en:
http://www.inm.gov.ca/index.php/el-inm/planes-y-programas/plan-de-accion

= Plan de Accién 2019, consultados en la pagina web del INM:
http://www.inm.gov.co/index.php/el-inm/planes-y-programas/plan-de-accion

= Sistema de Seguimiento de Planes de Mejoramiento - SISEPM

Para determinacion de la muestra de auditoria se tuvo en cuenta el muestreo estadistico y no
estadistico, conceptuado por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica a través de
la Guia de Auditoria para Entidades Publicas (version 3), asi:

Muestreo Estadistico: Se basa en la teoria de la distribucidén normal, requiere de férmulas para
su calculo.

Muestreo No Estadistico: Dentro de estos se encuentran el muestreo “indiscriminado”, donde
el auditor selecciona la muestra sin emplear una técnica estructurada, pero evitando cualquier
desvio consciente o predecible.

Para efectos de entrega de informacion solicitada para el martes 9 de julio de 2019, medid
correo electrénico para solicitud de ampliacion del plazo de entrega hasta el jueves 11 de julio
de 2019, cumpliendo el mismo.

La informacion, requerida por los 3 componentes fue solicitada en su totalidad a la profesional
especializada, de la Oficina Asesora de Planeacion Nubia Milena Rodriguez Roberto
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RESUMEN EJECUTIVO

» Mediante comunicados de la Direccion en junio de 2017 por Rafael José Gil Angarita y
en 2019 por Edwin Arvey Cristancho Pinilla; nombraron a Nubia Milena Rodriguez
Roberto para representar al INM en el QSTF.

= Durante la ejecucion de la evaluacion, Control Interno tuvo acceso a modo de consulta
a las carpetas que se aprecian a través de la ilustraciéon que sigue; no obstante de la
carpeta denominada SIG T; no se tuvo conocimiento o mejor; no fue conocido la
divulgacion del propdsito y el contenido de dicha carpeta.

squipo > Calidad INM (4182.168.10.2) (Z2) v O Buscar en Calidad
Membre ? Fecha de modificacien Tipe
110 OAP 2018-10-16 11:42
IMAGEN LOGO
SIG INM
s SIGT Carpeta de archives

»  Atraveés de Actas de Revision por la Direccion se pudo determinar, para la Gltima revision
por la Direccién y por la revision efectuada del 1° de enero al 30 de junio de 2018, hubo
en promedio 32 acciones entre recomendaciones; sugerencias para la mejora SIG, y
oportunidades de mejora continua; donde se observa la mayor concentracion
porcentualmente hablando estd en el componente de calidad, seguido por el
componente ambiental, Tecnologia y seguridad de la informacién, Requisitos Técnicos
y por ultimo Seguridad y Salud en el Trabajo; este ultimo en los siguientes términos:

“El SGA y SGSST Proponer un esquema para asistencia a capacitaciones de todo el
personal”

e Como evidencia del desarrollo de las Jornadas Periddicas de Sensibilizacion, se tuvo
conocimiento hubo 14 mesas de trabajo, realizadas en febrero, marzo y junio de 2019,
las cuales tuvieron por objeto: Socializacion requisitos de Nomas Técnicas que aplican
a los procesos, con la participacion de 55 personas vinculadas al INM; segln da cuenta
los listados de asistencia adjuntos a efectos de esta revision.

= De los reportes de trabajo no conforme para revision por la Direccion del primer
semestre de 2019, se tuvo conocimiento se llevé a cabo evaluacion y tratamiento para
los mismos.

= Como actividad del proceso se dio la emisién de informes como producto de la
consolidacion y realizacion al seguimiento de indicadores del SIG, en el primer semestre
de 2019, para riesgos e indicadores.
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= Se tuvo conocimiento de Informe de Seguimiento del Plan de Accién Ambiental Primer
Trimestre 2019, de fecha 16 de abril de 2019, a través del cual se reflejd el grado de
cada una de las actividades programadas dentro del Plan de Accidon Ambiental aprobado;
no obstante también se puede determinar en algunos casos a simple vista las acciones
necesarias o conducentes a la mejora no se toman y persisten condiciones que fueron
objeto de mencidn en el informe. Por ejemplo:

Evidenciz obtenida por el auditor, durante 3 elsboracion de
este informe (2019-07-22)

Ubicacidn: Control Interno Ubicacion: Puesto Conductor Direccign General

Repaorte del informe trimestral

= Documentalmente hablando se tuvo avance a partir de la elaboracion del Manual
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, dando cuenta por ejemplo de
requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

= En el Plan de trabajo Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
vigencia 2019, quedd incluida como actividad prevista para febrero de 2019, realizar
matriz de EPP por cargo. En informacion allegada para efectos de esta auditoria (proceso
Administracion del SIG), se tuvo a modo de aclaracion: “Inicialmente se identifico /a
necesidad de realizar una matriz de EPP por cargo pero una vez evidenciado gue /os
contratistas no tienen un cargo asignado se realizo la Matriz de identificacion de EPP
por actividad y por laboratorio”.

Realizar matriz de EPP por cargo. I '::‘ I } I I } I I |

= Segun informacion de la contratista de Talento Humano, el plan de trabajo anual del
SGSST se realizd de acuerdo al resultado obtenido de la autoevaluacion realizada el
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2018-12-29 segln los estandares minimos de cumplimiento de la resolucion 1111 de
2017

A través de la INMtranet se dio a conocer el Acta de conformacién de la brigada de
emergencia y comité de emergencias; no obstante se tiene que el acta que estd
publicada fue emitida en febrero de 2019, sin que registre dicho documento una fecha
cierta de la ocurrencia del evento.

En la relacion a través de la cual queda detalle de la conformacion de la Brigada de
Emergencias INM, no registra el nimero de contacto del comandante de la misma; asi
como tampoco la del guarda de seguridad de la recepcién.

El Manual Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo sefiala en el aparte
de Condiciones de Salud en el Trabajo ... “se realiza seguimiento a las estadisticas de
ausentismo con el fin de verificar las condiciones de salud repetitivas que se presentan
en los colaboradores con el objetivo de aplicar las acciones preventivas a que haya lugar
y/0 investigaciones si se trata de un patron generalizado’...

Sobre el particular no se tiene conocimiento de la publicacion y/o divulgacién, de
resultados, constituyendo un aspecto que contribuye a la toma de conciencia o de los
que por ejemplo espera la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién: Mayor confianza, Cambio cultural y Eficiencia.

A partir de la consulta realizada al Sistema de Seguimiento de Planes de Mejoramiento
su tuvo que para el Plan de Mejoramiento del Macroproceso E1, con ocasion de la
auditoria realizada en agosto de 2017, se dio tramite al Plan y a la fecha de emisién de
este informe 2019-07-29, figuran todas las acciones cerradas:

Estado Plazo NOomero
\encidas del plazo Abiertas
Vencidas del plazo Cemadas
Dentro del plazo Abiertas

Dentra del glaze Cerradas

Total 25
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1. Politica de Calidad

Condicion: El instituto tiene definida y publicada politica de calidad; que por su contenido y
bajo el contexto en el que se publica corresponde a una politica integral del Sistema Integrado
de Gestion. Desde la denominacion o titulacion que tiene en la pagina web “Politica de Calidad”,
pareciera fuera exclusiva de un solo componente: calidad.

Adicional a lo anterior, en consulta realizada el 16 de julio de 2019, en la pagina web
(http://www.inm.gov.co/index.php/el-inm/sistema-integrado-de-gestion) se pudo evidenciar el
contenido, no es el mismo del que da cuenta el Manual Integrado de Gestion, en la version
vigente (15), en la pagina 26 y 27, que en detalle corresponde basicamente a 4 aspectos, a
saber:

Manual Integrado de Gestidn
Publicacidn pagina web (version 15)

Incluye como requisito la Norma NTC GP
1000:2009 No aplica

Incluye como requisito la NTC ISO 27001:2013 No aplica

Compromiso del Comité Institucional de Desarrollo | Compromiso del Comité Institucional de
Administrativo Gestion y Desemperio

El Ultimo péarrafo sefiala: Asegurar la identificacion
y proteccion de sus activos de informacion
implementando los mecanismos y controles para
asegurar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de Ila informacién institucional
acorde con sus riesgos No aplica
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Criterio: Los criterios tenidos en cuenta fueron: Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se
mod[F ica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el Slstema de Gestion. Pagina web:

. Manual Integrado de

Gestlon — version 15

Causa: Puede atribuirse entre otras causas: Fallas en la revision del texto publicado. El proceso
de actualizacién del que continuamente es objeto el Manual Integrado de Gestidn. El(0s)
proceso(s) para aprobacién de documentos

Consecuencia: Ademas de la desinformacion puede presentarse confusion acerca de la
vigencia y contenido de los documentos.

Recomendacién: A partir de las revisiones y ajustes que se realizan a propdsito de la evolucién
y dinamismo del sistema, se sugiere estudiar la posibilidad de denominar la politica de tal forma
que guarde total y entera concordancia con su contenido, ya que a través del mismo se puede
determinar la integralidad. Se recomienda tener presente que el Decreto 1499 de 2017 "Por
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcidn Piblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015 estable lo siguiente:

ARTICULO 2.2.22.1.1 SISTEMA DE GESTION. El Sistema de Gestion, creado en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, gue integra los Sistemas de Desarrollo
Administrativo vy de Gestidon de la Calidad, es el conjunto de entidades y
organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacion cuyo objeto
es dirigir la gestion puUblica al mejor desempefio institucional y a la consecucidn
de resultados para la satisfaccién de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos en el marco de la legalidad y la integridad.
(Subrayado fuera del texto).
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A partir de la anterior reglamentacion, se articuld el Sistema de Desarrollo Administrativo y el
Sistema de Gestion de la Calidad, y adicionalmente se determinaron los aspectos de articulacién
relacionados con el Sistema de Control Interno a través del Modelo Estandar de Control Interno
MECI.

Adicional a lo anterior se sugiere procurar publicar o tener como vigentes la misma version de
los documentos, independiente del medio que se utilice para divulgacion.

2. Resultados, consolidacion y comunicacion de indicadores

Condicién: A través de informes periddicos se da cuenta acerca de resultados de los
indicadores; no obstante, en los informes donde se muestran graficamente resultados que
alcanzan 100%; se tienen comentarios como los que se traen a modo de ejemplo:

..." No obstante lo anterior, 12 de los 57 indicadores reportados en el mes de diciembre se
reportaron sin dato. Los indicadores que no presentaron datos fueron los siguientes:” ...

... "M1-01-IND-01 Oportunidad en la prestacion del servicio (Motivo: Fisica: Debido a que a /a
fecha no ha sido posible contratar el reemplazo de Liliana Rios, quien era la contratista que tenia
el conocimiento de como generar los indicadores de la SMF y era quien los reportaba a ustedes;
y dado que el aplicativo de Administracion de Servicios Metrologicos (SASM), estuvo fuera de
servicio la mayor parte del mes de diciembre por el dario presentado por el corte de energia del
5 de diciembre, no es posible generar el indicador M1-01-IND-01 Oportunidad en la prestacion
del servicio del mes de diciembre de 2018 (2019-01-14)"..

... "Quimica. En los meses de Noviembre y Diciembre no se prestaron servicios de calibracion
(2018-12-28))" ...

Y conclusiones que pueden ser contradictorias con la realidad; verbigracia:
5. Conclusiones

- Los datos generales de los indicadores presentan un resultado satisfactorio muy por
encima de los niveles minimos aceptables tanto para los indicadores de eficacia como
para los de eficiencia y efectividad.

A través de archivo en Excel ubicado en la carpeta dispuesta para consulta en: Z:\110 OAP\110
135 INFORMES\110 135.16 Inf. Seg y medicidén proc\Hojas de vida indicadores aprobados 2019,
se encuentra consolidado Resultados de Medicidn a través del cual se tienen hojas denominadas:
Consolidado informacién; Consolidado Resultados Medicidn; Primer trimestre; Segundo
trimestre; Tercer trimestre, Cuarto trimestre, Seguim REPORTE IND
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Al efectuar la consulta al indicador del proceso Evaluacién, acompafiamiento y asesoria al
sistema de control interno; para el segundo trimestre de 2019, se tuvo el siguiente reporte de
cumplimiento desde el proceso:

: __ DATOS DE LAS MEDICIONES

VARIABLES T1 T2 T3 T4
Ne de actividades del plan anual de Auditorias de
1 ) 35
Cl Realizadas
2 Ne de actividades del plan anual de Auditorias de 35
Cl Programadas
CUMPLIMIENTO EN EL PERIODO 100%
CUMPLIMIENTO DE META ,:ﬂ _“' w\_;(;
DATO PROMEDIO MENSUAL 100%

Al efectuar la validacion a través de la Matriz_Seguimiento_Indicadores 2019; se ev1denc1o como
comentario: se reporta un resultado del 167%

JUNIO
MENSUAL (12); BMESTRAL (6); TRIMESTRAL W] SEMESTRAL [2)
Fechade

Reporte del Obsetvaciones
indlc

cODIGO

1
Nombre di « Tipo d Periodicidad
] Proceso Lt Tendencia Y Agea

Ilu‘li:itlu!ﬂ> ] F' ﬁﬂﬁ - Inﬂir.ad. - del Indicad

Ewsluacidn,
Acompafiamie
C-0LND-0 | Plan Anual de 70%  |nowasesoiia | EFICACIA

Auditorias Internas Al sisterns de

Resultado JEntrega
.Medil:lé. Anilislsh

CRECIENTE | TRIMESTRAL

contiol intetno

Criterio: Z:\110 OAP\110 135 INFORMES\110 135.16 Inf. Seg y medicion proc\Hojas de vida
indicadores aprobados 2019

Causa: Puede atribuirse como causa entre otros los errores de transcripcion y en general el
manejo manual que se da al Sistema de Indicadores del INM.

Consecuencia: El principal efecto es la observancia de errores o inconsistencias en la
informacion del Sistema Integrado de Gestidn

Recomendacién: Control Interno sugiere: Hacer o mas bien volver clave la etapa de monitoreo
y evaluacion para medir el desempefio de los procesos ejecutados por medio de la informacion
aportada por el sistema de medicion y de indicadores establecidos por el INM.
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Tener presente lineamientos como el que da la Guia para la Construccion y Analisis de
Indicadores de Gestion; constituyendo en una etapa (la dltima) la divulgacion de resultados
sobre el desempefio de la administracion, la eficiencia de los procesos y demas valoraciones
sobre la gestion de la entidad, asi como los resultados sobre la planificacion estratégica y
operativa, etc, trascendiendo de un informe que por diversos motivos no sea socializado por la
Alta Direccidn a la utilizacién de otros medios como las pantallas, la misma INMtranet, la pagina
0 cualquier otro medio donde la totalidad del personal pueda conocer de los resultados
institucionales.

Se sugiere hacer uso de la herramienta informatica adquirida por la entidad para la
administracion eficiente, el cumplimiento y la conformidad de los modelos de gestién de calidad
bajo las normas ISO 9001, SG-SST/MECIIS014001/1S017025, en el INM, dado que por ejemplo
segun el anexo 1 a través del cual se tiene detalle de las especificaciones técnicas del contrato
No 178-2018 (para la adquisicion e implementacion de una herramienta informaética integral para
la administracion eficiente) se tienen enunciadas del numeral 39 al 55 beneficios y bondades de
la herramienta en cuanto a Indicadores de Gestion, asunto este que tiene oportunidades de
mejora en cuanto a la misma medicidn, seguimiento y control.

3. Registro no conformidades por incumplimiento de metas

Condicidn: Respecto a la solicitud de registros de las no conformidades por incumplimiento de
metas; a partir de revisiones del estado de los indicadores de proceso de los servicios
establecidos en el SIG; por la vigencia 2018 y de enero a mayo de 2019; indicd la Representante
del SIG: “Se ha registrado el calculo de los indicadores, reportados por los procesos del INM, sin
embargo por el no cumplimiento del nivel satisfactorio el area responsable ha reportado 1, del
cual adn no se ha recibido en la OAP plan de mejoramiento”.

A través de Acta de Revision por la Direccion de fecha 13 de febrero de 2019, para el periodo
comprendido del 2018-07-01 al 2018-12-31; se pudo determinar segun indicé el numeral 13
titulado Gestidn de Indicadores a modo de conclusién el item 3, no es precisamente lo que indica
la informacion suministrada para efectos de este examen:

|Las conclusiones que podemos obtener de! andlisis de los indicadores:

— Los resultades de los indicadores en cuante a Eficacia, Eficiencia y Efectividad, fueron salisfactorios, pues en los
tres casos se cumplio con la meta establecida.

— Se observd mejora en el resultado de los indicadores frente al resultados del aio anterior. Eficacia (2016- 93%,
2017-92%, 2018 ~ 94%), Eficiencia (2016- 77%, 2017- 92%, 2018 - 94%} y Efectividad (2016- 87%, 2017- 97%,

. 2018 - 87%) '

— Durante el afio ne se presentaron planes de mejora frenle a los indicadores que no cumplieron con el nivel
satisfaclorio (16 indicadores)

— Elporcentaje de reporte de indicadores es aceptable, para el afio 2018 se reportaron 246 de 255 indicadores (8 no
reportados — 96%}, en el 2017 el porcentaje de reporte de indicadores fue del 100%
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Criterio: Manual Integrado de Gestidén — Anexo 27 Roles, Responsabilidades y Autoridades.
Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora (version 07). Acta de Revision
por la Direccion del periodo comprendido del 2018-07-01 al 2018-12-31.

Causa: La omision del procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora puede
ser atribuible como causa a la condicidn presentada.

Consecuencia: Entre los efectos puede darse la posibilidad de no emprender acciones
conducentes a la mejora, simplemente por el olvido o la falta de seguimiento.

Recomendacion: Se sugiere incluir en el Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas
y de Mejora la fijacién de plazos y/o términos para la suscripcion de planes de mejoramiento,
dado que por ejemplo en la actividad nimero 6 del procedimiento quedd solamente el paso de
la formulacion y la sugerencia que aqui se realiza podria facilitar el seguimiento.

Respecto a las mediciones se recomienda tener presente entre otros los beneficios que trae una
adecuada medicidn:

= Apovya el proceso de planificacidn (definicion de objetivos y metas) y de formulacion de
politicas de mediano y largo plazo.

= Posibilita la deteccion de procesos de la institucion en las cuales existen problemas de
gestion tales como: uso ineficiente de los recursos, demoras excesivas en la entrega de
los productos, asignacién del personal a las diferentes tareas, etc.

= Posibilita a partir del andlisis de la informacién entre el desempefio efectuado vy el
programado, realizar ajustes en los procesos internos y readecuar cursos de accion
eliminando inconsistencias entre el quehacer de la institucion y sus objetivos prioritarios.

4. Contrato 178 de 2018

Condicidn: Con fecha 9 de noviembre de 2018, el INM suscribié contrato de compraventa, con
ISOLUCION SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION S.A, de objeto: Adquisicion e
implementacién de una herramienta informatica integral para la administracion eficiente, el
cumplimiento y la conformidad de los modelos de gestién de calidad bajo las normas ISO
9001/SG-SST/MECI/ISO 14001/ISO 17025, en el Instituto Nacional de Metrologia; por valor de
ochenta y un millones de pesos ($81.000.000); de plazo 8 semanas, sin que exceda el 31 de
diciembre de 2018.

Efectuada la validacion de algunos de los documentos relacionados con el contrato, se pudo
determinar para ciertos aspectos:
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a. Estudios Previos

El documento “estudios previos” para contratar la adquisicion e implementacién de una
herramienta informatica integral para la administracion eficiente, el cumplimiento y la
conformidad de los modelos de gestidn de calidad bajo las normas I1SO 9001/SG-SST/MECI/ISO
14001/1SO 17025, en el Instituto Nacional de Metrologia, de fecha 20 de septiembre de 2018,
publicados en el SECOP, concebidos estos como soporte para elaborar el proyecto de pliegos,
los pliegos de condiciones y el contrato; fueron elaborados por el entonces Coordinador de
Sistemas de Informacion y Redes y el Contratista de la Secretaria General, sin que se viera
evidenciada la participacion del proceso que presuntamente generaria la necesidad:
Administracion del SIG.

Por expreso sefialamiento de la lider del proceso de Administracion del SIG, se tuvo conocimiento
no participd en dicha actividad (elaboracion de estudios previos).

r 14, PUBLICACION EN EL SISTEMA ELECTRONICO PARA LA CONTRATACION PUBLICA -SECOP
- :

Ce conformidad con el atticule 222 del Decreta 019 de 2012, los contratos estaiales solo se publicaran en el :
Sistema Electronico para la Contratacion Pablica -SECOP- que administra la Agencia Nacional de Confratacion |
Publica-Calombia Compra Eficiente. ’

Atentaments,

.\l
v
o

]

Ry
RODOLFQ,GOMEZ-RODRIGUEZ
Secretario'General

P -
Elgbara: Crmar Enridye Meja Yagas | Mauncis Muilo Benilez
Ruvsn;

El documento denominado Estudios Previos sefiala en el numeral 2.1 Aspectos Generales
Técnica; de donde el numeral 2.1.3 titulado Técnico detalla no precisamente aspectos técnicos,
sino mas bien pareciera por la exactitud, la transcripcién de apartes del portafolio de Daruma
Software. A propdsito de Daruma, segln da cuenta los estudios previos presentd la cotizacion
No 1 por valor de $116.266.400, bajo la denominacion: TIQAL SAS DARUMA).

A continuacion, la ilustracién del comentario realizado con un solo caso traido como ejemplo
donde se tuvo:
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Publicacion en internet por Daruma:
12 Sofware calidad 1SS 8001 para sistemas de gestion 130 - Daruma
DOCUMENTOS

Administre de manera adecuada, sequra y eficiente los documentos de los Sistemas de Gestidn, a través de su ciclo
documental, el cual permite su control, publicacion y distribucién. Realice la administracion y control de los registros y
documentos externos necesarios para la operacion de los sistemas de gestion. De igual forma, realice el registro, control y
seguimiento a las solicitudes de tipo documental.

Sofware calidad 15G 8001 para sistemas de geston IS0 - Daruma

Daruma

Sl S e L e R R A T S S S e e e e e e s o SRl s L

alertas en caso de no cumplimiento y realizar tratamiento necesaric en caso de presentarse alguna desviacién.

o

PLANES DE
ACCION

Administre la gestion del conocimiento en su organizacién, permitiendo que todos sus colaboradores generen planes de 1
accion, realicen facilmente su ejecucion y seguimienito a partir de notificaciones y alertas.

Estudios previos INM:
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21.3. TECNICO:

La mayoria de los productos del mercado cuenla con diferentes modulos que buscan facilila la geston de
lineamientos, politizas, procesos y procedimientas para permilir que las organizaciones cumplan con normas
obligatorias, eliminando no conformidades y mitigande los riesgos para garanlizar la calidad y seguridad de sus
productos y servicios, procurando la satisfaccion de los clienles, los aspectos técnicos son los siguientes:

Modulo documentos

Administre de manera adecuada, $equra y eficiente los documeritos de los Sistemas de Gestion, a fravés de su
ciclo documental, el cual permite su control, publicacion y distribucion. Realice la administracion y control de los |
registros y documentos extemos necesarios para la operacion de los sistemas de gestion. De igual forma, %
realice el registro, control y seguimiento a las soficitudes de tipo documental.

Modulo planes de accién
Administre la gestion del conocimiento en su organizacion, permitiendo que fodos sus colaboradores generen
planes de accidn, realicen faciimente su ejecucton y seguimiento a partir de notificaciones y alertas.

Adicional a lo anterior también se encontrd precision en la redaccion del Anexo Técnico No 1 —
SA 017 de 2018 de los estudios previos, con los estudios previos para la realizacion del contrato
de menor cuantia de la Loteria de Boyaca afio 2013, como, por ejemplo:

MODULO T T FUNCIONALIDRD T {OTERIA OE BOYACA — T

) CODIGO: AGA- 10
Debe ser un apicalivo fotalmente WEB | I W‘: ol SISTEMA DF GESTION INTFGRADO MECT Y CALIDAD FECHA: 10032012
ADMINISTRACION  Debe eswbiecer contioles doingreso y porfl por usuano através del | | | =~ " INISTRACICH ADQUISITION hECIEtRO VERSION: 4
| drectono actvo de la entdad, i DE BIENES ¥ SERVIC A oRGINA 3 BE 17
T T ESTUDIOS PREVICS
@) nnmmmcwu
himbiz I = Debe ser un aplicativa tolaimente WEB,
N + Debe establacer controles de ingreso y perfil wwmbawmwarmmmdemﬂmd
5.9 ! = Debe permitir of control d2 la dave o contrascliz de cada usuaiia, mancfando clementos sog
= Debe permitir o control de ka documentacn svitando algunas fundones coma Qr - v, cm P, Cm- z

€, evitando imgrimis y generanda perfiles de 3coen pya
i . Do‘r-d’mduwdeuuuhdusumnm.ss.mmm c-waympmnlm&lcsmala
i entided requicra (Jafa porafncliizer sdcosedainente la solicocion. i
1 * Debe generar slaemas y moniterees ol correo electrinko.
- Debe tener un control dé ducitoniy para Identfica- 1as bansacoones de 105 usuanos.
*  Liirar srouried basada e Roles de Wsuariot segin perfles deteminador por CaRdAd.

4 L. - Enel st deteris e Srmedibies o documemtos vigentes creados por 1y enfidad, b “3
I |\M Instituto Nacional de Metrologia -
de Colombia

Debde permitir el controt de la clave ocontrasena de cada usuatio
manejando elementos N

Dede permitir 8l control de la documentacian avitando el Ctr - V, Ctrl -
P, Cirl - C, evitando Imprimic y generando perfiles dé 802230 pa‘a
impresion.

Debe faciitar ol cargue de lablas basicas como areas, prosesos,

cargos y en ganeral los dates que [a entidad requiera para parametrizar
adecuadamente i3 apiicacion

Debe Generar Alarmas y monilorea al Correo Electiénico

Debe tener un control. AUGHGNa para Kenticar s fransaccianss da

Jos usuarios

‘Utizar segurndad basada en Roles de Usuarios sagin pedies
daterminados por Calidad

b. Implementacion
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A partir del objeto del contrato que sefiald expresamente ...implementacion de una herramienta.,
segun la definicién del Diccionario de la Lengua Espafiola; la palabra implementar esta definida,
asi:

“1. tr. Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo a cabo.”

En la sesion No 06 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio CIGD, del 21 de marzo de
2019, se pudo determinar a través del numeral 7 del orden del dia, a esa misma fecha no estaba
en funcionamiento la herramienta.

7. Presentacion de avances de ISQlucion

Daniel Delgado. profesional de la OAP presenta el estado aclual de la implementacion del [3Olucion (ver
detalle en Anexo 1; Presentacion del CIGD sesion del 2019-03-27.

Se acordé que la Secretaria General y la OAP harén una revision conjunta del tema de lss licencias, en
cuanto al nimero previste v necesidad de usuarios. En el proximo CIGD presentaran las conclusiones de
dicho andlisis, asi como un posible esquema de implementacion por Subdireccion, teniendo en cuerta la
cantidad de licancias que estarian a disposicion de los usuarios.

A traves de la citacion a la sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio nimero 15,
prevista para el 29 de julio de 2019 y pasados algo mas de 6 meses de finalizado el plazo de
ejecucion del contrato (31 de diciembre de 2019) es decir para implementar la herramienta, se
pudo determinar la puesta en funcionamiento de la herramienta sigue siendo objeto de revisidn
y asunto a tratar en Comité, tal cual como se aprecia en la imagen que sigue, capturada desde
la citacion:

CIGD Ne. 15
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A través de la descriptiva de las drdenes de pago por adquisicion de bienes y servicios de
contratos como los relacionados a continuacion traidos a modo de ejemplo, se puede observar
sefialan expresamente apoyo en implementacion de ISOLUCION o en su defecto fortalecimiento:

Contrato 007-2019: Prestacién de servicios profesionales para apoyar en la implementacion
de la norma ISO/IEC 17034:2016 y ISO/IEC 17025:2017 en la Subdireccion de Metrologia
Quimica y Biomedicina, ademas de brindar apoyo en la implementacion del software ISOLUCION
en el INM.

Contrato 058-2019: Prestacién de servicios profesionales para la elaboracién de documentos,
estructuracién, seguimiento de planes e indicadores de gestidn y apoyo en la implementacion
del aplicativo ISOLUCION, tendientes al cumplimiento de los requerimientos de la politica de
gobierno digital y del sistema integrado de gestion del INM.

Contrato 053-2019: Prestacion de servicios profesionales para gestionar actividades de
generacion, revision, modificacion, ajuste de los documentos, levantamiento y recopilacion de
las estadisticas generadas en el cumplimiento de los requisitos y fortalecimiento de Sistema
Integrado de Gestidn, del Modelo Integrado de Planeacion (MIPG) vy del aplicativo ISOLUCION
del INM, asi como los otros sistemas de acuerdo con las directrices impartidas en el INM.

Contrato 079-2019: Prestar servicios profesionales para gestionar actividades de generacion,
revisién, modificacion, ajuste de los documentos, levantamiento y recopilacion de las estadisticas
generadas en el cumplimiento de los requisitos y fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestion, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y del aplicativo ISOLUCION del
INM, asi como de otros sistemas de acuerdo con las directrices en el INM.

c. Licencias

A través de comprobante de ingreso de bienes a almacén nimero 073-2018 de fecha 2018-12-
28, el ingreso de una (1) licencia de uso del software Isolucion para la administracion de los
modelos de gestion de calidad bajo las normas ISO 9001/Sg — SST/IEC/ISO 14001/1SO 17025,
por valor de $81.000.000.
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Respecto al alcance del objeto frente a la planeacién de la adquisicion de los usuarios tipo
administrador, es evidente la falta de planeacion al momento de establecer las necesidades para
efectos de licenciamiento para el adecuado manejo, aprovechamiento del software cuando en
promedio se tenian 25 procesos, que pasaron a ser 22 en el 2019 y ni siquiera asi, se lograria 1
licencia por proceso, adicional a las que requieren los lideres de cada uno de los sistemas.

d. _Capacitacion

Tras la solicitud en medio de las verificaciones de esta auditoria, realizada puntualmente asi:
Registro y/o evidencia de la capacitacion de los usuarios de Control Interno de la herramienta,
indicando de forma detallada la fecha en que se dio y los participantes; se tuvo como respuesta
el correo enviado por el Profesional Especializado de la Oficina Asesora de Planeacion
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Meeidame

Plan de Capacitacion 1SOlucion

1 mensaje

Daniel Danilo Delgado <dddelgado@nm gov.eo>

Para: Maria Margarnita Pefia Vargas <mpvargasi@inm.gov.co>

Holz Margania

Daniel Danilo Delgado <dddelgado@inm.gov.co>

3 de diciembre de 2018, 18:55

Zsta es1a programacién de Cursos de ISOlucion para que definas cuales consideras impentantss para asistr.

AUDITORIO

(Capacitacion e Impiementacién
iSOlucion Modulo de Medicion

mie

mie =
PN 4 horas s 5y
AUDITORIO - TARDE 05/12/18 | 05/12/18 |sG: yudid, Linda, Nataiia
14:00 A 17:30 SIST: Fabidn
c e - OAP: Milena, Yesid, Dwight, Danie
apacitacion e Implementacién SN, featiol, ot
[50iucion Modulo de S1
AM 4 horas vie vie SMQB: Daisy
OBEREENRS % | o7/22/12 | 07/12/18 [S6: Yudid, Linda, Nataiia, Grupo Ti
SIST: Fabian
08:00 A 12:00
Capacitacion & Implementacion OAP: Milena, Yesid, Dwight, Danee!
150/ucion Modulo de SI SMF: Isabel, Liliana
= mar M3 SMOB: Daisy
> AM S haras 11/12/18 | 11/12/18 o ;
[SEXTO PISO 4 SG- Yudid, Linda, Nataiia, Grupo TI
[08:00 A 12:00 SIST: Fabun
ICapacitacion e Implementacion  [PM 4 horas mig mie OAP: Milena, Yesid, Dwight, Daniel
1SOucion Modulo de Mejora 12712718 | 12/12/18 |SMF: Isabel liliana
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2018 Cores de Instiulo Nagiona oe Meroizgla - P1an o2 Ca0aznIson 1501
SMQB: Daisy
RCBERTO HEMAO TARDE $G: Yudid, Linda, Nataiia
11:00 A 17:30 SIST: Fabian
Capacitacidn & Implementacion OAP: Milena, Yesid, Dwight, Daniel
1S0tucion Modulo de Auditoria - i SMF: Isabe!, liliana
PA 4 horas 2 SMQ8: Daisy
2f 713 k
ROBERTO HEMAO TARDE 13/12/18 | 13/12/18 |56 vudid, Linda, Natalia
14:00 A 17:30 SIST: Fabran
Capacitacion e Implementacion OAP: Milena, Yesid, Dhwight, Dane!
i50/ucion Modulo de Ambiental m SMF: Fsabe_ , Liliana
AM 4 horas J.S,"'fru_a m:"‘:;m SMQB: Daisy
PASANTIAS O SEXTO PISO - 5 902 Yodul, Linda; Natglia
08:00 A 12:00 SIST: Fabiin
Capacrtacion e Implementacion OAP: Milena, Yesid, Dwight, Danie!
ISOlucion Modulo de Riesgos SMF: Isabe!, Liliana
DAFP A— mis mié SMQB: Daisy
oras s i - F 1
19712718 | 19/13/18 5G ‘!udvd.'Llnda_, Nataiia
ROBERTO HENAO 515T: Fabidn
08:00 A 12:00
Capacitacione Implementacion OAP: Milens, Yesid, Dwight, Danie!
150fucion Modulo de MECI mid i SMF: lsabel, Liliana
PM 4 horas - SMOB: Daisy
ROBERTO HEMAG 18/12/18 | 13/12/18 |sG: vudid, Linda, Natalia
132:00 A £7:30 SIST: Fabian
Capacitacion e Implementacion DAP: Milena, Vesid, Dwight, Danei
Modulo de $5T SMF: sabel, Liliana
AN/P B jue Jue SMOQB: Daisy
ROBERTO HEMAO horas 20712118 | 20/12/18 |gg: Yudld,.Linda, Natalia
08:00 A 17:30 51ST: Fabidn
Capacitacién e Implementacién OAP: Milena, Yesid, Dwight, Danie!
Modulo de S5T ) . SMF: Isabel, Liliana
e e g
AM dhoras | "> s [SMaBsDalsy
ROBERTO HENAO 21/22/18 | 23/12/18 56 vudid, Linda, Nataiia
0B:00 A £12:00 SIST: Fabian
Capacitacion @ Implementacion OAP: Milena, W'TESId, Dwight, Daniel
I50iucion Modulo de St i i SMF: lsabgi, Liliana
AM 4 horas ’6,‘1:!'13 ?s;*; ” SMOB: Daisy
ROBERTO HEMAO =oites 26/12/ SG: Yudnq,_Lunda, Natalia, Grupe Tl
08:00 A £2:00 SIST: Fabidn

Cordizimente

Daniel Danilo Deigado Duque
Profesional Especializado
Oficina Asesora de Planeacion

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia
Teléfono: (57-1) 2842222 Exr. 1313

P3gina Web: wew inm.gov.ea
Av. Cra 50 Mo 26-55 int. 2 CAN
Bogota, D.C_, Colombia

Por la respuesta obtenida es preciso sefalar:

El 3 de diciembre de 2018, el profesional Especializado de la Oficina de Planeacion remite la
programacion de Cursos de Isolucion a la Profesional Especializada de Control Interno para que
defina cuales considera importantes para asistir (todas relacionadas con la implementacion) vy
no precisamente para dar a conocer la funcionalidad del sistema o asistencia a las capacitaciones
directamente relacionadas con la consulta de la herramienta dentro del rol y alcance que tiene
Control Interno.
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Desde la suscripcion del contrato en noviembre de 2018 y pasados algo mas de 6 meses del
2019, la Asesora con Funciones de Jefe de Control Interno y las demas integrantes del grupo de
Control Interno no han recibido capacitacion para consulta de la herramienta adquirida.

Por expresa solicitud por parte de la Asesora con Funciones de Jefe de Control Interno (2019-
07-25), en el marco de la ejecucidn de esta revision dieron clave de acceso para el usuario de
administracion y consulta.

e. Pago

Como evidencia del saldo de las obligaciones que se originaron en la materializacién de procesos
contractuales del INM al cierre de la vigencia de 2018, figurd Isolucidn Sistemas Integrados de
Gestidn S.A con una cuenta por pagar por valor de $81.000.000.

Mediante orden de pago presupuestal nimero 48179819, con fecha de registro 11 de marzo de
2019 y fecha maxima de pago el 13 de marzo de 2019, de vigencia presupuestal Cuentas por
Pagar, por valor bruto de ochenta y un millones de pesos ($81.000.000), el INM cancel6 a
Isolucién Sistemas Integrados de Gestion S.A, tal cual como sefialé el contrato en su clausula
quinta las especificaciones de valor y forma de pago.

TUTT TS sl Uss S WV I U T WY ML WY, WM DU LM

QUINTA. - VALOR Y FORMA DE PAGO: Para los efectos legales y fiscales pertinentes, el valar del presente contrato es la
suma dg OCHENTA ¥ UN MILLONES DE PESOS ($81.000.000) INCLUIDO IVA. B} Instiluto Nagional de Melrolagia
efectuara al conlratista de la siguisnte manera, un solo pago comaspondiente al 100% del valor del contrato, contra entrega
y de manera total al recibo a satisfaccion de Ios servicios y/o elementos que se encuentren estipulados en el aleance.
PARAGRAFO PRIMERO: EI valor del contrato se encuentra amparado en certificado de disponibilidad presupuestal Mo

20N Wdp A% e mmm b e ON40 G P ACAN ARNS 4

No obstante y respecto a la condicion de contra entrega y de manera total al recibo a satisfaccion
de los servicios y/o elementos que se encuentren estipulados en el alcance, pudo determinarse
al 25 de julio de 2019, se cumplid con el pago pero no se tiene implementada o no estd en
produccion la herramienta en el INM.

En la certificacion para pago de contratos suscrita por los 2 Supervisores del contrato, quedd
expresamente sefialado certifican que una vez verificado el informe se cumplieron a cabalidad
los requisitos establecidos en la cldusula contractual que establece la forma de pago y que
ademas ha cotizado para la seguridad social conforme a las leyes vigentes.
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~_ INTERVENTOR vlo SUPERWISUR: T DEPEHDEIL TG
ERIA BXBSANA FEDRAZA GUEVARA Y CNAR ENRIDUE MEJIA VARGAS B s upn e ’
CONTIEATO AMPARADO POR: [Repiatio Presupuestsl {R9) No. 56416

Los suscries supepvisanes del conraly No. 178 de 2018 con plare mdximo hasia el 31 ds Dicembve de 2018 cerifica qua una vez verficado ef prasente infomse se nrrplsmaczbafdﬁ los requslmesuh!erbosen fa clatsadta
malmm:al quo estatieco 1 foma de pago'y Gua adambs, ha codzado para h seguidad cocial conforme ales leyes vigentaz, En mérts da ko enterior se deja

/ bk [
E!S()—Kc ﬁ,wc-m GQMO— cL J__QBG“'Q?G Q Q‘( 1224 Bag.

FIRMA Y CEDULA DE CRIDADANIA DEL INTERVENTQR yio SUPERVISOR__ \
OBSERVACIOESPAMUSOB(CLUSIVODEGEFHEMFHANCEW DELIGACION Y ORDEN DE PAGO

[
f. Liquidacion

La clausula vigésima octava que trata de la Liquidacion del contrato, sefiald dentro de los 6

meses siguientes a la terminacion del plazo del contrato las partes se comprometen a liquidar el

contrato.

Segun la clausula séptima, el plazo de ejecucion del contrato serd de 8 semanas, sin exceder el
31 de diciembre de 2018.

Al 26 de julio de 2019, es decir pasados ya los 6 meses de finalizado el plazo de ejecucién (sin
exceder el 31 de diciembre de 2018) no se evidencié a través de la inspeccion realizada figure
el documento que soporte o través del cual se evidencie la liquidacién del contrato.

Criterio: Los criterios tenidos en cuenta para la condicion aqui presentada fueron:

= Contrato 178-2018.
= Revelaciones de los Estados Contables a 31 de diciembre de 2018.

= Estudios previos Publicados en SECOP
(https: //www.contratos.qov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=18-11-
8472895) .

= Estudios previos publicados en SECOP

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=13-11-
1833465 de la Loteria de Boyaca.

=  Daruma Software (hitp://darumasoftware.com/gestion/software-calidad-iso-S001/) .

= Acta No 06 del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio CIGD (2019-03-21).

= Citacién Comité Institucional de Gestién y Desempefio CIGD, para sesion del 2019-07-
29.

= Correo electronico institucional (programacion capacitaciones).

= Orden de Pago Presupuestal nimero 48179819, con fecha de registro 11 de marzo de
2019 y fecha maxima de pago el 13 de marzo de 2019, de vigencia presupuestal Cuentas
por Pagar.

= Certificacion de Pago supervisores.

Causa: puede ser considerada como causa ademas de las fallas en la planeacion a nivel de los
procesos, la ausencia de comunicacion asertiva.
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Consecuencia: Los principales efectos de la condicion expuesta estan basicamente de cara a
la no utilizacion adecuada de los recursos o bienes institucionales conllevando a posibles
detrimentos patrimoniales, fallas en la planeacion y por ende en los procesos contractuales,
entre otros. Posibles investigaciones fiscales y disciplinarias.

Recomendacion: para no repetir experiencias con resultados poco favorables en la evolucion
tecnoldgica de la entidad, como la que se presentara en el 2013, con el Centro Nacional de
Metrologia — CENAM, cuando el INM contraté servicio e instalacion del sistema informatico para
el seguimiento del sistema de gestidon de calidad, incluyendo entrenamientos para las areas
técnicas, por parte del Centro Nacional de Metrologia de México — CENAM y no entrara en
produccion el desarrollo; se sugiere tener presente los lineamientos y procedimientos que
determinan los pasos a seguir en la contratacion a través de las modalidades de seleccion
establecidas por la normativa vigente, teniendo en cuenta los diferentes aspectos previstos para
las etapas que se surten antes, durante y con posterioridad a la adquisicion de bienes y/o
servicios y contando con el area responsable de dicha implementacién.

5. Actualizacion de Documentos

Condicidn: en términos de actualizacidn, de documentos se pudo determinar algunos de los
asociados al proceso requieren ajuste. A modo de ejemplo se tienen los siguientes casos:

= El Documento de Medicién y Analisis de Indicadores, en el item 1 de la introduccién hace
alusién a la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Pablica NTC GP1000, norma esta
que paso a ser parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG con el decreto
1499 de 2017, por medio del cual se modificara el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015.

En el Manual Integrado de Gestién Anexo 31, documentalmente hablando se evidencia
la integracion de los sistemas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Codge E1-02-D02

DOCUMENTO DE MEDICION ¥ ANALISIS OE [T~
INDICADORES it

Pagnalde 14
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En el Manual Integrado de Gestidn version 15, quedd sefialado: ... “La coordinacién de
Gestion del Talento Humano es la encargada de gestionar la actualizacidn, publicacidn,
socializacion y notificacion a los funcionarios acerca de las actualizaciones. Estas
resoluciones se encuentran publicadas en la Intranet en el link Resoluciones.” ...

A propasito de la publicacion de la que trata el Manual se realiza generalmente a través
de la INMtranet; no obstante en el caso de la Resoluciéon 576 — 2018 por la cual se
modifica y adopta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para
los empleos de la planta de personal de Instituto Nacional de Metrologia — INM; fue a
través de la pagina web sin que mediara la identificacion de la resolucién.

Pagina Web (Gestién Talento Humano ) INMtranet (Resoluciones)

Manual de Funciones

El anexo 26 del Manual Integrado de Gestion figura el ex funcionario Sergio Arquimedes
Gonzalez, quien prestd sus servicios hasta marzo de 2019 y Diego Fernando Ahumada
quien desde el 3 de Julio de 2019 tomd posesion en el cargo de Subdirector General de
Metrologia Quimica y Biomedicina
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Criterio: Se tuvo en cuenta como criterio:
= Pagina web (http://www.inm.gov.co/index.php/el-inm/gestion-del-talento-

humano/manual-de-funciones)

= INMtranet (http://intranet/index.php/normatividad/resoluciones)

= Anexo 26 del Manual Integrado de Gestion — Version 15

Causa: Puede atribuirse como causas; el desconocimiento de los lideres del procesos que se
debe llevar a cabo cuando hay un ajuste de forma en los documentos.

Consecuencia: El principal efecto esta de cara a la desactualizacion del Sistema

Recomendacidn: Se sugiere realizar campafia invitando a todos los procesos (sin excepcion)
para que hagan una revision a los documentos e informen de aquellos casos en que el ajuste es
de forma, logrando asi la deteccidén de mejoras y en los casos en donde se requiere el ajuste,
de paso determinando su conveniencia y adecuacion al Sistema Integrado de Gestion.

6. Plan de Accion Ambiental 2019
En cuanto a cumplimiento de actividades previstas en el Plan de Accion Ambiental 2019, se tuvo:

= Cuantificar la reduccién y aprovechamiento de los residuos no peligrosos:
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ACTI¥IDAD ’ FRECUENCIA INDICADOR

RECURSOHUMAND:
contratista ambiental.

Cuantificar la reduccion y aprovechamiento de
Mensual

| 2si i <
csissiiesnopRligioses f | Tatel 4o roridunrsdlidas oo

Aclara la Profesional Ambiental, contratista, en calidad de Lider del Proceso que: ... en el mes
de enero no se entregaron residuos debido a la contratacién del profesional ambiental, estos
fueron entregados en el mes de febrero. El registro de la cuantificacion de reduccion y
aprovechamiento se lleva en la Hoja de indicador, soportes entrega a ARB.

Como resultado de la medicién para T1, no hubo cumplimiento de la meta, tal cual como se
evidencid en la hoja de vida indicador.

; .- DATOS DE LAS MEDICIONES

VARIABLES T1 T2 T T4 | AaNuAL| )
1 |Kilngramos de residucs s8Ios n0 Peligroses Jprevarnados en & panode aatual 328 528
2 [Tolal de Kilogramos de residuos solidos no pedgrosos producidss petendialments aprovechal 2045 2045
CUMPLIMIENTO EN EL PERIODO 0% - - - 4%
CUMPLIMIENTO DE META NO

DATO PROMEDIO MENSUAL 3 40%

Kg que no se produjeron: 40%

= Controles operacionales para el ahorro y uso eficiente del agua

ACTI¥IDAD

Ejecutar controles operacionales para el
aharro y uso eficiente del agua:

12.1 Control Registro diario de consumo de
agua del cqmador plblico » | 0.25% 0,252
12.2 Contral y registro de produccion y
consumo de agua para laboratorios
12.3 Reportar ¢l ndmero de visitantes
mensualments
12.4 Inspeccidn 3 bafios yredes
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A través de formato de registro diario del contador de agua, se observé en el campo de la
medida del jueves 20 de diciembre de 2018, entre las 6:00 (45128) y las 18:00 (45129); sin
figurar nombre de quien tomd el registro la medida obtenida fue 1. (45128 — 45129 = 1)

Al dia siguiente (viernes 21 de diciembre de 2018), el campo de la medida registrada a las 6:00
corresponde a un valor inferior a la medida del dia anterior. (2018-12-20 = 45128
2018-12-21 = 45110)
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= Inspecciones a bafios y redes

Se evidencia cumplimiento de la actividad 12.4 del Plan de Accién Ambiental a través del informe
trimestral de Inspecciones COPASST — ambiental y SST del 29 de marzo de 2019, mediante el
cual los integrantes del comité dejaron conclusiones y recomendaciones, relacionadas con:
luminarias, cableado, sanitarios, sensores, puestos de trabajo, tuberias, sistema de extraccion
de vapores, almacenamiento, sistema de climatizacion, etc.

A la fecha de emision de este informe (2019-07-22) salta a simple la vista no se toman acciones
frente a las recomendaciones que surgen a partir de las inspecciones; verbigracia los bafios de
damas en el segundo piso, donde solo funcionan 2 de 5, pasados 3 meses de emitido el reporte,
que da cuenta de la realizacidn de las inspecciones, informadas en su momento a la Direccidn
General.
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Instituto Nacional
de Metrologia

— L deColombiz

WSTITUTO NACIONAL DE METRCLOGIA
Humero Rind: 3 13-2884-0

Fecha: 201e-M-1115:3E 35 Folios:
Tramite: REMISINECRMA Acwumcion : PRESENTACICN
QOrigen: COPASST Destno:  DIRECCOMN GENESLL
MEMORANDO
Para EDWIN ARVEY CRISTANCHO PINILLA PhD

DIRECCION GENERAL

Criterio: Plan de Accion Ambiental 2019

Causa: Puede considerarse como causa fallas en la planeacidn a nivel de procesos y debilidades
en la construccion del Plan Anual de Adquisiciones

Consecuencia: Los principales efectos de las condiciones informadas no son precisamente de
forma sino de cara la preservacion y conservacion de los recursos.

Recomendacidn: Se sugiere tener presente las recomendaciones y en general todas aquellas
oportunidades de mejora a nivel de infraestructura y de recursos naturales.

7. Difusion Resultados

Condicion: Se evidencio la emision del Informe de Cierre de Plan de Accién Ambiental Cuarto
Trimestre (octubre-diciembre); de fecha:2018-12-20; donde se dio cuenta de las actividades
relacionadas entre otros; con:

Ahorro y Uso Eficiente del Agua, registrando actividades como:

= ACTIVIDAD 12: Ejecutar controles operacionales para el ahorro y uso eficiente del Agua.

= 12.1 Control Registro diario de consumo de agua del contador publico.

= 12.2 Control y registro de produccion y consumo de agua para laboratorios.

= ACTIVIDAD 13: Realizar limpieza y desinfeccion de los tanques de agua potable

= ACTIVIDAD 14: Mantenimiento de sensores y sistemas pusch de bafos, bombas
hidroneumaticas, redes hidrosanitarias.

= ACTIVIDAD 16: Instalacién de sistema para el pretratamiento de los vertimientos y reuso
del agua del laboratorio de volumen.
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Y por lo correspondiente al Uso Racional de la Energia Eléctrica, registra el informe las siguientes
actividades:

= ACTIVIDAD 20: Ejecutar controles operacionales para el ahorro y uso eficiente de la
energia.

= 20.1 Control Registro diario de consumo de energia del contador publico:

= 20.2 Verificacion de redes eléctricas y cumplimiento a buenas practicas ambientales:

= ACTIVIDAD 20: Inventariar el consumo de los equipos eléctricos o electronicos

= ACTIVIDAD 24: Realizar el cambio progresivo de luminarias T8 a tipo T8 LED.

= ACTIVIDAD 25: Contratar y ejecutar el mantenimiento preventivo de los servidores y
equipos de computo

= ACTIVIDAD 26: Ejecutar mantenimiento de los equipos usados en los procesos
misionales que consuman energia.

= ACTIVIDAD 27: Mantenimiento sensores de luz, planta eléctrica, ascensores del edificio,
subestacion eléctrica, cuarto UPS y compresores

No se evidencia a partir del informe en comento, la actividad de la que hace parte integral de
las fases de cada programa:

Ahorro y Uso Eficiente del Agua: Difundir los Resultados para incentivar al personal del instituto
(Fase 4. Implementar soluciones — item 5).

Uso Racional de la Energia Eléctrica: Paso 7. Comunicacion de los resultados obtenidos. Es
fundamental para mantener elevada la motivacion interna y demostrar que el esfuerzo realizado
tiene resultados positivos para todos.

Criterio: Guia para la Planificacion Acciones Ambientales (E1-02-D-04 — Version 1). Ahorro y
Uso Eficiente del Agua - Numeral 7.1 Fase 4. Implementar soluciones — item 5. Uso Racional de
la Energia Eléctrica: Numeral 7.2 - Paso 7.

Causa: Puede considerarse como causa la emisién de informes al final de la vigencia en
cumplimiento de requisitos contractuales.

Consecuencia: Ademas de no cumplir con actividades previstas a través de la documentacion
del Sistema Integrado de Gestién, no se logra motivacién hacia la continuidad en el cuidado y
buen uso de recursos como el agua vy la energia.

Recomendacidn: Se sugiere dar a conocer resultados de logros obtenidos a todo el personal,
dado que no siempre la informacidn registrada en informes que tienen destinatarios especificos
es dada a conocer por parte de quienes la tienen como receptores y la esencia de la actividad
es favorable en una entidad como el INM donde hay oportunidades de mejora en material
cultural ambientalmente hablando.
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8. Induccion

Condicion: El formato Registro de Induccion — Reinduccién (A4-01-F-01 — versién 2) incluye el
aparte denominado Seguridad y Salud en el Trabajo.

Al efectuar la validacién de la ejecucion del proceso de induccién para la Secretaria Bilingiie de
la Direccion General, de quien se tuvo conocimiento la posesidn se diera el 11 de junio de 2019,
es decir dentro del segundo trimestre del ano; no se evidencid a través de los soportes allegados
para efecto de esta revision existiera registro a efectos de la adquisicion de conocimiento en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo a su vinculacién al INM.

El INM le da |a bienvenidaa - .
Cindy Carolina Rincon Hernancez
auien desde astd sermara o< b nuevn:

Secretaria Bilingle de la Direccién General,

El acto de posesion sc liovo a cabo en la oficina aol
Director Edwin Cristancho Pinilla o nphirvent
Resolucion 226 del 11 de junio de 2019,

Criterio: Procedimiento de Induccion y Reinduccion (A4-01-P-002, version 03). Manual Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (A4-01-M-01, version 01).

Causa: Puede atribuirse como causa la realizacion de jornadas de induccién de forma trimestral
y no en fechas que resulten oportunas frente al ingreso del personal.

Consecuencia: el principal efecto es la contribucién al debilitamiento de la cultura
organizacional.

Recomendacion: Se propone estudiar la posibilidad de planear este tipo de jornadas de
capacitacién a todo el personal que se vincule a la entidad, indistintamente su condicion de
vinculacion (contratistas, provisionales, libre nombramiento, etc), oportunamente, de tal forma
que surtan el efecto deseado en cuanto a interiorizacién y apropiacion de aspectos generales
de Seguridad y Salud en el trabajo asi como la toma de conciencia condiciones dptimas para
tener un buen ambiente de trabajo (politica SG SST, conceptos basicos en SG SST, reporte de
actos y condiciones insegura, inspecciones, Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial del
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INM, normas de seguridad en general, atencién de emergencias, reporte de accidentes de
trabajo, COPAST, etc.; asi como también la informacidn de la entidad de caracter general,
relacionada con el Sistema Integrado de Gestidn, del cargo, manejo de los sistemas de
informacion y administrativa

9. Reporte de condiciones o actos inseguros

Condicidén: En consulta realizada en la carpeta Z:\SIG INM\3 MAC APOYO\A4 GTH\A4-01
IDRP\For , se encontro el formato Reporte de condiciones o actos inseguros de cédigo A4-01-F-
41- version 02; del cual se puedo determinar por el contenido del siguiente transcrito desde el
documento a continuacion legible en el pie de pagina del documento en comento es de

propiedad o pertenece a Visidn Logistica Internacional S.A.S, dada la advertencia implicita en el
mismo:

“Este documento es propiedad privada de Vision Logistica Internacional S.A.S, las versiones
vigentes y aprobadas se encuentran en la web de la organizacion”

e

LA O 8 SR 5 YVEFRIAR R RACTS AMATE 8414 SOXUOON O B LA SSTA




Cédigo: C1-01-F-03

INFORME DE AUDITORIA DE CONTROL

4 ! Version: 03
ffhditin INTERNO
Instituto Nacional de Metrologia
de Colombia Pagina 31 de 35

Respecto a la disposicion del Manual Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
los reportes como tal, no se tiene conocimiento de la divulgacion de casos ejemplares, lecciones
aprendidas a partir de las condiciones que hayan sido reportadas por una presunta o potencial
exposicion al peligro de la integridad de las personas que se encuentren en las instalaciones del
INM.

Criterio: los documentos tenidos en cuenta como criterio, fueron: Manual Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (A4-01-M-01) y formato reporte de condiciones o actos
inseguros de codigo A4-01-F-41- version 02

Causa: Puede atribuirse como causa la falta de revisién de la documentacion o transcripcion
total de documentos que pueden ser ajustables dentro de la estructura del SIG del INM vy Ia
subutilizacién de medios y canales de comunicacion a nivel de proceso.

Consecuencia: Ademas del detrimento en requisitos del Sistema Integrado de Gestién del INM,
se puede incurrir en el uso prohibido de documentos o sencillamente en la vulneracion de
derechos.

Recomendacion: se recomienda no copiar la totalidad de los textos que son de autoria o
propiedad de otras organizaciones y revisar minuciosamente cualquier texto que no corresponda
al cumplimiento de requisitos del SIG antes de incorporar cualquier documento al sistema.

10.Recomendaciones médicas ocupacionales

Condicion: El Manual Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, dentro de los
procedimientos y actividades en salud que tienen como finalidad la promocién, prevencion y
control de la salud en el trabajo, hizo alusién a examenes médicos ocupacionales en los
siguientes términos:

Examenes Médicos Ocupacionales: De acuerdo a lo establecido en el Decreto 0723 de 2013, Cap. V. Art
18 Se realizan a todos los funcionarios y contratistas con el fin de ser incluidos en el sistema de vigilancia |
epidemiolégica, de acuerde a los lineamientos establecidos en el A4-01-1-01 Examenes Medicos |
Ocupacionales y en marco de la “Semana de la Salud”, con anterioridad eslos examenes son priorizadas en |
el Profesiograma, dependiendo el nesgo al que esta expuesto el funcionano, a las funciones que realiza v |
leniendo en cuenta que eslan establecdos para el carge De conlermidad con la legislacion vigente los i
examenes medicos ocupacionales v el profesiograma deben ser realizados por una entidad de salud |
aprobada vy con licencia de funcionamiento y el médico que haga la valoracién debe contar con licencia en ;
seguridad vy salud en el trabajo vigenle, estos examenes quedan bajo cuslodia de la IPS garantizando la |
confidencialidad; si se presentan recemendaciones ylo restricciones médicas laborales el médico ocupacional |
emite un conceplo técnico, el cual la L P S entrega al Instituto. Los resultades de las valuaciones médicas |
ocupacionales seran comunicados por esciito a los colaboradores y se podran constatar a traves de la carpeta |
de la hoja de vida. Las recomendaciones seran acatadas por el INM en cabeza de los supennisores o jefes |
directos y si asilo recomienda la ARL se adecua el puesio de trabajo. se reubica al trabajador o se realiza la |
readaptacion laboral El area encargada de este proceso es el Grupo de Geshion del Talento Humano v el i
responsable del Sislema de Gestion de SST hara el respectivo seguimiento al proceso.

De los informes entregados por la IPS contratada de los resultados de las condiciones de salud se deﬁnen ¢
las actividades correspondientes al Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo a través de los Programas |
de V:gltancn Ep%dermo!ogm
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A propdsito del acatamiento de las recomendaciones por el INM en cabeza de los supervisores
o jefes directos y el seguimiento, el jueves 25 de julio de 2019, la contratista de Talento Humano
con la que se contrataron los servicios profesionales para la ejecucion de actividades en
seguridad y salud en el trabajo dando cumplimiento a la normatividad vigente aplicable en la
generacion de estrategias para evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades de origen
laboral en la construccion, adecuacion y sostenibilidad del INM; hizo entrega fisica de
recomendaciones médicas ocupacionales donde se pudo evidenciar a partir de un caso como el
que se trae a modo de ejemplo:

ENV! RECOMENDACIONES MEDICAS OCUPACIONALES EXAMEN

Pindled-: MEDICO OCUPACIONAL PERIODICO
Ciudact: Bogota D.C
Fecha de emision de Jas recomendaciones: Junio de 2019

De acuerdo al diagndstico de condiciones de salud emitide por COMPENSAR, se realizan las
recomendaciones y restricciones sefialadas a continuacion. Dichas recomendaciones de salud deben ser
tramitadas por la EPS y debe presentar soporte al Grupo de Gestion de Talento Humano - SST

1. Datos del trabajador

PMombres. Sandra Lucia Apellidos: Lopez Pedreros
Cedula de ciudadarnia N° 52085336 de

Sexo:  Femenino masculino [ | Edad 4.@: afios
Carge que desempedla actualmente: Jefe Conlrel Interno

2. Recomendacionas Médicas Ocupacionales:

ESPECIFICAS: CONTROL DE PESC CORPORAL, CONTROL MEDICO PERIODICO ANUAL, CONTROL
PERIOBICO CON OPTOMETRIA ¥ USC DE CORRECCION VISUAL,

|GENERALES: PAUSAS ACTIVAS. HIGIENE POSTURAL HABITQS DF VIDA SALUDABLES

3. Restricciones Médicas Ocupacionales:

EXAMEN PERIODICO CON RECOMEND#JCIONES SIN RESTRICCION.

Las presentes recomendaciones se expiden con base en la historia clinica ocupacional del trabajador, la cual
tiene un caracter confidencial.

Firma - Responsable SST Firma - Trabajador
e 20T L) B THORSEE,

Dol TSHNO ZD\Ck
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= E| formato utilizado no hace parte del SIG.

= No hay una fecha cierta de emisién de las recomendaciones (junio de 2019).

= El reporte o registro de recomendaciones elaboradas por la Responsable SST, fue
entregado al finalizar el mes siguiente a la emisidon de la recomendacion y de
corresponder al Ultimo examen ocupacional realizado en la semana de la salud de 2018
(del 13 al 21 de agosto de 2018) 11 meses después.

= Tras la emision de la recomendacion, no se puede determinar cual es el aporte o en su
defecto el valor agregado que genera el reporte en comento, dado que carece de toda
oportunidad para tomar acciones conducentes a la mejora de las condiciones de salud
que pudieran ser reportadas por el médico.

Criterio: Se tuvo como criterio para analisis de la condicién expuesta el Manual Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (A4-01-M-01 versién 01)

Causa: Debilidades a nivel de cultura institucional

Consecuencia: Ademas del desgaste administrativo por parte de quien elabora la
recomendacion, no hay oportunidad en cuanto a las actividades de promocidn y prevencion que
se pretenden realizar.

Recomendacion: Si el INM ha de realizar recomendaciones y restricciones para tramitar por la
EPS, se sugiere sean dentro de términos aceptables como tomar decisiones y emprender las
acciones necesarias 0 aconsejadas para realizar en completa normalidad la ejecucién de las
actividades propias del cargo; teniendo presente ademas que algunas recomendaciones no solo
pueden entrar a limitar alguna condicién, sino que pueden ser adicionales a las actividades
ordinarias.

Por lo anterior se sugiere establecer mayor nivel de detalle y precision frente a la emision de
recomendaciones laborales, incorporando responsabilidades, excepciones, notificaciones,
compromisos, entre otros.

CONCLUSIONES

A continuacién, las evaluaciones realizadas por el auditor sobre observaciones y
recomendaciones realizadas de cara a la mejora del proceso.

1. Actualizacion de la politica de calidad, de forma parcial, olvidando para efectos
de comunicacion debe mantenerse como informacién documentada, ser
entendida y estar disponible para las partes interesadas.
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. Debilidades en el sistema de indicadores, probablemente atribuibles al
mecanismo de gestion y manejo: manual e incluso el mismo disefio de algunos
de ellos.

. Respecto al registro de no conformidades por incumplimiento de metas se
concluye la existencia de discrepancia entre lo que sefala la informacion para la
auditoria y lo que se encontré consignado en informe

. Debilidades v fallas en la planeacion del proceso contractual nimero 178 de
2018, a través del cual se adquiri6 herramienta para Adquisicion e
implementacion de una herramienta informatica integral para la administracion
eficiente, el cumplimiento y la conformidad de los modelos de gestién de calidad bajo
las normas ISO 9001/SG-SST/MECI/ISO 14001/ISO 17025; asi como también en la
elaboracién de documentos necesarios o que constituyen requisito durante
diferentes etapas conforme a disposiciones de caracter legal e interno, que
pueden afectar el fortalecimiento tanto del Sistema Integrado de Gestion como
el avance y crecimiento institucional.

. Se evidencian documentos disponibles o integrantes del SIG, que no pueden
catalogarse como idoneos para su uso y/o consulta como efecto de la falta de
actualizacion.

. Cumplimiento de las actividades previstas en el Plan de Accién Ambiental, pero
en algunos casos las recomendaciones quedan simplemente registradas en
informes sin que se materialicen o se hagan efectivas acciones conducentes a la
mejora.

. Justificar la solicitud efectuada a partir de la documentacion del proceso; acerca
de la difusion de los resultados de programas Ahorro y Uso Eficiente del Agua y Uso
Racional de la Energia Eléctrica, mediante apartes del informe donde se diera a
conocer actividades diferentes a la divulgacion de resultados para incentivar al
personal y/o demostrar los resultados de esfuerzos realizados.

. No cumplimiento de la programacion prevista para realizar jornadas de induccién
a través de las cuales se imparte y comparte informacion al personal que se
vincule al INM, ya sea de caracter general, relacionada con el Sistema Integrado
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de Gestidn, el cargo, Seguridad y Salud en el Trabajo, Manejo de los sistemas

de informacion y Administrativa, entre otros.

9. Copia idéntica de partes o documentos que han sido publicados en el
ciberespacio y que por su contenido se ajustan a las necesidades del INM.

10. Emision de recomendaciones médicas ocupacionales carentes de oportunidad o
que sencillamente constituyen la transcripcidén de un concepto médico
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