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1. Introduccion

En sesidn del 27 de febrero de 2019, quedd aprobado el Plan Anual de Auditorias de Control
Interno el cual incorpord en el numeral 4.3 Verificaciones Especiales, para marzo de 2019:
“Verificacion al disefio y efectividad del plan de accién 2019 - Secretaria General.” El
informe gue aqui se presenta tiene por objeto dar a conocer los resultados obtenidos a
partir del andlisis realizado al planteamiento de las actividades que componen el Plan de
Accién Anual. Asi mismo se realizaran las observaciones y recomendaciones a que haya
lugar, de tal forma que se realicen los planteamientos concretos y surtan la efectividad
que la entidad requiere.

2. Alcance

* Plan de Accion 2019 - Secretaria General.
» Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022. (2019)

3. Descripcion metodolagica

El Instructive del Formato de Plan de Accién (E1-01-F-02), incluido en el mismo archivo
del Plan de Accién fue tenido en cuenta como criterio para la realizacidn de la verificacion.
Los documentos fuente a efectos de la verificacion fueron obtenidos a través de la pagina
web del INM, asi:

» Plan de Accidn 2019 - Secretaria General: http://www.inm.gov.co/index.php/el-
inm/planes-y-programas/plan-de-accion

= Plan Estratégico Institucional 2019 - 2022. hitp://www.inm.gov.co/index.php/el-
inm/planes-y-programas/plan-estrateqgico-institucional

Una vez obtenidos los documentos, se efectué muestreo, siendo una muestra
representativa la totalidad de actividades del Plan de Accién Anual que tienen por drea
responsable la Secretaria General, correspondiente a 51 items; y quienes atienden como
responsables son: Freddy Guillermo Hernandez, Luis Fernando Oviedo, Luz Angela
Gallego, Martha Ximena Martinez Vidarte, Omar Enrique Mejia y Rodolfo Gémez.

4. Resultados

4.1. Actividad 89
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PLANEACION DEL, PLAN DE ACCHSN ANUAL
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Por la redaccion pareciera que son dos actividades diferentes, si se tiene en cuenta que
segun el Diccionario de la Lengua Espafiola los verbos elaborar y ejecutar se definen asi:

Elaborar: Transformar una cosa u obtener un producto por medio de un trabajo adecuado.
Idear o inventar algo complejo.

Ejecutar: Poner por obra algo. Poner en funcionamiento un programa

Efectuada la aclaracién y a partir de la lectura, se entenderfa entonces que tanto la
elaboracién como la ejecucién del Plan Estratégico de Talento Humano fueron objeto de
realizacién y cumplimiento en febrero de 2019. Por ejemplo, la seqgunda actividad que
pertenece a la ejecucion a partir de la programacion quedaria realizada en febrero (M2) y
conforme al Plan Estratégico Institucional para el 2019 corresponde al 25%.

Asi las cosas, no se pudo determinar y/o comprender a partir de la lectura del documento
si se trata de una sola actividad para llevar a cabo en febrero de 2019 o varias actividades
en 2019 que constituyan el 25% del total del Plan y lo que conlleva la implementacién de
una estrategia.
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Es preciso indicar que las instrucciones del formato contienen las indicaciones sobre cémo
se debe redactar adecuadamente:

Andrés Mauricio Rineén:

Son acciones a realizar para el cumplimiento de las Estrategias, Inicatias, indicadores y/o metas anuales. Sa

redactan inicando con un verbo + un sujeto + elemento de contexto o descriptivo, por ejermplo: Actualizar + los

documentos del SIG + de la Oficina de Plneacidn incorporando los requisitos aplicables a 1a narmatividad en 2

transicidn.

Se pueden incluir accionas que no estén enmarcas en un indicador espec¥ico pero tienan un valor agregado para =l
e Hiepherslpter Pt et aRes B R T ATy AT ORI TR,
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4.2. Actividad 90
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PLANEACION DEL PLAR DE ACCION ARUAL
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A partir de la lectura y del mismo significado de la palabra “ejecucién!” , vista en la nota
del item anterior (4.1.), no se observa correlacidon en cuanto a los informes como
entregables, por cuanto a criterio de Control Interno, la eficiencia para este caso deberia
estar asociada con hechos concretos cuantificados o en su defecto les haya dado
ponderacién y de este modo determinar el cumplimiento a la ejecucion del plan compuesto
por la sumatoria de los elementos que lo companen, por lo que debe tenerse en cuenta
gue los informes deberian ser documentos para dar detalle, claridad y precision de las
actividades desarrolladas en cada mes o por lapso de tiempo. Puede inferirse también
gue los informes sefalados como entregable indiquen que no hubo actividad y
contrariamente darian en ese caso cumplimiento a la planeacion.

4.3. Actividad 91

PLAHEACION BEL PLAN DE ACCIOH ARUAL
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La descriptiva de la actividad no se da a partir de un verbo (sino de dos}, lo cual carece
de precision toda vez que no la asocia expresamente a los objetivos misionales de la
entidad, si se tiene en cuenta que segln el Decreto 4175 de 2011, el objetivo es:

cAriTULO It
OB.ETIVO Y FUNCIONES GENERALES

Articulo 5° Qbjetivo. E! Instituto Nacional de Metralogia - INM, tiene por objetivo

la coordinacion nacional de la metrelogia cientifica e industrial, y la ejecucidn de |
aclividades que permitan [a innovacion y soporten el desarrollo econdmico, |
cientifico v tecnoldgico del pais, mediante la investigacion, la prestacién de
servicios metrologicos, el apoye a las aclividades de conirol metralégico y la |
diseminacién de mediciones trazables al Sistema Internacional de unidades (SI).

1 El verbo es ejecutar.
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Ahora bien, a la luz del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, se tiene para la Politica
de Gestion Estratégica del Talento Humano en su etapa 2, como aspectos minimos para
la implementacién de cada politica, la herramienta que contiene un inventario de variables
para dar cumplimiento a los lineamientos de la politica v es, con base en ellos que la
entidad identifica fortalezas y aspectos a mejorar.

A partir de la descriptiva del producto no se puede determinar si lo que se pretende es
contratar la elaboracién de un estudio de cargas o que el contratista que realiza el estudio
de cargas va a elaborar un diagnostico de Talento Humano para determinados algunos
aspectos.

Control Interno recomienda tener presente los siguientes aspectos:

a) Las oportunidades de mejora del Manual de Funciones del INM vigente (Resolucién
576 de 2018),

b) Lo establecido en la Circular Conjunta 20191000000017 emitida por el Presidente
de la Comision Nacional del Servicio Civil y el Director del Departamento
Administrativo de la Funcidon Plblica (de fecha 13 de febrero de 2019) en lo que
atafie al segundo lineamiento consistente en: (...) Revisar y si es del caso actualizar
los Manuales de Funciones y de Competencias Laborales, antes de la publicacién de
la Oferta Publica de Empleo que sera objeto del proceso de seleccién. Asi mismo,
deben tener en cuenta que una vez publicada la Oferta no es viable modificar el
Manual de funciones en lo relacionado con los cargos ofertados (...),

c) La Directriz Presidencial del 6 de febrero de 2019, dirigida a Directores de
Departamento Administrativo, representantes legales de los organismos vy
enfidades del sector central y descentralizado de la rama ejecutiva de los niveles
nacional y cuyo asunto es: “Actualizacién Manuales de Funciones y de Competencias
Laborales” establece en su numeral cuarto que:

"4, Con el propdsito de evitar inconsistencias en los requisitos qgue se
deben acreditar para ocupar los diferentes empleos putblicos, los

representantes legales de las entidades destinatarias de la presente Directiva
Presidencial deberan revisar y ajustar los manuales de funciones y de
competencias laborales de sus entidades, con estricta sujecién a las normas
de orden constitucional, legal y reglamentario, para lo cual se establece un
plazo de tres (3) meses”. (Resaltado nuestro). Es decir, hasta el 5 de mayo
de 2019,

d) La guia del Departamento de la Funcién Plblica denominada “REDISENO
INSTITUCIONAL DE ENTIDADES PUBLICAS” indica en la pagina 39 que:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: {5§71) 254 22 22
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(...) “Para calcular las cargas de trabajo es importante tener actualizado el
manual de procesos y procedimientos, ya que ellos seran un insumo en
el registro de los tiempos para los empleos previstos (segtn el perfil)” (...).

(...) "Para hacer un buen estudio de cargas de trabajo es necesario haber

definido los perfiles de los empleos que desarrollaran las
actividades.

Finalmente, el acumulado de horas segun el nivel del empleo determina la
planta de personal por cada dependencia.” (...) 7. (Resaltado nuestro).

4.4. Actividad 94

-PLANE_A.CI_I:IN DEEL PLAN DE ACCION ANUAL
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, Ejecutar campafias de Informe trimestral ;
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Para la actividad de ejecutar campafias de socializacién, mas alla de la obtencién de 3
informes o apartes del informe trimestral del Plan de Bienestar Laboral e Incentivos
durante la vigencia, a criterio de Control Interno, lo que la actividad debiera pretender,
mas alld de un informe, es lograr obtener resultados concretos (sensibilizacidn e
interiorizacion) en el personal a partir de las campafias en materia de apropiacidn de
valores.

4.5. Actividad 96
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A partir de la redaccién de la actividad y en particular de la terminologia utilizada?, se
entiende entonces que, en julio de 2019, la Coordinadora del Grupo de Talento Humano
generard “tecnologia”, término que es definido por el Diccionario de la Lengua Espafiola
como un “conjunto de teorias y técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico y/o en su defecto el conjunto de los instrumentos y procedimientos
de un determinado sector o producto”.

2 puede inferirse es la Coordinadora del Grupo de Gestidn del Talento Humano, en calidad de responsable de la actividad.
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Asi las cosas y en ese orden de ideas, teniendo en cuenta la redaccién de lo que constituye
el producto o entregable de la actividad puede concluirse que la actividad a realizar puede
ser " elaborar 2 informes de avance”, uno en julio y otro en diciembre de 2019, con relacién
a un aplicativo de ndémina que probablemente sea “Kactus”, mismo que fue adquirido
segun contrato 191 del 28 de diciembre de 2018 por parte de la entidad para el servicio
de instalacion y consultoria del software como herramienta informatica para gestionar los
procesos necesarios para el manejo e integracidon de las areas de ndmina y talento
humano. Adicionalmente se recomienda evaluar si la actividad podria ser el implementar
“Kactus” con niveles de ejecucion establecidos en el producto.

4.6. Actividades del Grupo de Sistemas de Informacién y Redes

Para las actividades del item: 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110,
111, 112, 113, 114, 115 y 140, en donde figura como responsable Omar Enrique Mejia,
se sugiere actualizar el campo y registrar el nombre de quien en la actualidad es el
responsable de la ejecucidn, dado que a la fecha de verificacidon de este aspecto (2019-

03-13), el Coordinador de Sistemas de Informacién y Redes es Oscar Fabian Cristancho
Casas.

4.7. Actividad 100
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La descriptiva de la actividad asocia real y materialmente 2 aspectos como producto, es
probable que la meta deba cuantificarse en ese mismo sentido y no precisamente en
informes de avance, dado que con el solo hecho de emitirlos daria cumplimiento a la meta
independiente del porcentaje de implementacion.

4.8. Actividades 116y 117
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A partir de la lectura de lo que constituye el producto / entregable para el caso de las
actividades 116 y 117, se puede concluir la actividad en el item 116 estad relacionada con
la aprobacion del pian y en el item 117 corresponde al desarrollo o la ejecucién del pian,

4.9. Actividad 144
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En este item (114), la redaccién de la actividad se quedd corta con el elemento de contexto
0 descriptivo, toda vez que no se puede comprender, a partir de una simple lectura que
es lo que se va a actualizar de la Gestion Contractual en el Sistema Integrado de Gestion.
Se insiste en el cumplimiento del Instructivo del Formato de Plan de Accion (E1-01-F-02).

4.10. Actividad 145
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La redaccion de la actividad fue enfatica en el mandamiento legal mas no en la
contextualizacién de donde debe mantenerse publicada y actualizada la informacion.

4.11. Actividad 154
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La descripcién de la actividad del ftem 154 se dispersa, dado que una vez sefiala la
actividad que consiste en la realizacidn de una encuesta con el producto asociado.
Adicional a lo anterior y para efectos de la programacién a partir del sefialamiento desde
la actividad el ideal de conocer oportunidades de mejora debiera ser al comienzo de Ia
vigencia y no cuando ha transcurrido el 75% del afio.

4.12. Actividad 155

P ACION
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La descriptiva de la actividad del item 155 no guarda consistencia con el
producto/entregable y por ende la programacion.

4.13. Actividad 158

PRODUCTG / PROGRAMACICN
| Ha. i
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Falta de precisidn en la descriptiva de |a actividad, dado que en la carpeta de calidad donde
reposan los documentos del proceso "E3-01 Com”, el 13 de marzo de 2019, se observaron
13 archivos distribuidos en 4 carpetas y solamente un documento denominado “politica
editorial V3”. Dicha observacion se realiza ya que en el Plan de Mejoramiento del Proceso
de Comunicaciones se encuentra el actualizar varios procedimientos del proceso.
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5. Canclusiones

= Los productos/entregables del Plan de Accién de la Secretaria General estaban
dados en un 47% a modo de informe (de avance, de seguimiento), el 20% como
reporte y el 33% como diagndsticos, documentos actualizados, documentos
aprobados, plan de trabajo, propuesta, etc. Es decir, que la mayoria de productos
corresponden a informes y no es la generalidad de que a través de ellos se pueda
establecer efectividad de la accién ejecutada.

= Las metas anuales para todas las actividades que tienen como area responsable la
Secretaria General estan dadas a partir de ndmeros enteros, en ningn caso hubo
metas resultantes de porcentajes desagregados.

= En la redaccion de las actividades, por ejemplo, en los casos en donde se utilizd al
inicio el verbo ejecutar, a partir de la lectura puede inferirse es durante la vigencia
que se llevan a cabo las actividades y casualmente en la programacién la meta
corresponde a 3 0 4 informes.

PROGRAMACION ;
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6. Recomendaciones

Control Interno sugiere tener presente las orientaciones dadas a través del instructivo del
Farmato de Plan de Accidn, dado que en ellas esta explicitamente contemplado la cantidad
y/0 porcentaje a cumplir durante la programacion para el logro de la meta y no es
precisamente la emisién de un informe a través del cual se pueda determinar el
cumplimiento de una meta; asi como tampoco la verdadera alineacién con el Plan
Estratégico Institucional.

Sandra Lucia Lépez Pedreros
Asesor con Funciones de Jefe de Control Interno.
Fecha: 2019-03- 28
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