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1. Introduccioén

LaLey 1757 del 6 de julio de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica" incorpora el titulo IV “De la Rendiciéon de Cuentas”, cuyo
principio y elementos (articulo 49) definen que éste es un “(...) proceso que se constituye en una actitud
permanente del servidor publico, son: continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia
difusién y visibilidad. Asi mismo, se fundamenta en los elementos de informacién, lenguaje comprensible
al ciudadano, dialogo e incentivos™.

El presente informe tiene como propésito principal informar los resultados de la percepcién de la Jornada
de Rendicién de Cuentas (RdC) a la Ciudadania desarrollada por el INM, evento que se llevé a cabo el 29
de noviembre en el auditorio del Instituto Nacional de Metrologia (INM). Se describen las actividades,
metodologia, recursos, resultados obtenidos previos, durante y después de la Jornada de RdC, y se
evidencia el desarrollo de las actividades contempladas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2018.

2. Alcance

La Jornada de RdC, la cual se realizé por Foro con la participacion de los Gerentes Publicos del INM el
jueves 29 de noviembre en el auditorio de la entidad, se sustent6é en la informacién presentada
correspondiente a la gestién realizada en durante las vigencias 2017, y de 2018 a 31 de octubre y 30 de
septiembre en algunos casos, respectivamente.

3. Descripcién metodolégica

La Jornada de Rendicion de Cuentas se desarrolld bajo la metodologia de Foro, con videos cortos
preparados desde la convocatoria, audiencia publica participativa y espacio de didlogo directo con el
ciudadano. El dia de la Jornada se trasmitié por diferentes canales de comunicacién como son: Facebook
Live y conexion Video Streaming.

Durante el desarrollo de la jornada se realizaron actividades planeadas en la Estrategia de Rendicion de
Cuentas del Plan Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano (PAAC), especificamente de los
subcomponentes: Informacion de calidad y en lenguaje, didlogo de doble via con la ciudadania e incentivos
para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas.

Las actividades realizadas segun lo contemplado en la Estrategia de Rendicién de Cuentas, para el
desarrollo de la Jornada de RdC, fueron las siguientes:

a. Promocionar la rendicidn de cuentas por parte de los Gerentes Publicos.

Con el apoyo del area de Talento Humano del INM se logré sensibilizar la importancia de que los Gerentes
Pablicos acompanfaran al Director General de la entidad, Dr. Edwin Arvey Cristancho Pinilla, a rendir
cuentas de la gestion a la ciudadania en general. Conforme ello, los 3 subdirectores de las é&reas
misionales: Subdirector de Innovacién y Servicios Tecnoldgicos a cargo de la Licenciada Nidia Mireya
Pérez Pérez, Subdirector Metrologia Quimica y Biomedicina, a cargo del ingeniero Luis Alfredo Chavarro
Medina, Subdirector de Metrologia Fisica, a cargo del ingeniero Alvaro Bermidez Coronel, y el Secretario
General doctor Rodolfo Manuel Gémez Rodriguez desarrollaron su presentacién segun la gestion
adelantada en las vigencias 2017 y 2018, respectivamente y las funciones de cada area.

1 Ley 1757 de 2015, Titulo IV De la Rendicion de Cuentas, Capitulo |, articulo 49, pagina 16
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b. Consolidar la informacién presentada en la Jornada de RdC

Segun los temas sugeridos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, se priorizé la informacion de los
diferentes informes publicados debidamente en la Pagina Web segun estructura de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica conforme lo dispuesto por la Ley:

Link: http://www.inm.gov.co/index.php/serviciociudadano/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

En relacion con este punto, se disefi6 la agenda de los temas a tratar:

e Noord

Dr. Egwin Arvey

Contexto general de | entidad. Or. Ecwin Arvey
Cumpiimiento de metas y avances de a gestion Cristancho Pinill2

Acciones de mejoramiento® Divechr General ol INM

Alvaro Bermudez
Coronal

Curmpiimiento de las metas en Metrologia Fisica.
Acciones de mejoramiento™

AGENDA . 52

Jomodo de Rendicion de Cuentas o lo Cudodanic: Foro CHEpMMN o Lt W Metmiogy Qs
Accicnes de mejoramiento”

TRASNSION
ENYIVOEN QIO . 1540

Cumplimiento de las metas en Innovacion y

OBJETIVO: Rendir cuentas 2 |z ciudadania Servicios Metrologicos.
de la gestion realizada Acciones de mejoramiento”
ALCANCE: Vigencias 2017y 2018, + 1690
periodos de ensero 3 octudre 31 Ejecucion presupuestal, Gestion Financiera,
Gesticn de Talento Humano, Gestion contractual, Eficiencia
LUGAR:  Auditorio INM administrativa, Participacion y servicio af ciudadano (PGRSD).

Av.Carrera SON0 26-551nt. 2 Acciones de mejoramiento”

FECHA: Jueves 29 de noviembre de 2018

1690 Dr. Edwin Arve
HORA: 143031630 » 1620 ooy
Conclusiones de la Jornada de Rendicion de Cuentas Cristancho Pinilia

Dies da! INu

« 1630

Cierre del evento

"} Al final de cada ponencia habfa un £5p200 para Jiegunias

Los invitamos para que realicen sus preguntas en un video corto y lo envien
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Igualmente se publicaron en la Pagina Web de la entidad previamente las presentaciones con la
informacion a rendir por cada gerente publico:

. Director General SOMOS INM

Vigencia 2017 - 2018 (Enero - Octubre)
+ Subdireccion de Innovacién y Servicios Tecnologicos
Vigencia 2017 - 2018 (Enero - Octubre}

[Porque Colombia se le mide!

Subdireccion de Metrologia Quimica y Biomedicina " A
Vigencia 2017 - 2018 (Enero - Octubre) i A4 B ® ®

Subdireccion de Metrologia Fisica
Vigencia 2017 - 2018 (Enero — Octubre)

Secretaria General JORNADA DE RENDICION DE CUENT.
Vigencia 2017 - 2018 (Enero — Octubre)

Vigencia 2017 - 2018 (Enero ~ Octubre)

58 Cumplimiento de metas del PE| sept 2018

Cumplimiento de metas del PEI afio 2017 - o

.-.

.
\/ Cumgplimiento

con corfe ‘l‘I de
\t[ de 2018

LAY ESTATEGCD NERIOMNAL PLAN ESTRATEGR0 ASTITUCONA
=~ ey wsw S Wwidridma-m-
- Y p - -
INV = ® "\’v‘s--—- compertvcady ¢ tesarbs ® ®

De igual manera previa se grabaron videos con la presentacion de cada gerente publico, las cuales fueron
publicadas en la pagina web:

Nuestro Subdirector de Fisica nos habla sobre la gestion realizada en esta subdireccion durante fa
vigencia 2017/2018 hasta octubre del presente afio. #ColombiaseleMide

‘ @ Rendicion de cuentas - SMF © »

Gestion misi | y de gobierno
Proyecto de Inversion afo 2017

< Twoatio e Tugnostico « ‘Medidas.
Costumbeistas™

» 2 laboratonas de fisica dotacios con § equipos
=spacializndos distrinbidos entre efios

* 19 2quipos de bos labaratorio ce fizica calibrodos

|+ 7 Intercamblos cierzificos realizndos
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Nuestro Subdirector de Metrologia Quimica y Biomedicina nos habla sobre cumplimiento de las
metas en Metrologia Quimica y Biomedicina y las acciones de mejoramiento que se realizaron
dentro de esta vigencia. #ColombiaseleMide

Rendicion de cuentas INM - SMQ... © »

b. Convocar a los ciudadanos, servidores y partes interesadas:
El formato socializado para inscripcion a la Jornada de RdC se presenta a continuacion:

Inscripcion - Jornada de Rendicion de Cuentas
a la Ciudadania - Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia, 2018

£ owrerne formuder o arts Serredo pene e s o e e Jormeds O Bendoon de Coettes 4 ¢ Dudedere de
Irateuey . Mot plogin Be Colombin & reelzw o/ 20130 100 ge L0 4 V20 e # Auduaria O INM A

Direccidn de correo electrénico

Ta invitamos a conocar al cumplimianto de matas y avancas de gastion qua
hemos alcanzado &n el Instituto Nacional de Metrologia durante nuestra
jornada de rendiclon de cuentas vigencia 2017 - 2018, perlodos de enero a
31 da octubre

Consulta la agenda de la jJornada aqui. Nombres
El evento se llevara a cabo el

Faecha: 29 da noviembra da 2018

Hore: 14 30 - 1630

Lugar: Auditorio INM Bogota, Colombia Apeliidos

El proceso de inscripcion debes realizarlo antes del 28 de noviembre, In
admision de los participantes serd de acuerdo al atoro del auditorio
(100 personas Aprox)

Orgamizacion ’
Inscribete a la jornada

Toda la informacion sobea la prasante jormada podras consultarta an la paginag

wob del INM »
Cargo

Esparamos contar con tu valiosa participacion

iPorque Colombia se le mide!

Cludad
Sl tanaes alguna duda o Inquistud comunicate al teléfono 2542222 Ext 1312 o
8l correo slectrénico rendiciondecuentas@inm,gov.co
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v' Convocados de particular importancia: 51 personas se invitaron de manera directa por correo
electrénico desde rendiciondecuentas@inm.gov.co, las cuales corresponden a funcionarios de
alto gobierno de entidades publicas y empresas privadas que hacen parte de nuestras partes
interesadas, como MinCit, DNP, PTP, Innpulsa, Procolombia, SIC, Icontec, Colciencias, ONAC,
Agrosavia, Grupo Nutresa, Argos, UIS, ASOSEC, entre otros.

v' Convocados generales: 83 personas convocadas directamente desde el correo de
rendiciondecuentas@inm.gov.co las cuales son funcionarios que pertenecen a entidades
publicas y empresas privadas con las cuales el INM tiene relacion de trabajo por temas
comunes.

d. Disefiar piezas comunicativas y campafia publicitaria.

El disefio de piezas comunicativas y campafa publicitaria se realiz6 con el apoyo del drea de Secretaria
General y Comunicaciones, y se difundieron por diferentes medios de comunicacion en campafas:

v/ Campanfa Interna:

Con el fin de socializar a los colaboradores del INM la jornada de Rendicion de Cuentas se crearon piezas
comunicativas que fueron publicadas en el INMnews y las carteleras digitales del instituto.

rwtien N
-bm—av.

i v
cu- e
-t

RENDICION =
@ CUENTAS

Te INVItamos 8 CONOCEr el Cumpimento de Matas y avances e geshdn que Nemos
SICANZAA0 an &l INM MaZ parte 08 NUesia omada de

Rendicion de Cuentas

Fecha: HOY, 29 de nowviesmine de 2018

Lugar: Audtono NS

v/ Campafia externa de promocion: En esta fase se realizaron 3 publicaciones en cada perfil oficial
del INM, los cuales lograron alcanzar a 5,731 personas, por lo que estas personas estuvieron
expuestas a la promocion. Adicionalmente los covers de las paginas oficiales del INM se fueron
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vestidos con el arte oficial del evento los cuales fueron publicados el pasado 23 de noviembre del
presente afio hasta el 30 del mismo mes.

Algunos soportes en canales de comunicacion para la “Promocion de la Jornada de Rendicion de Cuentas
2018

v' Facebook:

invi INM de Colombia updated their cover photo
== Published by inmdec 23 November at 09:26 - @

mail.com [?}

Hoz parte de esta jornada
el jueves, 29 de Noviembre en
el auditorio del INM

RENDICION

ol ©

@CUENTAS

I INM de Calombia
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Te Invitames a conocer el cumplimiento de metas y avances ae geston gue
hemos glcanzado durante los perodos 2017 y 2010, &n 18 jJomadsa de
rendiclon de cuentas que realizaremos este proximo 29 de noviembre
Inscribete aqui. ntps /goo gUbFAMLE
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ALCANCE:  Vigencies 30
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v" Linkedin:

Institute Nacional de Metrologis Colomisla
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e. Desarrollo de la Jornada de RdC, asistentes y transmision:

v' Asistentes en el auditorio: Registradas 48 personas entre invitados externos y algunos servidores

de la entidad:
1 . = Cargo = Organizacion = Email
E Henry Abri Director COT de Gas habril@cdtdegas.com
3 |José antonio Torres Méndez profesionzl Especializado DFR jrorres@funcionpublica.gov.co
4 | Myriam Rivera Rico Coordinadora RWL INWIRAA miriverar@invima.gov.co
& |Yvineth Paola Ochoa Fonseca Profesional Universitario INM ypochoa@inm.gov.co
8 |andres Mauricio Castillo profesionz] Especializado INM acastillo@inm.gov.co
T |alejandro Giraldo Lopez Director OMAC alejandro.girelde@onacorg.oo
% |Jhon A. Barreto Profesional Universitario INM jabarreto @inm.gov.oo
8 |Jhon Escobar profesionz] Especializado INM jiescobar@inm.gov.co
Contratista - Grupo de
10 | Ivan Camilo Viveros Gongora Acreditacion de IDEAM iviveros@ideam. goven

Laboretorios Ambientales

v" Cubrimiento por redes sociales

Esta etapa conté con un Facebook Live y las publicaciones de los videos de cada uno de los Gerentes
Pudblicos. El cubrimiento se realizé por Facebook y Twitter. No obstante lo anterior, el “Live” de Twitter tuvo
que ser cancelado por fallas técnicas al momento de comenzar la transmision.

Adicionalmente se invitd a las personas a responder la encuesta online por medio de un post y el pasado
4 de diciembre se realizd un post para invitar a ver los videos de la rendicién de cuentas. Las publicaciones
de esta fase tuvieron un alcance de 7720 personas, que estuvieron expuestas al contenido..

Facebook Live: Conectadas 12 personas.

in INM de Colombia transmitié en vivo eee,
—===— Publicado por inmdecoi@gmail.com 29 de noviembre a las 1450 -

Jornada de Rendicién de cuentas

8198 108
Personas alcanzadas Interacciones
OO 20 14 comentarios 11 veces compariido

215 reproducciones
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f. Resultados de la Jornada de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania:

v' Encuesta de Satisfaccion de la Jornada de RdC, publicacién y formato:

N1 INM de Colombia .

== Pubicad por nméccol@gmai.com (7 - 20 de noviembre afas 1543 Q

Gracias por acompafiamos en nussira jomada o2 Rendicion de Cuenias, ie
invitamos a afigenciar la encuesia gue se encusnira en € siguienie enlace

hittps:/igoe. gifoms 7 ZifigOrE Tghpn
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Encuesta de Satisfaccion - Jornada
de Rendicion de Cuentas Instituto
Nacional de Metrologia de Colombia
(INM)
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DOCS GOOGLE.COM :
Encuesta de Satisfaccion - Jornada de Rendicion de Cuentas
Instituto Nacional de Metrologia de Colombia {INM)

¢Accedio a la informacion publicada previamente en la pagina web del INM?

(Como considera ¢l alcance de la informaciéa entregada antes y durante la
Jornada de Rendicion de Cuentas del INM?

My Corrgiets
Atecunca
Lmvtace

bl

(Por qué medio se enteré de la Jornada de Rendicion de Cuentas del INM?
Cortvo vectrince
Fates Ly
PRy Wb ow ML RCHS

Fescrsments
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Encuesta de Satisfaccion - Jornada de
Rendicion de Cuentas Instituto Nacional de
Metrologia de Colombia (INM)
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Direccion de correo electronico

En términos generales, ;Como le parecid la forma en la cual se desarrolld la
Jornada de Rendicion de Cuentas del INM?

[
Dora

Popiw

(Accedio a la informacion publicada prevismente en la pagina web del INM?

Luomo consinera ¢ SRUEMETETITAIOMCION ENTegaoa antes y ourante 1
Jornada de Rendicion de Cuentas del INM?

Moy Compmia
Adocurls

retade

(Por qué medio se entero de la Jornada de Rendicion de Cuentas del INM?
Fales S ey
Fagon web dof My L'}

Pt airee

¢Que aspectos considera que se puedan mejorar o destacar sobre el desarollo
de la Jornada de Rendicion de Cuentas del INM?
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v Resultados de la encuesta de Satisfaccion de la Jornada de RdC

De los asistentes, 30 personas diligenciaron la encuesta de satisfacciéon de la Jornada de RdC, remitida
mediante formato electrénico. Los resultados obtenidos de manera general son buenos:

En términos generales, ;Como le parecio la forma en la cual se
desarrollo la Jornada de Rendicion de Cuentas del INM?

30 respuestas

@ Excelente
@ Buena
© Regular

Al 57% de los encuestados les parecié “Excelente” la forma como se desarrollé la Jornada de RdC, frente
al 43% que informo “Buena”.

¢Accedio a la informacion publicada previamente en la pagina web del
INM?

30 respuestas

®:
@ NO

El 60% No accedi6 previamente a consultar la informacién publicada en la Pagina Web del INM, frente al
40% que informé que “SlI”
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¢Como considera el alcance de la informacion entregada antes y
durante la Jornada de Rendicion de Cuentas del INM?

@ Muy Completa
@ Adecuada

@ Limitada

@ Nula

El 60% consider6 adecuado el alcancel de la informacién entregada antes y durante la Jornada de RdC,
mientras que el 27% de los encuestados inform6 que es “Muy Completa”, y el 13% informé que fue

“Limitada”.

¢Por qué medio se enterd de la Jornada de Rendicion de Cuentas del
INM?

Correo electrénico 20 (66,7 %

Redes Sociales
Pdgina Web del INM/RCM

Personalmente

El 67% de los encuestados informé que se enterd de la Jornada de RAC por medio del “Correo electronico”,
el 27% de manera “Personal’, el 20% por “Redes sociales” y el 17% por medio de la Pagina Web del INM

/ Red Colombiana de Metrologia.

+Que aspectos considera que se puedan mejorar o destacar sobre el
desarrollo de la Jornada de Rendicion de Cuentas del INM?

20

1) Se destaca la iniciativa de realizar videos para la difusiéon de la rendiciéon de cuentas. Esto permite
acceso de forma sencilla a la informaciéon necesaria. Asi mismo, el disefio y uso de esta plataforma.

2) Fomentar la participacion

i

spuest

It
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de Colombia

3) Teniendo en cuenta que se estan empleando las TICS para hacer la jornada de rendicién mas amena,
considero que es critico que los servicios de Internet estén a la altura del evento, ya que durante la
presentacion huno algunos problemas.

4) Continuar con el mejoramiento y modernizacion del ejercicio, el espacio fue mucho mas ameno que
todos los desarrollados en vigencias anteriores

5) Los tema que se presentan, deben de ser relevantes

6) Se destaca la vinculacion de los videos con las frases emergentes de resumen especifico por cada
area del INM y el dinamismo de tener de fondo en cada video escenarios diferentes por cada
profesional.

7) Eltiempo empleado para su desarrollo

8) Podrian tratarse aspectos mas concretos que afecten a la comunidad. Quizas hacer uso de indicadores
gue permitan ver como los usuarios de la metrologia han mejorado su trazabilidad y capacidades de
medicion.

9) Sise presenta en video que se haga un mejor manejo de las camaras.

10) En cuanto a las preguntas, tal vez se podria invitar a la ciudadania a preguntar, o crear un buzén de
preguntas, permanente, que recoja las inquietudes sobre la gestion del INM.

11) Puntualidad y apoyo técnico de los equipos.

12) Opino que fueron completas las exposiciones

13) Excelente manejo de medios audiovisuales.

14) Teniendo en cuenta el reciente reconocimiento del INM como centro de investigacion, no se aprecio
claramente el tema de 1+D+i en lo mencionado de la planeacion.

15) Considero que era muy importante desligar la rendicion de cuentas de las actividades académicas
realizadas por el INM, luego considero que este es el principal acierto en la jornada de 2018. Por otro
lado, considero que el formato usado en la jornada, basado en videos previamente grabados, hace que
la jornada sea corta, amena, y vaya directo al punto. Seria bueno seguir con esa dinamica de rendicion
de cuentas para el afio 2019.

16) Ya que el instituto tiene el reconocimiento como centro de investigacion, dar un espacio donde se den
conocer en detalle los proyectos de investigacién propuestos y en desarrollo

17) Presentar evidencias reales sobre las metas alcanzadas. Si se hacen videos para presentar la rendicion
de cuentas deberian ser mas dinamicos y mejor estructurados. Por otra parte lo relacionado con CTel
no fue destacado.

18) Considero que se debe buscar mayor participacién y asistencia de la ciudadania en general y del sector
industria

19) Los progresos en términos de CMC y MRC son destacables, asi como el disefio de la estrategia
nacional de metrologia. Para asegurar una masiva participacion en las proximas jornadas se pueden
enviar invitaciones de manera intensiva por el correo y apoyarse en las bases de datos de aliados del
INM.

20) El formato fue excelente y hubo preparacion. Hay que revisar los temas técnicos con anterior ya que
hubo dificultades y atrasos por la presentacién de los videos

Frente a las observaciones de los asistentes, el INM agradece las mismas, toda vez que ayudan a mejorar
el proceso de rendicién de cuentas y por ende de las actividades que se desarrollan en la entidad.

En todo caso debe mencionarse que desde la Oficina Asesora de Planeacion se comunicaran de manera
oficial las mismas remitiéndolas a cada Gerente Publico segiin corresponda, con el fin de asegurar el
recurso necesario para mejorar dichas acciones y plasmarlo en los planes de la entidad a desarrollar
durante la vigencia 2019.

4. Resultados

Los resultados obtenidos en el desarrollo de la Jornada de RAC fueron satisfactorios, teniendo en cuenta
el trabajo desarrollado mediante los videos realizados previamente con la presentacién por cada Gerente
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Pudblico. Igualmente debe destacarse que la informacion a ser presentada durante la jornada fue publicada
con anticipacién dando tiempo a los interesados en conocer dicha informacién.

Finalmente se sefiala que la convocatoria a la ciudadania en general incentivando a remitir sus preguntas
en formato video fue innovador, gusto a los participantes y servidores en general, incentivando el dialogo
con la ciudadania.

La informacion especifica de la agenda, convocatoria, presentaciones por gerencia publica y videos
pregrabados y transmitidos, estdn debidamente publicados en la Péagina Web de la entidad:
http://www.inm.gov.co/index.php/el-inm/rendicion-de-cuentas

Quedan oportunidades de mejora por realizar, especialmente lo relacionado con algunos temas logisticos
de la transmision. También es necesario complementar recursos del equipo de apoyo de las Jornadas de
RdC, con el fin de integrarlos, relacionarlos y ser méas eficientes en todo el proceso desde el inicio,
desarrollo e informe final.

5. Conclusiones

v"Jornada de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania desarrollada de forma innovadora en la entidad.

v' Tomar las acciones de mejora frente a las inquietudes presentadas por los asistentes.

6. Anexos

N/A.

Documento Original
Firmado Electronicamente

Erika Bibiana Pedraza Guevara
Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Fecha: 2018-12- 20

Elaboré: Mayer Flérez Cardenas
Profesional especializado OAP
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