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1. INTRODUCCION

El informe que se presenta aqui, se da entre otros teniendo en cuenta que el
Modelo Integrado Planeacién y Gestion concibe al talento humano como el activo
mas importante de las entidades y cominmente conocido como “el corazén del
MIPG”, factor critico de éxito que facilita la gestién y el logro de
resultados, en el marco de los valores del servicio publico, que contribuyen con su
trabajo al cumplimiento de la misidn estatal.

Adicionalmente, a través del rol de Evaluacion y Seguimiento que formaliza el
proceso de Evaluacion, Acompanamiento y Asesoria al Sistema de Control Interno,
en ejercicio de sus funciones, se presenta entonces el resultado del seguimiento a
la apropiacion de los valores y principios del servidor publico en cumplimiento
también del Plan Anual de Auditoria especificamente en lo concerniente al numeral
4.3, concretamente para abril de 2020.

2. ALCANCE

Para efectos de esta evaluacidn se establecié alcance a partir de las siguientes
variables:

Documental:

» Resolucion 451 del 21 de septiembre de 2018, por la cual se adopta el Cédigo
de Integridad del Servicio Publico en el Instituto Nacional de Metrologia -
INM.

= Resolucion 171 del 10 de mayo de 2019, por la cual se adicionan y modifican
la Resolucién 451 de septiembre de 2018 “Por la cual se adopta el Cddigo de
Integridad del Servicio Publico en el Instituto Nacional de Metrologia-INM”

Cronolodgica:

= Vigencia 2019
= Del 1° de enero al 24 de abril de 2020.
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3. DESCRIPCION METODOLOGICA
Como criterios fueron tenidos en cuenta, basicamente:

e Caja de Herramientas. Valores del servicio publico. Cddigo de
integridad - Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP.

e Valores del servicio publico - Cddigo de Integridad del Servicio Publico
Colombiano.

Para la obtencién de evidencia e informacion se llevaron a cabo procedimientos de
auditoria tales como consulta, observacion, inspeccién, plasmadas de la siguiente
manera:

1. Sondeo por un dia (consultando directamente desde el correo de la asesora
con funciones de jefe de control interno a 2 grupos de personas clasificados
como Administradores y No administradores.

2. Visitas al portal institucional: http://www.inm.gov.co/ - Gestidén del Talento
Humano: http://www.inm.gov.co/instituto-nacional-de-metrologia-de-
colombia/gestion/gestion-del-talento-humano/planes-de-gestion-del-
talento-humano/ y la INMtranet.

3. Requerimiento informacion a Gestion Talento Humano de:

= Nombre, cargo y rol de cada uno de los integrantes del equipo de
trabajo clave en el proceso de implementacion de los valores del
servicio publico en el 2019 y 2020.

» Registro y/o evidencia del diagndstico realizado a través del cual se
conociera problematica, responsables, causas de la ausencia o falta de
valores y adicionalmente sise obtuvieron percepciones de Ilos
servidores en el INM.

» Registro y/o evidencia del analisis y por ende de los resultados
obtenidos a partir del diagndstico efectuado, durante el proceso de
alistamiento.

» Detalle de la totalidad de aspectos que surgieron o fueron
declarados como prioridad a partir del diagndstico y analisis realizado
durante la etapa de alistamiento.
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» Evidencia y/o registro de enero a diciembre de 2019 y enero a marzo
de 2020, de las actividades realizadas relacionadas con los valores del
servicio publico.

» Registro y/o evidencia de la informacidn dada a conocer y suministrada
a la Alta Direccion para que a su vez se replicara hacia las diferentes
areas por medio de los Jefes y/o Subdirectores.

4, Test de percepcion sugerida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en la Caja de Herramientas — Valores del servicio publico -
Cddigo de Integridad.

5. Analisis de resultados del test de percepcién.

4. RESULTADOS

Durante el desarrollo de esta evaluacion se pudo establecer en el desarrollo de
cada una de las pruebas de auditoria, asi:

Consulta
Para esta etapa de la evaluacion se hizo uso del procedimiento de auditoria de

consulta, realizando preguntas de opinion a modo de sondeo, obteniendo
respuestas escritas, teniendo entonces como punto de partida:

Ficha técnica
Objeto Validar recordacion de la implementacion y apropiacion del Codigo de
Integridad del Servicio Publico en el Instituto Nacional de Metrologia-
INM
Realizador Proceso Evaluacién, Acompafiamiento y Asesoria de Control Interno
Recursos Correo electrénico: slopez@inm.gov.co
Formulario google
Tipo de consulta Cuestionario
Fecha 16 de abril de 2020
Universo objetivo Personal de la planta del INM (94 correos electréonicos)
Segmentacion = Administradores: director, subdirectores, jefe de oficina y
secretario general; una sola pregunta.
= No Administradores: Las personas que no hacen parte del
grupo de administradores (asesores del despacho,
profesionales especializados, profesionales universitarios,
técnicos y asistenciales).
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Cuestionario

Administradores: pregunta Unica

¢Considera que hay real y verdadera apropiacién del Cédigo de
Integridad del Servicio Publico en el INM?

No Administradores: 7 preguntas

N =

auhw

Actualmente desempefia o ejerce sus funciones en:

¢Recuerda cémo le dieron a conocer el Cdédigo de Integridad
del INM (quién, cuando, en qué contexto, etc.)? Comente:
¢Sabe donde puede consultar el Cédigo de Integridad del INM?
Si su respuesta anterior es positiva coméntenos donde

¢Como califica el Codigo de Integridad del INM?

¢Con cual(es) de los valores del Cddigo de Integridad del INM
se identifica? Si no se identificd con ningan valor por favor no
contestar esta pregunta

{Tiene alguna experiencia con la que identifique o concluya en
su caso existe permanentemente el cumplimiento del Coédigo
de Integridad del INM?

Procesamiento de
datos

Hoja de calculo de Excel

Resultados de la consulta conforme a la segmentacion que se da a criterio del

auditor:

Pregunta: ¢(Considera que hay real y verdadera apropiacion del Cdédigo de
Integridad del Servicio Publico en el INM?

Administradores:

No Administradores:
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Administradores Cantidad
Consultados 6
Respuestas 1
Participacion (%) 17%
No Administradores Cantidad
Consultados 95
Respuestas 20
Participacion (%) 21%
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De las respuestas obtenidas se determiné:

= Con relacién a la cantidad de personas que participaron por area no hubo
diligenciamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, y en las
demas areas fue asi:

Area donde actualmente ejerce funciones Cantidad
Subdirecddn de Metrologia Quimica v... I

Subdirecddn de Metrologia Fisica I
Subdirecddn de Innovacion y... mEEE————— 3

Direccion General 1

Control Interno 2

Secretaria General 2

Subdireccian de Innovacian y Servicios Tecnoldgicos 3 Secretaria General IEE— 2
6 Control Interno  ——— ?
6

Direccidn General w1

Subdireccion de Metrologia Fisica
Subdireccion de Metrologia Quimica y Biomedicina
Total general 20

= De las 20 personas que respondieron, 4 no saben donde consultar el Cédigo
de Integridad, 11 indicaron se puede consultar en intranet y 5 comentaron
en la pagina del INM.

= A la pregunta: {Recuerda como le dieron a conocer el Cédigo de Integridad
del INM (équién, cuando, en qué contexto, etc.?) Comente: indicaron no
recordar 3; las 17 personas restantes senalaron diferentes contextos como
el correo, induccion, re induccidn, reunion, asi:

Medio a través del cual tuvo conocimiento No. de

del Cédigo de Integridad del INM personas
Correo 8
Talento Humano / Johana Rodriguez 6
Induccién y re induccién 2
No recuerda 3
Reunion realizada en la entidad 1
Total 20

» El Cédigo de Integridad fue calificado como bueno por 15 personas y
susceptible de mejora por las otras 5.

= Las personas que respondieron manifestaron identificarse con:
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Valores que los identifican No. de
Personas
Basicamente con todos pero especialmente con: HONESTIDAD, RESPETO Y 1
COMPROMISO

Compromiso
Compromiso, confianza y vocacion de servicio publico
Con todos pero especialmente con los de la honestidad y el del respeto

Con todos: Honestidad, Respeto, compromiso, vocacion del servidor publico, justicia,
diligencia y confianza
Diligencia, Honestidad, Compromiso y Respeto.

Honestidad

Honestidad y diligencia

Honestidad y Respeto

Honestidad

Justicia

Respeto

Compromiso

Diligencia

honestidad, compromiso, confianza
Honestidad, respeto, compromiso, diligencia, vocacién de servicio publico.
Honestidad, respeto.

Justicia

No los conozco

Respeto
Compromiso
Honestidad
Diligencia
Respeto, vocacion de servidor publico, honestidad y diligencia. 1
Total general 20

|| =N

B R =W

S

Uso de Sistemas de Informacion para Apropiacion

Correo electronico: Se evidencio en el 2019, remisidon de informacidn relacionada
explicitamente con el Cddigo de Integridad, por ejemplo:
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CODIGO DE INTEGRIDAD  Fesibidas * &

talentohumano@inm.gov.co vie., 2ago. 20191453 1 4
para comunicaciongeneral =

Te he invitado a que rellenes un formulario:

CODIGO DE INTEGRIDAD

Resclucion 451 Septiembre 21 de 2018 "Codige de Integridad”

Gestidn del Talento Humano te invita a participar en la actividad del Plan de Bienestar
Laboral & Incentives - Aprepiacicn de los Valores Institucionales. La encuesta estara
activa Hasta el 30 de Agosto de 2019,

o 0o w = © 2 = ¢ b

CODIGO DE INTEGRIDAD  #esibises = -

Formularios de Google <forms-receipts-noreplyiEgoogle.com= un, Saga. 201911:38 gy

para mi =

Gracias por rellenar CODIGO DE INTEGRIDAD

Es=to 5 lo que nios has enviador

CODIGO DE INTEGRIDAD

Resolucidn 451 Septiembre 21 de 2018 "Codigo de Inegridad
Gestidn del Talento Humano te invita a participar en 2 actividad dal Plan de Bienestar Labaral 2 Incentives -
Apropizcion de los Valores Institucionales. Le encuesta estara active Hastz & 30 de Agosto de 2019,

Se ha registrado tu direccion de correo slectronica (mpvargas@inm. gov.co) 2l enviar este farmularia.
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Pagina web: Al realizar la busqueda se encontré 1 elemento, tal cual como se
aprecia en la imagen que fuera capturada desde la fuente:

= @ No es seguro | inm.gov.co/?s=Cédigo+de+Integridad&as|_active=18p_asid=18p_asl data=cX... & @

El progreso Mi : B ecar & = h mmEspafiolr
es de todos SESREEIEE v Q

] Resultados encontrados: Codigo de Integridad
Resoluciones

INMtranet: El resultado de la busqueda no arroja resultados de manera general.

C (@ MNoesseguro | intranet/ B & @

iInvitranet

Instituto Nacional de Metrologia

‘ Cadigo de Integridad]| 0/0 X ‘

EL INSTITUTO NORMATIVIDAD BIENESTAR SERVICIOS ASOCIACIONES PRENSA RECURSOS

Se identifica en el apartado de resoluciones bajo busqueda integridad dos
resoluciones, asi:
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Por la cual se adopta el Codigo de infegidad del Servicio Pdblico en el Institutol|Resolucion Mo, 171 de 2019

Macional de Metrologia - INM.

Por el cual se adopta el Codigo de Integridad del Servidor Plblico en el Resolucion Mo 451 de 2018
Instituto Nacional de Metrologia - INM vy se dictan otras disposiciones

(5555 S S S eSS eSS S eSS eSS e

Logros en el proceso de implementacion

La Caja de herramientas de Valores del servicio publico - Cddigo de Integridad, de
la Funcidon Publica ofrecid documentalmente pautas para pasar de la voluntad a la
accion y sobre este mismo enfoque a través de la documentacion allegada para
esta evaluacion por parte de la contratista Alexandra Hernandez Moreno, se pudo
determinar:

= Equipo de trabajo: "En /la vigencia 2019 la lider profesional fue Johanna
Andrea Rodriguez Casallas, profesional universitario del grupo de gestion del
talento humano. Su rol fue liderar y ejecutar las actividades (formacion,
capacitacion y bienestar) que promovieron la difusion de los valores
institucionales”.

En validacion efectuada por el equipo evaluador a través del Manual de
Funciones se pudo determinar estan vigentes como funciones para:

Profesional Universitario 2044-09: Ejecutar y hacer seguimiento al Plan
Institucional de Capacitacion, al Plan de Discapacidad y al Plan de Bienestar
Laboral e incentivos aprobados, de acuerdo con las normas vigentes y los
procedimientos establecidos.

Profesional Especializado 2028-18: Desarrollar el proceso de Talento Humano a
través de la planeacion, formulacion, implementacion y seguimiento de los
planes, programas y proyectos de Capacitacion, Bienestar e Incentivos,
Seguridad y Salud en el Trabajo y permanencia en el servicio, de acuerdo con el
Plan Estratégico de Talento Humano, los lineamientos de la Secretaria General
y las normas vigentes en la materia.
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En la presente vigencia se observa dentro del Plan de Bienestar:

7.2.3.Valores y cultura organizacional

Con el fin de fortalecer los valores institucionales: honestidad, respeto, compromiso, diligencia,
justicia, vocacion, servicio publico y confianza se propone:

Desarrollo de campanias, basadas en gamificacion (ver actividades recreativas), que se
ejecuten de manera consecutiva a lo largo del afio:
o Servicio al cliente interno.
o Valor agregado por el INM en general, cada &rea en particulary  cada funcionario
como miembro de un equipo.
o Respeto: saludar, pedir “por favor” y agradecer.
o Confianza: basada en la integridad personal propia.

Dialogo con directivos. Espacio de didlogo controlado (mesa de café, recorrido por
laboratorios, espacios externos, entre otros) con metodologia de trabajo, para escuchar y
retroalimentar al personal que desee participar.

Proyecto: realicemos reuniones efectivas. Formacién para la organizacién, planeacién,
realizacién y seguimiento a reuniones para aumentar la efectividad de estos encuentros.

Fomento del valor agregado en la gestién publica: A través de mensajes de motivacion y
actividades lGdicas se buscara transmitir el valor de la contribucién que cada funcionario y
el equipo de trabajo hacen al cumplimiento de los objetivos, mision y visién institucionales:
o Dia del servidor publico.
o Dia del asistente.
o Dia del profesional segun area de conocimiento relevante: quimico. fisico,
abogado, contador, ingeniero, administrador publico, etc.

Y la suscripcion del contrato 059 de 2020 que presenta entre otras actividades: a)
Conocer y apropiar el plan de bienestar laboral e incentivos 2020 del INM, b)
Elaborar y mantener actualizado el plan de trabajo y cronograma detallado para la
implantacidon y ejecucion del plan de bienestar laboral e incentivos 2020 del INM,
c) Apoyar la gestion de las actividades necesarias, dentro y fuera de la entidad,
para garantizar la ejecuciéon del plan de bienestar laboral e incentivos 2020 del
INM, d) Participar en la aplicacion del cuestionario de conocimiento del funcionario
y en la formulacion de actividades pertinentes para la ejecucién del plan de
bienestar laboral e incentivos 2020 del INM y |) Mantener comunicacién con las
areas del Instituto Nacional de Metrologia a fin de ejecutar el plan de bienestar
laboral e incentivos 2020 del INM.

» Diagnéstico:

Se buscd obtener el diagndstico realizado por el INM como punto de partida
gue permitiera hacer un analisis en el futuro de qué cambios se dieron en las
percepciones de los servidores a partir de la emision del Cédigo de Integridad
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de la entidad; para el periodo que nos ocupa se pudo determinar a partir de
la informacién remitida desde el proceso:

2019 y 2020: No se evidencia claramente en la documentacidon remitida un
documento que fuera constituido como tal (diagnodstico del estado de
apropiacion de valores) o en su defecto el resultado del andlisis efectuado:

16 archivos adjuntos

ilt i

B0 25.3LA Valores Co.. 4 B 25.2LA Valores fu... 4

i HEVY
i i

kil i i
B 25.:8LA Valores Fu. 4 & 25.9 LA Valores Co.. y

inwv1 == NV,

[E3 Diagnéstico Necesi. ' 4 @ inform Apropiacion.. 4 B3 202003 resultados. 4 B0 2.4 Informe trimest. 4 [ 202001 28 Plan bi... 4

3 20200128 PIC 20... ' 4

A través del correo donde fuera remitida la informacidon requerida, hubo
expreso sefialamiento de asociacion desde planes como el de capacitacion y
el plan de bienestar para el 2020:

En respuesia a su solicitud me permito informar:

En la vigenda 2019 la lider profesional fue Johanna Andrea Rodriguez Casallas, profesional universitario del
grupo de gestion del talento humano. Su rol fue liderar v ejecutar las actividades (formacidn, capacitacion y
bienestar) que promovieron la difusion de los valores institucionales.

Adjunto los documentos: diagnastico de necesidades por areas e informe de apropiacion de valores en los que se evidencian
los resultados de reuniones y encuesta llevados a cabo para recabar Ia informacion. Incluyen el detalle de los analisis y sus
conclusiones.

Esta documentacion sirvid de base para la elaboracion de los planes de capacitacion y de bienestar laboral e incentivos 2020

Adjunto documentos que constituyen 1a evidencia de 10 realizado en Ia vigencia 2019

Respecto de 2020, se tiene:

En enero se elabord el plan de bienestar laboral y el plan de capacitacion, ambos aprobados el 30 de enero en CIGD. Adjunto
documentos. En ellos se evidencia la inclusion de actividades para sensibilizacion y difusion de valores:

I3 2020 01 28 Plan bienestar 2020.pptx

[ 2020 01 28 PIC 2020 (1).ppix
En enero y febrero se realizd celebracion de cumpleafios de funcionarios en el marco del valor de la CONFIANZA y el
RESPETQ, respectivamente. Se adjunta informe trimestral de bienestar, en donde se evidencian las actividades realizadas.
Se elabord y aplico el cuestionario de conocimiento personal, que indagd sobre aspectos de motivacion por el trabajo y que
sefvird de base para reforzar la difusion de valores para el segundo trimestre del afio. Se adjunta archivo con respuestas
recibidas.
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Dentro de la documentacion allegada pudo observarse, en el Informe de
Apropiacién del Cédigo de Integridad del INM emitido por Gestidn del Talento
Humano, a modo de conclusion el sefialamiento sobre el desconocimiento y
escasa apropiacion del Codigo de Integridad:

Imw Apropiacion Valores del Codigo de Integridad del INM
Gestion del Talento Humano

CONCLUSIONES

La presente actividad obedecid a un esfuerzo por identificar el conocimiento v apropiacion de los
valores del Codigo de Integridad del INM. A partir de un método aleatorio, se seleccionaron cinco
valores, se extrajo una muesira representativa poblacional de 100 colaboradores a los cuales se les
aplico un cuestionario de cinco preguntas que permitieron establecer finalmente un desconocimiento y
baja apropiacion de dichos colaboradores en relacion al codigo de integridad.

Como conclusidn Gestidn de Talento Humano debe dirigir mayores esfuerzos en procura de fomentar
la cultura de los valores y codigo de integridad en general. Los resultados constituyen un reto para
Talento Humano puesto que s han realizado actividades lidicas v diferentes tales como foros, juegos
enfre otros. Cabe anotar que pese a las diferentes aclividades propuestas se puede analizar la baja
participacion de los colaboradores gue puede ser una de las causas de los resultados obtenidos, por
tanto, se debe solicitar la colaboracion de los jefes de area y directivas para incentivar |a participacion
de todos los colaboradores.

+ Se abordaron cinco valores de siete contemplados en el Codigo de Integridad.

Se observd que la encuesta se enfocd en que el servidor publico identificara
la definicion de los valores, mas no en situaciones particulares asociadas a
los diferentes valores.

. Prioridades a partir del diagnéstico: no se pudo determinar de
manera concreta o a detalle la totalidad de aspectos que surgieron o fueron
declarados como prioridad a partir del diagndéstico y analisis realizado
durante la etapa de alistamiento.

. Actividades realizadas relacionadas con los valores del servicio
publico enero a abril de 2020: a través de la informacién remitida objeto
de esta evaluacién quedaron senaladas como actividades:
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Adjunto los documentos: disgnostico de necesidades por dreas e informe de
apropiacion de valores en los que se evidencian los resultados de reuniones y
encuesta llevados a cabo para recabar |a informacion. Incluyen el detalle de los
andlisis y sus conclusiones.

Esta documentacion sirvio de base para la elaboracion de los planes de capacitacion
y de bienestar laboral & incentivos 2020

Adjunto documentos que constituyen la evidencia de lo realizado en |a vigencia 2019.
Respecto de 2020, se tiene:

En enero se elabord el plan de bienestar laboral y el plan de capacitacion, ambos
aprobados el 30 de enero en CIGD. Adjunto documentos. En ellos se evidencia la
inclusion de actividades para sensibilizacion y difusion de valores:

ﬁ 2020 01 28 Plan bienestar 2020.pptx

2 2020 01 28 PIC 2020 (1).pptx

En enero y febrero se realizo celebracion de cumpleanos de funcionarios en el marco
del valor de la COMFIANZA v el RESPETO, respectivamente. Se adjunta informe
frimestral de bienestar, en donde se evidencian las actividades realizadas.

Se elabord ¥ aplico el cuestionario de conocimiento personal, gue indagd sobre
aspectos de motivacion por el trabajo v que servird de base para reforzar la difusion
de valores para el segundo trimestre del afio. Se adjunta archivo con respuestas

recibi i as

Test de percepcion

En cumplimiento a los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica se aplicé test de percepcion sobre integridad; este con el fin de realizar una
medicidon anual por parte de Control Interno de la implementacion del Codigo.
Dicho test busca analizar la apropiacién del Cédigo de Integridad mostrando la
percepcion que tiene el servidor publico de sus compafieros, de sus jefes, de él
mismo y de su entidad en general.

Ficha técnica
Objeto Medir la apropiacion e impacto de los “Valores del Servicio Publico” en
la cotidianidad de los servidores publicos del INM
Realizador Proceso Evaluacion, Acompanamiento y Asesoria de Control Interno
Recursos Correo electrénico: slopez@inm.gov.co
Formulario google
Tipo Test de percepcién — cuatro opciones de respuesta:
Fecha 20 de abril de 2020 - fecha maxima de diligenciamiento 24 de abril.
Se recordd el 22 de abril de 2020.
Universo objetivo Personal de la planta del INM (94 correos electrénicos)
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Segmentacion

Administradores: director, subdirectores, jefe de oficina y
secretario general.

No Administradores: Las personas que no hacen parte del
grupo de administradores (asesores del despacho,
profesionales especializados, profesionales universitarios,
técnicos y asistenciales).

Afirmaciones con
opciones de
respuesta: Totalmente
de acuerdo, de acuerdo,

en desacuerdo y
totalmente en
desacuerdo

Pregunta introductoria: Actualmente ejerce sus funciones en:

Las afirmaciones hacen referencia a situaciones que se pueden vivir
en el dia a dia, asi:

1.

10.

11.

12.

Me motiva servir a la sociedad y a mi pais, tengo claro que mi
trabajo es una vocacion y una forma rapida de resolver mis
problemas econémicos.

Cuando decidi ser servidor publico, me comprometi a vivir
profesional y personalmente los valores promulgados en mi
entidad.

Como servidor publico he aprendido que mi desempefio diario
es la clave para construir la confianza que la sociedad necesita.
Cuando decidi ser servidor publico he aprendido a cumplir con
todo lo que me ordenan sin importar si esta bien o mal para mi
entidad y sociedad.

Como servidor publico doy lo mejor de mi todos los dias pues
tengo claro que represento a mi pais frente a cualquier persona
0 empresa.

Un servidor publico tiene claro que es referente de
comportamiento frente a cualquier ciudadano, por lo cual debe
esforzarse por resolver todos los problemas personales o
profesionales de forma transparente.

En las entidades del sector publico, los trabajadores han
eliminado la practica de decir mentiras para salir de aprietos.
Un servidor publico no utiliza su trabajo para recibir beneficios
adicionales de terceros, pues es consciente que esto trae
consecuencias negativas para la sociedad.

Un servidor publico no interviene en los procesos de seleccion
de su entidad para beneficiar a ninguna persona conocida, pues
conoce que los cargos se adjudican por meritocracia.

Un abogado que ocupara un cargo en el sector publico ha
decidido entregar una relacion de los clientes de los cuales
recibié honorarios por trabajos de consultorias.

Un servidor publico conoce que, cuando los ciudadanos u otros
servidores publicos le plantean reclamos con actitudes
emocionales fuertes debe igndralos y no ayudarlos

Cuando una persona dana bienes publicos, un servidor publico
tiene como obligacién corregir o llamar la atencién de esa
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

persona, pues los recursos destinados a estos bienes son de
todos los ciudadanos.

Los servidores publicos han aprendido a no discriminar a sus
compafieros por posiciones politicas, ni sexuales, de religion,
edad, clase social, etc.

Un servidor publico ha aprendido a hablar abiertamente,
trabajar en equipo y respetar el punto de vista de los demas.
Por lo cual no le incomoda que alguno de sus compafieros
corrija su trabajo.

Para ser responsable de sus actos, un servidor publico debe
acostumbrarse a escuchar los gritos de su jefe cuando algo sale
mal.

Cuando existe un trabajo urgente y un servidor publico ha
terminado sus labores, es su deber ayudar a sus compaferos,
pues la meta del grupo es entregar a tiempo la tarea.

Una persona decidié aplicar su conocimiento profesional en el
sector privado, sin embargo, esta utilizando para su beneficio
economico la informacion que reunié mientras se desempenia
como servidor publico. El argumenta que estd actuando como
lo haria el resto de la sociedad.

Cuando un servidor publico tiene falencias en su trabajo, debe
asumirlas con responsabilidad. No debe descargar su
obligacién en los demas, pues esto no genera un compromiso
con la entidad y la sociedad.

Un servidor publico debe aceptar un trabajo de contrato
freelance, pues esto no afecta su horario laboral.

Un servidor publico debe proponerle a su nuevo jefe algunos
cambios que mejoran su trabajo, pues ha observado que sus
obligaciones han sido rezagadas desde que él ingresé a la
entidad.

Un servidor publico debe ser selectivo a la hora de realizar su
trabajo, aceptando las problematicas que se presenta con
soluciones faciles. Cuando la labor sea dificil de resolver, debe
ignorarla y no solucionarla.

Cuando un servidor publico comisiona regularmente y nota que
el valor de sus vidticos es mayor a los gastos que tiene en
territorio, debe hospedarse y comer en lugares mas costosos
con el fin de gastar todos los recursos que le han asignado.
En la reuniéon semanal de su grupo, el jefe ha notado que uno
de sus servidores no cumple con las tareas designadas a
tiempo, por lo cual siempre debe pedir ayuda y tiempo
adicional para cumplirlas; como es muy amable y genera un
clima laboral favorable, el jefe ha decidido acceder a los
requisitos de esta persona.
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24.Siempre que sea eficiente, no es tan grave que un servidor

25.

26.

27.

28.

29.

30.

publico tenga una mala actitud con el ciudadano u otro
compainiero de trabajo.

Cuando un servidor publico es desordenado, debe realizar un
cronograma de actividades como método de eficiencia. Asi no
olvidara ninguna de sus obligaciones y las cumplird a
cabalidad.

En su trabajo diario, los servidores publicos deben darles un
trato igualitario a todos sus companieros.

Un servidor publico conoce toda la informacion clara, precisa y
transparente antes de tomar una decisién.

En todas las entidades del Estado, la meritocracia se ha
convertido en la practica concurrente para la contratacion de
personal.

Los servidores publicos son promotores de igualdad en su vida
diaria, por lo tanto, brindar las mismas oportunidades a todas
las personas.

Un servidor publico no cede ante presiones e intereses
externos en las labores de su cargo.

Procesamiento
datos

de

Hoja de calculo de Excel

La percepcién se enfoca en seis aspectos:

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia

Aol o

Codigo de integridad

La participacion fue la siguiente:

Administradores:

Administradores Cantidad
Consultados 6
Respuestas 3t
Participacion (%) 50%

! Oficina Asesora de Planeacion, Subdireccion de Metrologia Fisica y Subdireccion de Metrologia Quimica.
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No Administradores:

No Administradores Cantidad
Consultados 942
Respuestas 54
Participacion (%) 57%

La cantidad de personas que diligenciaron el test por areas fue:

Area donde ejerce sus

. Cantidad :

funciones Cantidad
Subdireccion de
Metrologia Fisica 17

- Direccign General - 3
Secrearia General 13
Subdireccidn de Oficina Asesora de Planeacicn RN ©
Innovacién y Servicios L L I ¢
Tecnologicos 9 Subdireccion de Metrologia Quimicay...
Metrologia Quimica y Subdireccion de Innovacin y Servicios... RN
Biomedicina 9

Secrearia General _ 13

Oficina ﬁsesora de Subdireccidn de Metrologia Fisica _ 17
Planeacién 6

Direccion General o 2 4 6 & 10 12 14 16 18

Aplicando la metodologia disefiada por el DAFP se procedioé a unificar en un archivo
Excel todas las respuestas obtenidas en cada afirmacion del test, posteriormente
se descargd el formato de la caja de herramientas suministrada por el DAFP
denominado “Andlisis de la encuesta de percepcidn” y se introdujeron los valores
obtenidos de las respuestas.

Dicho formato arroja el calculo final® (porcentaje) que debe ser analizado con base
en el semaforo de colores; dicho semaforo clasifica los resultados, asi:

2 No se incluyen las dos funcionarias de Control Interno por ser quienes realizaron la evaluacion.
3 No es posible establecer su metodologia, se encuentra con celdas protegidas sin permitir obtener ninguna informacién

adicional a la establecida como fin de analisis.
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Muy Alto
|Excelente trabajo! en nuestra entidad estamos reflejando la Integridad en nuestro
actuar y pensar diariamente.

81- 100%

Alto
|Vamos por buen camino! ;Que tal si reaizamos algunas actividades que nos
potencialicen la integridad en los servidores piblicos?

61- 80%

Medio
{Hemos realizado un buen trabajo! Sin embargo falta medio camino por recorrer
te recomendamos sequir trabajando en el tema de Integridad.

41- 60%

Bajo
La recoptividad en la implementacion del Codigo de Integridad ha sido ineficiente,
= pst vt \interés y

izar méas que
por la integridad.

21-40%

Bajo
La implementacion del Codigo de Integridad
reforzar todas las actividades.

1-20%

El servicio publico Funcién
es de todos Publica

@
O
O
O
l

Adicionalmente se presenta un cruce de resultados entre del cédigo de integridad
y el resultado de la percepcion de valores del servidor publico.

CODIGO DE INTEGRIDAD
INTEGRIDAD

21-40%

Tenemos claro que es
H el Cadigo de
81-100% oo
: integridad,
incluyamoslo en
nuestro dia a dia.

Aunque el codigo de
integridad se ha

- entendido, falta Reforcemos el Codigo
61-80% mucha apropiacion de integridad
de las buenas

practicas

Debemos realizar Debemos trabajar mas

actividades que con los servidores

g%
e B piblicos, nos falta
: P teqrdad medio camino por

recorrer

Debemos realizar
actividades que

21-40%

refuercen la Reforcemos el Cadigo
apropiacion del codigo de integridad
de integridad

Tenemos claro como
Aunque la integridad actua la integridad
en los servidores es en cada uno de

1-20% buena, falta mucha nosotros, pero
apropiacion del todavia no
Ccédigo de integridad conocemos el cdigo

de integridad.
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Los resultados arrojados para el Instituto fueron:

Indicador Estado del Resultado
test
1 Codigo de Muy Alto: iExcelente trabajo! en nuestra entidad estamos reflejando la
integridad Integridad en nuestro actuar y pensar diariamente.
2 | Honestidad 78% Alto: iVamos p_or_buen camino! ¢Qué tal si real_lzamos allgl_mas actividades
que nos potencialicen la integridad en los servidores publicos?
Muy Alto: iExcelente trabajo! en nuestra entidad estamos reflejando la
3 | Respeto ) .
Integridad en nuestro actuar y pensar diariamente.

Muy Alto: iExcelente trabajo! en nuestra entidad estamos reflejando la
Integridad en nuestro actuar y pensar diariamente.

Alto: iVamos por buen camino! ¢Qué tal si realizamos algunas actividades
qgue nos potencialicen la integridad en los servidores publicos?

Muy Alto: iExcelente trabajo! en nuestra entidad estamos reflejando la
Integridad en nuestro actuar y pensar diariamente.

4 | Compromiso

5 | Diligencia 76%

|

6 |Justicia

El cruce entre los resultados del cédigo de integridad y los resultados de los valores de
encontramos:

INDICADOR ESTADO DEL Cruce de resultados
TEST
1 | Honestidad 78% _¢Que _tal Si reallzam_os algupas_ actividades que nos potencialicen la
integridad en los servidores publicos?

Muy Alto: iExcelente! La integridad la vemos reflejada en nuestro actuar
y pensar.

Muy Alto: iExcelente! La integridad la vemos reflejada en nuestro actuar
y pensar.

¢Qué tal si realizamos algunas actividades que nos potencialicen la
integridad en los servidores publicos?

Muy Alto: iExcelente! La integridad la vemos reflejada en nuestro actuar
y pensar.

2 | Respeto

3 | Compromiso

4 | Diligencia

5 | Justicia

5. CONCLUSIONES & RECOMENDACIONES

A partir de la informacién allegada y las pruebas realizadas se pude concluir y
recomendar:

e Baja participacién de los funcionarios en las encuestas, test o similares para
la medicidn de percepcion de valores.
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e No se contd con la totalidad de participacion del equipo directivo ya que tan
solo en el test de percepcién participdé el 50% y en el sondeo del dia el 17%.

e Gestidon de Talento Humano liderd actividades pedagdgicas de apropiacion
de valores enfocadas en la definicién de valores.

e La Entidad ha desarrollado e implementado el Cdédigo de Integridad del
Servidor Publico, obteniendo resultados de apropiacion segun la metodologia
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica entre alto y muy alto.

e Continuar con las actividades de apropiacién establecidas en el Plan de
Bienestar e Incentivos en el 2020.

e Se observé en el 2019, la realizacion por parte de la Coordinacion de Talento
Humano de una encuesta de percepcidén enfocada hacia la definicidn del valor
y no hacia los principios de accién “lo que hago” y “lo que no hago” basados
el habito del actuar; se recomienda establecer un sistema de seguimiento y
evaluacién de la implementacién del Cédigo para garantizar su cumplimiento
por parte de los servidores en el ejercicio de las funciones de manera
permanente enfocado en el actuar, es decir promoviendo que el contacto de
los servidores con el Cédigo sea experiencial de tal manera que surjan en
ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores publicos que
eventualmente conduzcan a cambios en su comportamiento. Se recomienda
adoptar las diferentes actividades disefiadas por el DAFP a través de la Caja
de Herramientas del Cédigo de Integridad.

e Se sugiere armonizar los principios y politicas de Buen Gobierno adoptados
en la Resolucion 519 de 2020 con las establecidas a través del SIG vy
posteriormente disponer de espacios para el fomento de mecanismos de
didlogo, para socializar los valores del servicio publico con los principios y
politicas involucrados en la dicha Resolucidn.

e Desde un enfoque preventivo se recomienda definir una estrategia
institucional para la gestién adecuada y articulada de los elementos de la
infraestructura de integridad institucional (cddigos, conflicto de interés,
comités, canales de denuncia y seguimiento) para poder establecer las
prioridades en las situaciones que atenten o lesionen la moralidad en la
administracion publica, incluyendo las actividades pedagdgicas e
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informativas sobre temas asociados con la integridad, los deberes y las
responsabilidades en la funcidon publica, valores, principios, politicas
generando un cambio cultural de impacto en la entidad y siendo liderado por
la totalidad del equipo directivo.

SANDRA LUCIA LOPEZ PEDREROS

Asesor con Funciones de Jefe de Control Interno
2020-04- 30

Elabord: Maria Margarita Pefia Vargas
Sandra Lucia Lopez Pedreros
Revisd: Sandra Lucia Lopez Pedreros
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