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1. INTRODUCCION

El presente seguimiento se realiza en virtud de lo establecido en la Ley 87 de 1993 en su
articulo 12 contempla con relacién a las funciones de los auditores internos verificar que
los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion, se cumplan por
los responsables de su ejecucidon y en especial que las dreas o empleados encargados de
la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion.

Asi mismo, el articulo 6° del Decreto 648 de 2017 establece que le corresponde a la Oficina
de Control Interno o quien haga sus veces en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demadas controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y
apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control
Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos” mediante la formulacion de
recomendaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos misionales, y
dando cumplimiento a lo dispuesto en el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2020
aprobado el 28 de febrero, en su componente 4.4 se encuentra la Verificacion de los
controles definidos para el proceso disciplinario y que se cumpla adecuadamente esta
funcién establecida en la Ley 87 de 1993.

2. ALCANCE

Verificar que los controles definidos para el proceso - Procesos Disciplinarios - A06 y sus
actividades definidas mediante el procedimiento A-06-P-01, se cumplan por los
responsables de su ejecucién. Teniendo en cuenta que la revisidon objeto de seguimiento
es del 1 de enero al 31 de octubre de 2020.

3. DESCRIPCION METODOLOGICA

Dentro del analisis se tuvieron en cuenta los procedimientos de auditoria de la siguiente
manera:

1. Consulta: Se realizd solicitud de informacion a través de correo electronico a la
Secretaria General.

2. Observacion: Se analiz6 la informacion reportada via correo electrénico por parte de
Secretaria General en los términos del literal ¢ del articulo 12 de la Ley 87 de 1993.

3. Inspeccion: Se realizaron examenes virtuales a documentos.

4. Procedimientos analiticos: Fueron usados para identificar posibles diferencias o
errores con las diferentes fuentes de informacion.

5. Confirmacion: Se verificd en forma directa la informacién y confirmacién de la fuente
remitida por los auditados o de las diferentes fuentes de informacion.
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Se solicité informacion no reservada relacionada con los procesos disciplinarios activos,
gue se encuentran en indagacién, investigacion, y remitidos a la Procuraduria General de
la Nacién, se remitié a la Oficina la relacion de documentos solicitados mediante carpeta
compartida Drive con el link:

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1eLjT2D874XkcScChflhFSyoK1nA84rAx

4. RESULTADOS
4.1 Revision de los Riesgos y controles proceso A-06:

Mediante Acta CIGD del 24 de septiembre de 2020 se aprobd la matriz de riesgos A-06 y
se identificd dos riesgos y dos controles, por lo que se realizd verificacion teniendo como
criterio la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas del DAFP - Version 4.

De acuerdo con la evaluacién al riesgo denominado Pérdida de Expedientes o piezas
procesales se establecié como control: “"Ubicacion del archivo y documentos, en lugar
adecuado y seguro”; se identificd que es un control que por normatividad archivistica debe
garantizar que los expedientes reposen en un lugar adecuado y seguro, por lo que de
acuerdo con el propdsito del control deberia incluirse actividades de verificacion,
validacién, conciliacion, comparacion, revision, cotejo, lo anterior teniendo en cuenta lo
determinado por la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas — V4, como se describe a continuacién:

3-“> PASO 3 | Debe indicar cual es el propésito del control.

PROPOSITO

Elcontroldebe tener un propdsito que indique para qué se realiza, y que ese

proposito conlleve a prevenir las causas que generan el riesgo (verificar,

VARIABLES : validar, conciliar, comparar, revisar, cotejar) o detectar la materializacion

A EVALUAR PARA g del riesgo, con el objetivo de llevar acabo los ajustes y correctivos en
EL ADECUADO ._; el disefo del control o en su ejecucién. El solo hecho de establecer un

: procedimiento o contar con una politica por si sola, no va a prevenir o

DISENO
DE CONTROLES

detectar la materializaciéon del riesgo o una de sus causas. Siguiendo las

variables a considerar en la evaluacidén del disefio de control revisadas,

veamos algunos ejemplos de cémo se deben redactar los controles,

incluyendo el propdésito del control, es decir, lo que este busca.

FUNCION PUBLICA

EJEMPLO

Al momento de identificar los controles para mitigar el riesgo, debe-
mos preguntarnos si es una actividad o un control, y para diferenciarlo
es importante tener en cuenta que el control (verifica, valida, concilia,
coteja, compara, etc.) ayuda a la mitigacion del riesgo, por eso es im

portante que pensemos primero en tener controles preventivos antes

qQue detectivos

Por lo que al momento de identificar el riesgo es importante preguntarnos si es una
actividad o un control, y tener bajo el control del responsable del proceso los documentos
que hacen parte del proceso disciplinario como un control aplicable al proceso de A-06.
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Asi mismo, el riesgo denominado: “Quejas injustificadas o temerarias por parte de los
colaboradores o usuarios de la entidad” y disefio como control "Revision preliminar del
marco juridico que rige la situacion denunciada”, y el propdsito es: “Determinar si la
conducta esta provista como falta disciplinaria” se recomienda validar si se identifica como
una actividad o un control, identificando si es una actividad inherente del ejercicio a cargo
del responsable del proceso.

4.2 Realizacion de mejora continua en el proceso:

Se observo la realizacion de una capacitacion dictada por Carolina Rodriguez Sanchez el
dia jueves 5 de noviembre, organizada por Talento Humano, titulada FORMACION EN
CONTROL DISCIPLINARIO; por medio del correo electrénico del 19 de noviembre de 2020
enviado por Johanna Andrea Rodriguez Casallas - arodriguez@inm.gov.co, se comunico
los siguientes indicadores:

1. Logros de los objetivos pedagdgicos. 2. Calidad de la informacion suministrada.

0.0%0.0% 0.0%0.0%

« COMPLETAMENTE DE DESACUERDO
« COMPLETAMENTE DE DESACUERDO EN DESACUERDO
» EN DESACUERDO « EN DESACUERDO
D CUERDO
= COMPLETAMENTE DE ACUERDO

AMENTE DE ACUERDO

41.3%

= COMPLETAMENTE DE DESACUERDO
=EN DESA JERDO

DE ACUERDO
= COMPLETAMENTE DE ACUERDO

Se contd con una percepcidn positiva por parte de los asistentes:
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Las observaciones que registraron fueron:

Me encanta asistir a este tipo de capacitaciones, no solo por el tema en si, sino porque el tono de voz y la manera d
explicar de la expositora es realmente muy bueno.

Buen tema y exposicion.

Felicitaciones por la metodologia y lenguaje utilizado.

Excelente profesional Carolina, muchas gracias por presentar el contenido sobre control disciplinario.
Excelente capacitacion

Aporta esta capacitacion herramientas para ejercer funcion respetuosa de deberes y derechos en una entidad
Tener un espacio para asesoria juridica.

La capacitadora expuso de manera enérgica, lo cual es bueno para la atencion.

Gracias por la informacion

Gracias.

Este tipo de charla ayudan bastante para el buen desarrollo de las actividades en el INM.

Recomiendo plantear ejemplos a partir de casos reales de INM.

Casos de ejemplo de faltas frecuentes son Utiles para interiorizar los temas.

Indicadores:

TOTAL DE EVALUADOS 21.0
APROBARON 21.0
PERDIERON
NO PRESENTARON 23
Personal Objetivo 102
Indicador de cobertura 43%
4.3 Actualizacion de las estadisticas de archivo del proceso.

En la comunicacion enviada por Secretaria General el dia 24 de noviembre de 2020, por
medio de la carpeta compartida Drive denominada Auditoria 2020, se remitié matriz
CUADRO PROCESOS DISCIPLINARIOS 2013-2020, y se identific6 en la hoja
ESTADISTICAS, informacion a 2017, por lo que faltaria su actualizacién de los afios 2018
al 2020 de cada una de sus actuaciones en los procesos disciplinarios de la entidad, la
estadistica evidencio a 2017:

Total
Etiquetas de fila 2013 2014 2015 2016 2017 general

INDAGACIONES 6 10 25 6 12 59

ARCHIVADO 6 6 24 6 42

EN APELACION 2 2

INCORPORADO OTRO

PROCESO 1 1

PRUEBAS 2 12 14
INVESTIGACIONES 3 6 7 2 2 20
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ARCHIVADO 4 5 9
PRUEBAS 1 1 2 2 2 8
SANCIONADO 1 3
REMISION PGN 1 3 5 3 1 13
ARCHIVADO 1 1 2
PRUEBAS 2 4 3 1 10
SANCIONADO 1 1
Total general 10 19 37 11 15 92

De acuerdo con el Excel CUADRO INFORME DE PROCESOS DISCIPLINARIOS 2013-2020
suministrado a la Oficina, se evidencid las siguientes cifras en los procesos disciplinarios
de la entidad a la vigencia 2020:

Expedientes En Investigacion Cantidad

Expedientes En Investigacion 2
Procesos Disciplinarios Archivados 81
Procesos Disciplinarios Traslados 21
PGN

Procesos Disciplinarios Vigentes 14
Total 118

Evidenciando una diferencia de 26 procesos.

En el ejercicio de la revisidn al proceso disciplinario, se socializd observacién sobre la
actualizacion de las estadisticas; en pro de la mejora continua del proceso la sustanciadora
Carolina Rodriguez Sanchez envio correo electrénico el 16 de diciembre de 2020 con la
matriz de estadisticas actualizada; a continuacion el registro:

Etiquetas de fila 2013 2014 | 2015 2016 2017 | 2018 2019 2020 | Total general
ARCHIVADOS 1 1
INDAGACIONES 6 8 25 6 5 4 3 61
INVESTIGACIONES 4 6 9 2 7 2 5 35
REMISION PGN 4 3 3 4 3 17
Total general 10 19 37 11 16 9 9 3 114

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Se recomienda evaluar los controles que se encuentren establecidos en los riesgos del
proceso, teniendo en cuenta la definicion si se desarrolla como una actividad inherente al
proceso o un control que se determine conforme a la Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas — V4 del DAFP, de ser el caso proceder a su
modificacion.

2. Se sugiere continuar con la realizacidn periddica de capacitaciones con enfoque
preventivo y bajo la misma metodologia que hace que el tema sea amigable para los
servidores del Instituto.
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3. Mantener actualizado el detalle de estadisticas que reposan en los archivos del proceso
A-06, con el fin de asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informaciéon y de sus
registros para que todas las actuaciones se registren en forma exacta, veraz y oportuna,
de forma tal que permita preparar informes operativos, administrativos y financieros.

6. ANEXOS

No aplican.

Firmado digitalmente por

Sa nd ra LUCIa Sandra Lucia Loépez Pedreros
Fecha: 2020.12.16 11:42:49

Lopez Pedreros ‘oo
Sandra Lucia Lépez Pedreros
Asesora con Funciones de Control Interno.
2020-12-16

Elabord: Roxana Cardenas Mufioz
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