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i. Introduccion
El inciso 2 del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, sefala:

" ()

La oficina de control interno deberd vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la administracion de fa entidad un informe semestral sobre el particular.
En la pagina web principal de toda entidad publica deberd existir un link de quejas, sugerencias y
reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

(.)"

En virtud del cumplimiento de la precitada norma y de acuerdo al Plan Anual de
Auditoria para la vigencia 2019, la Oficina de Control Interno presenta el informe
del segundo semestre del ano 2018 de las actividades y procesos realizados por
las diferentes dependencias con respecto a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias.

2. Alcance

Informe correspondiente del 1° de julio al 31 de diciembre de 2018 (segundo
semestre de 2018).

3. Descripcion metodologica

Para la elaboracién del presente informe se tomaron como fuente de informacion
los datos generados en Excel de los radicados que genera la herramienta Sistema
Unico de Radicacién — SURDO- a modo de reporte consolidado de Derechos de
peticion con estado: respondidos y sin respuesta radicados ante la entidad entre
el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2018 y generado el 16 de enero de 2019.

De igual manera se validé la informacion arrojada por la plataforma web a través
del link - Servicios en Linea- Consultas - Registro Publico de PQRSD con el fin
determinar el grado de cumplimiento de respuesta a las peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y sugerencias presentadas a través de la sede virtual por
parte de los ciudadanos.

Igualmente, se establecen recomendaciones encaminadas al mejoramiento
continuo de los procesos de atencion al ciudadano por parte de la entidad.
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A continuacion, se indican los resultados del ejercicio de auditoria.
4. Resultados

Teniendo en cuenta los resultados arrojados por el Sistema Unico de Radicacion de
Documento SURDO, para efectos del periodo de consulta y objeto de este informe,
se evidencié que para la vigencia 2018 - segundo semestre - se presentd el
siguiente reporte de derechos de peticidn:

Respondldo 580

Sin respuesta 36
Total general 616

De igual manera, llevando a cabo un analisis comparativo entre las peticiones
radicadas ante la entidad durante la vigencia, se evidencid que existido una
disminucién considerable de peticiones durante el segundo semestre de 2018 con
un rango de diferencia de 78 menos respecto al primer semestre de la vigencia
2018.

Fote

46

Respondldo 677
Sin respuesta 17
Total general 694

A continuacion, Control Interno muestra detalles considerados a destacar por cada
uno de los estados definidos en la herramienta (Sistema Unico de Radicacién de
Documentos - SURDO):

a. Cantidad

Entre el 1° de julio y el 31 de diciembre de 2018, a la fecha de generacion del
reporte en SURDO (2019-01-16) estaban respondidos 580 tramites sin ningun otro
requerimiento asociado y 36 se encontraron sin respuesta, evidenciandose que,
seglin la proporcién de peticiones presentadas, un mayor cumulo se presentaron
en el mes de octubre (144) y en menor proporcién en el mes de noviembre (45).
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Mes a mes la cantidad de tramites categorizados como Derechos de Peticién, de
forma ilustrada, fueron:

PQRSD |

Segundo semestre 2018

200 :'
150 :
100
50 '
1 i

£ Julio iz Agosto i Septiembre |

Octubre @ Noviembre i Diciembre

b. Nombre del cliente: entes externos

Se continlia evidenciando que no existe claridad respecto a la indicacién de los
entes externos que radican solicitudes a la entidad.

En el periodo 1 de julio a 31 de diciembre de 2018 segun herramienta SURDO vy
cuyo asunto de documento establece: Derecho de Peticidn - Peticidn Entes
Externos, se radicaron 36 peticiones con respuesta de las cuales tan solo dos (2)
son radicados por el nombre de la entidad asi:

Contraloria Municipal de Palmira 1862070

Instituto de Hidrologia, Meteorologia

) . 187022 0
y estudios ambientales

Asi las cosas, treinta y cuatro (34) peticiones respondidas a nombre de particulares
no identifican a que ente externo pertenecen:
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'393 DERECHO DE PETICION .

1849850 | 03/07/2018 |-  PETICION  ENTES| Atencional CATALINA CEBALLOS
EXTERNOS . Ciudadano CARRIAZO
393 DERECHO DE PETICION -

1851370 | 09/07/2018 |-  PETICION  ENTES| Atencional JAIME FRANCISCO
EXTERNOS Ciudadano TORRES GARCIA
393 DERECHO DE PETICION -

1852400 | 12/07/2018 |-  PETICION  ENTES| ~tencional GUILLERMO IBARRA
EXTERNOS Ciudadano PRADO
393 DERECHO DE PETICION ~

185242 0 | 12/07/2018 |-  PETICION ENTES gﬁg‘;‘gg‘ni' ALC;ESE%SESQUE
EXTERNOS
393 DERECHO DE PETICION

1852860 | 16/07/2018 |-  PETICION  ENTES| Talento Humano STEF‘;'I"QS%%%ANO
EXTERNOS
393 DERECHO DE PETICION 5

1854500 | 23/07/2018 |-  PETICION  ENTES| Atencidnal | DORCY TATIANA DIAZ
EXTERNOS Ciudadano DONATO
393 DERECHO DE PETICION -
. Atencion al JORGE ALBERTO

1859030 | 08/08/2018 EXTEREEJSICION ENTES|  Giudadano | CALDERON CARDENAS
393 DERECHO DE PETICION

185904 0 | 08/08/2018 |-  PETICION  ENTES| Talento Humano ROEDDR“I'gSg EELIGEN
EXTERNOS
393 DERECHO DE PETICION

1862420 | 22/08/2018 |-  PETICION  ENTES| Talento Humano |, AR&'\AAJS gg;gr?é\:ao
EXTERNOS
393 DERECHO DE PETICION ~

18 6243 0 22/08/2018 |- PETICION ENTES f‘:tiﬁg;’g;‘n‘:“)] Y'E;XJTiE;IZ
EXTERNOS

18 6458 0 29/08/2018 ?93 DIIEDFI;E(I:EIICC))I\? : PETéﬁlT(ég Atencién al ZULMIRA MAYERLY
EXTERNOS Ciudadano SANTOS PEREZ

1864780 | 29/08/2018 293 Diﬁ%%r\? ; PETéSIT%DsJ Atencion al WILMER ARLEY

/08/ ) Ciudadano SALAZAR ARIAS

393 DERECHO DE PETICION —

1865640 | 31/08/2018 |- PETICION  ENTES| , Serviclos | JULAT FONTON
EXTERNOS
393 DERECHO DE PETICION .

186587 0 | 03/09/2018 |-  PETICION  ENTES| Contratacion p e
EXTERNOS
393 DERECHO DE PETICION -

1866730 | 05/09/2018 |- PETICION  ENTES| eomc0m b e ARG
EXTERNOS 'udadano
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393 DERECHO DE PETICION

1868100 | 11/09/2018 |-  PETICION  ENTES| Talento Humano GIN%FFESQSSEGO
EXTERNOS
393 DERECHO DE PETICION

186886 0 | 13/09/2018 |-  PETICION  ENTES| Talento Humano H%E&IT&E&QN
EXTERNOS
393 DERECHO DE PETICION g

1869530 | 17/09/2018 |-  PETICION  ENTES gﬁg‘;’g’:ﬂi’ uzﬁlﬁ% E’;‘;ﬁp\s
EXTERNOS
393 DERECHO DE PETICION ~

18 7039 0 19/09/2018 |- PETICION ENTES ’gﬁg;‘ggﬂi’ JAgégUALbBE%TO
EXTERNOS
393 DERECHO DE PETICION y -

18 7085 0 21/09/2018 |- PETICION ENTES %ﬁﬁgg‘ggﬂi’ JOSE LPURIISE%?RENO
EXTERNOS

D DE PETICION —

1872940 | 28/09/2018 593 Eﬁ%&%w : PE[-EE'II%S sc‘gl‘i’t';;':; gine gé@g;?o‘;ﬁggféé
EXTERNOS
393 DERECHO DE PETICION

1873380 | 01/10/2018 |-  PETICION  ENTES| Talento Humano | LEANDRO RAMOS
EXTERNOS
393 DERECHO DE PETICION

1873390 | 01/10/2018 |-  PETICION  ENTES| Talento Humano igﬁgggyci’;%%ﬁg
EXTERNOS
393 DERECHO DE PETICION

18 75510 | 05/10/2018 |-  PETICION  ENTES| Contratacién ESTEEQ&HS‘E{;TIA
EXTERNOS
393 DERECHO DE PETICION

1877930 | 16/10/2018 |-  PETICION  ENTES| Talento Humano isgﬁgagyciﬁ%%ﬁ?g
EXTERNOS
393 DERECHO DE PETICION

187947 0 | 22/10/2018 |-  PETICION  ENTES| Contratacién EFEEE/—EEOSQAN;IE{AEﬁg
EXTERNOS
393 DERECHO DE PETICION

187948 0 | 22/10/2018 |-  PETICION  ENTES| = Contratacién ALICIV’}ESIQ;AZAR
EXTERNOS
394 DERECHO DE PETICION

1880020 | 23/10/2018 |-  PETICION  ENTES| Contratacién éi“éﬁ;;:i?&é':ﬁ
EXTERNOS
395 DERECHO DE PETICION

1881300 | 26/10/2018 |-  PETICION  ENTES| Contratacién | >/NDRA ;’;‘A‘:”ZILE MESA
EXTERNOS
396 DERECHO DE PETICION

1881320 | 26/10/2018 |-  PETICION  ENTES| Contratacion | >ANDRA E;?X’ZILE MESA
EXTERNOS
397 DERECHO DE PETICION Servicios SANDRA PATRICIA

1881810 | 29/10/2018 |-  PETICION  ENTES| , SeVICOS SOTEL AMAYA
EXTERNOS
398 DERECHO DE PETICION —

1891210 | 11/12/2018 |-  PETICION  ENTES| , dnf;r]‘;'t‘;';tswos EVELIF'}’AEQINE\CHEZ
EXTERNOS
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INWA

395 DERECHO DE PETICION >

1892570 | 13/12/2018 |-  PETICION  ENTES ‘ét.egg'gg al JENIES?‘ISE;ERREZ
EXTERNOS fu no
400 DERECHO DE PETICION

189598 0 | 26/12/2018 |-  PETICION  ENTES| Contratacion LUz i\ggmggmcom
EXTERNOS

Revisada la informacion arrojada por el sistema SURDO se observa que existen
radicados con respuesta que corresponden a entes externos y sin embargo son

radicados como diferentes peticiones, a modo de ejemplo:

. 384 DERECHO DE PETICICN

185023 0 ;
* - PETICION © PETICION METROLOGIA
18 5070 0 386 DERECHO DE PETICION ‘ DERECHO DE PETICION -~ SUPERINTENDENCIA DE
o -RECLAMO . RECLAMO  INDUSTRIAY COMERCIO
1860810 393 DERECHO DE PETICION : DERECHO DE PETICION -  COMISION DE REGULACION
- PETICION ENTES | SOLICITUD INFORMACION ' DE  AGUA POTABLE Y
~  EXTERNOS : SANEAMIENTO BASICO
18 61650 398 DERECHO DE PETICION | DERECHO DE PETICION -  BANCO DE LA REPUBLICA DE
I .- SOLICITUD INFORMACICON = SOLICITUD INFORMACION | COLOMBIA
18 6758 0 . 398 DERECHO DE PETICION = SERVICIOS CALIBRACION ~ EMPRESAS PUBLICAS DE
- SOLICITUD INFORMACION , MEDELLIN EPM E.S.P.
18 68020 398 DERECHO DE PETICION | DERECHO DE PETICION - . SERVICIO ECUATORIANO DE
_ - - SOLICITUD INFORMACION | SOLICITUD INFORMAGCION ° NORMALIZACION
18 7031 0 398 DERECHO DE PETICION | DERECHO DE PETICION - - CANAL TRECE
, .., - SOLICITUD INFORMACION @ SOLICITUD INFORMACION ~ = .
1879340 398 DERECHO DE PETICION ' DERECHO DE PETICION - © INSTITUTO NACIONAL DE
. - SOLICITUD INFORMACION ~ SOLICITUD INFORMACION = MEDICINA LEGAL Y
b S - ) " CIENCIAS FORENSES
18 8594 0 ' 398 DERECHO DE PETICION - DERECHO DE PETICION -  INSTITUTO  COLOMBIANO

. - SOLICITUD INFORMACION -

'SOLICITUD INFORMACION

' AGROPECUARIO-ICA

c. Tramites relevantes periodo 1° de julio a 31 de diciembre de 2018

Efectuado un analisis del reporte emitido por la herramienta SURDO el 16 de enero
de 2019 para PQRSD - respondidos, se pudo evidenciar que entre el 1° de julio a
31 de diciembre de 2018 los tramites mas relevantes que se presentaron durante
el semestre fueron: la peticidn con 276 y solicitud de informacién con 189
requerimientos, se presentaron dos sugerencias y cero (0) quejas a diferencia del
primer semestre de 2018 en el que se presentaron 2. A continuacion, se indica:

instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 2222

E-mail: contacto@inm.gov.co

WWW.INM.goV.Co

E1-02-F-22 —V4 (2018-12-14)

Pagina 7 de 56



Instituto Nacional
de Metrologia
PQRSD Segundo Semestre 2018

oo de Colombia Control Interno

CONSULTA a6
PETICION 276
PETICION ENTES | 37 !
{EXTERNOS . i
|QUEJA o
RECLAMO : i
SOLICITUD :
DOCUMENT( !
SOLICITUD i
INFORMACION =« 7 .
SUGERENCIAS ; 2
ACCION DE 1
TUTELA

FELICITACION 1
SOLICITUD

CONGRESO DE LA 1
REPUBLICA

TOTAL . 580

Del reporte emitido por la herramienta SURDO el 16 de enero de 2019 para PQRSD
sin respuesta se observa:

CONSULTA ‘, 4
PETICION 24
pETICION '

ENTES ; 3
EXTERNOsS
QUEJA ; 0 ;
RECLAMO 1
'SOLICITUD | o ':
DOCUMENTOS .
SOLICITUD 3
INFORMACION e \

SUGERENCIAS ' 0
FELICITACION 1
TOTAL 36
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Cabe destacar que en el segundo semestre de 2018 se presentd una (1) Accién de
Tutela, a d|ferenC|a del primer semestre de 2018 en el cual no se evidencié dicho
tramite.

. d. Tema

Respecto al tema de la PQRSD respondidos pudo determinarse que estuvo
concentrado en servicios de calibracion (148) y en una menor proporcion lo
referente a materiales de referencia (5) y Red Colombiana de Metrologia (5) los
“cuales puede apreciarse a continuacion para la totalidad por cantidad de
peticiones:

Tema de la PQRSD

Talento humano wszEszs 20

Servicios en linea ©FEE2 16

Servicios de calibracion SR e R AT T TR R TR 148
Servicios administrativos T 9
Red colombiana de metrologia ™= 5 i

Materiales de referencia certificades 3 5

Contratacién TTIETTD 96
Comparacién | nteriaboratorios
Capacitacidn en metrologia =1 25

Atencion al ciudadano TR EE. 130

R e s e

Asistencia Técnica = 9

R

0] 20 40 60 80 100 120 140 160

A ST TR T e S e T e

e. Motivo del tramite

Con relacidén al motivo de la PQRSD para los radicados respondidos, a través del
reporte del SURDO pudo establecerse que obedecieron a:
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Atencidon al ciudadano 12

Demora en el servicio 2

Informacidn errénea

Informacidon suministrada

Irregularidades en el servicio

Propio del servicio 548
Sin clasificar 4
Total 580

Llama ia atencion de Control Interno que una vez revisado el PROCEDIMIENTO
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, Y DENUNCIAS V8 E4-
01-P-01 aprobado el 16 de junio de 2017 y el PROCEDIMIENTO PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, Y DENUNCIAS V9 E4-01-P-01
aprobado el 6 de noviembre de 2018, no se indican en sus contenidos los
parametros reportados en el sistema SURDO (atencidn al ciudadano, demora en el
servicio, informacion errénea, informaciéon suministrada, irregularidades en el
servicio, propio del servicio y sin clasificar) en lo que hace referencia al motivo
PQRSD: -

- Codigo: £4-01-P-01 4
PROCEDIMIENTO i i
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, Version, 09 ;
el doras SUGERENCIAS, Y DENUNCIAS :
Insthruto Macional de Metrologia Pagina 14 de 17 .
de Colombia
RESPONSABLE BIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION
[ 1 1 6. Realoa radicacdn da enrada da la PORSD en ol siiema de nfrrmnaadn, eniendo ¢n cuenta:
. d - Etcanal de conbick (nuimeral 6 1 de esht docurmenio)
™ - La fpologia del ramrn,
#—- El morio 8 |
. 3 rodicacsdn o5 con anjzcadenty (viene de numeral 3), reatiza 3 acurmalacdn del N
expedien, o5 decir, que habiendo loa antecedentes Goscrios, o o msny radicade se dean |
Servidor encargadao del las PQRS0 entanke con consequivos diterenies '
Cenye de Radcacidn - Sila radicacsn corresponde a una sokucidn en primer contach {viene de nueral d) Identbea y |
Oocuermsntal Y. digencs la plandla a aphear, Planila SPC- Capaciaaon, Plankila SPC- Asisenaa Téaica, i
5. Radicar PORSD an miswma de Piantlla SPC- Comparaciones Interinborabros, Plandla SPC- Enles compelenies, Planila SPC. E
inbrmacion Maksrinles do Referonds, Plantilia SPC- Representanst Legat Y proyech b respuests del easo [
- [ Bl !
Hoti: Lo actvidad sa complemnat con lo descri en: #) Manual A3-01-M-81 Sskenn Unico de
Ragicaadn Docunmental y el procediniento AZ-N1.P-41 Recepadn, regrba y dishibuaon de
comunicaciones oficialas recbidas }

R s el R A T b b B Far b’ TR i TR U e TRt e L R

Asf mismo, revisado el Procedimiento RECEPCION REGISTRO Y DISTRIBUCION
DE COMUNICACIONES OFICIALES RECIBIDAS A3-01-P-01 de que trata la
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nota incorporada en el Procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias como complemento para el trdmite de radicacion
tampoco se observa gue en él se incluyan los enunciados ya mencionados.

b . Cédigo: E4-01-P-01
PROGCEDIMIENTO —
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, Version: 09

. ol el SUGERENCIAS, Y DENUNCIAS
Instituto Nacional de Mertrologfa Pagina 14 de 17
de Colombia
RE3IPCNSABLE DIAGRAMA DE FLELOD DESCRIPCION
1 5. Realiza radicacdn de enfrada de la PFQRSD en el sisiema de mormackn, wenendo an cuent
- Elcanal de contlato (numeral 6.1 de ester document)

- La fpologin del bamee.

- El notva.

- Sila radicacdn es con arlecedents {viene de numeral 3). realiza ta acumulacin del
expedient:, es decr, que habiendo oa ankecadenias descrios, bajo ¢ M radicado s dajan
Bervidor encargado det las PQRSD enfrante con consecutvos dderenies

Centa de Radkeackon - Sid radicAcan corresponde A Ena sohzckn o prinwr conbic (viene e auberal 43 ldeaiesy oy
Bocuemental s W diigenca ka plandla a aplicar: Planula SPC- Capacitacidn, Planita SPC- Asibencia Técnica,

& Radigwr PGRSD nn siskm de Plansia SPC- Conparnciones Inkerlaborabros, Plandly SPC- Ens compaelening, Plapila SPCG-

informacién Mawrialas de Refrencia. Plantlla SPC- Representante Legal. Y proyect ta respuesta del caso

Radicacén Bocunenial y ol procedimients A3-01-P-O1 Recepodn, regiiroe ¥y dotibucion de

Nok: La actridad se compienenty con la desceity en: of Manual A3-01-M-0¢ Sisterna Unico de
rrunicaciones oficiales recbidas.

Los siguientes radicados reportados, por ejemplo, se encuentran “sin clasificar”,
desconociéndose las razones que originan dicho enunciado:

113 DERECHO DE SIN Servicios de
18 5590 0 26/07/2018 PETICION - CONSULTA CLASIFICAR [Calibracién
384 DERECHQ DE SIN Capacitaciones en
18 7146 0 24/09/2018 PETICION - PETICICN CLASIFICAR [Metrologia
113 DERECHO DE SIN Capacitaciones en
1871700 25/09/2018 PETICTON - CONSULTA CLASIFICAR {Metrologia
398 DERECHO DE Materiales de
PETICION - SOLICITUD SIN Referencia
18 8553 0 14/11/2018 INFORMACION CLASIFICAR iCertificados

A manera de ejemplo, una vez revisado el radicado 18 5590 del 26 de julio de
2018 en el Sistema SURDO se puede observar que la solicitud versa sobre lo
siguiente:

T TR T o p e s

o
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_Ec_ri _I!E_gl_e{g_i Fecha ; Trérnite ! actuacion f Tipo Rad.[ _Sgli_ss_lﬂl_[:gj Origen — Desting j Funcionario Radica i
1 185550 2015-07- 113 411 EMTRADA SAUL USUARIC SUBDIRECCION DE CLIENTE EXFERNG \‘29
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Observaciones
Henntente: SAUL CARRILLO

Correo Electranico: sauk rillol1 1&g l.com

los alchosensores utilizados por la autoridades de transito son confiables en sus
mediciones?donde se realizan tas callbraciones de estos equipos son confiables
cuentan con todo ef apoyo tecnoldgico para hacerto "Ya g para arrojar un
resultado optimo estos mismos centros deberian caontar con cenktros de
aerpestatica que permitiera evaluar los rangos especificos de medicion constante”
es esta afirmacion cieita, la humedad relativa de ¢ada zona es distinta eso varia
de una a otra las mediciones en cada region del pais con estos equipos

Remitente: SAUL CARRILLO

Corren Flectréonicn: saulcarrillol 1 1@gmail.com
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Cabe anotar que no fue posible visibilizar la respuesta entregada contraviniendo
las disposiciones contenidas en la Ley 1712 de 2014 “Por la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se

dictan otras disposiciones”:

. @ e 152168088 nn ) Cararasns (s R R0+ © T inicia

@ No se puede encontrar la pagina web

Causas mais probables:
« Es posibic que la direccidn ne se haya escrite correctaments,
« S hizo chie en un vingulo, es posible gque no estd aciualizado.
Puede intentar o siguiente:
™ Volver a escribic [a direccion.
™ Regresar a ia pigina antenor.

® Ir 3 y busque la informacién que desea.

ov: Kds informacian

» Institute Macionzl de Meteoleg... (3 HTTP 404 No encontrado %,

f. Dependencia destino - responsable

Teniendo en cuenta el direccionamiento de las peticiones radicadas ante la entidad
durante el segundo semestre de 2018 se observa que en su 276 fueron radicadas
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a la SUBDIRECCION DE INNOQVACION Y SERVICIOS TECNOLOGICOS siendo
dependencia responsable de 37 peticiones.

DEPENDENCIA DESTING POQRSD

Talento Humane 13
Subdireccién Quimica y Biomedicina 3

Subdireccion Fisica Ti570w

Subdireccidn de innovacion y servicios... STTIITEIIIT Daviay | eal St e ot
Sistemas de informacion y redes 20!
Servicios asistencia técnica 3

Servicios administrativos 5 ;
Secrelaria General IUITIUBEIIITS .
Oficina Asesora de Planeacion 2
Grupo drea téentcad 1
Grupo drea téchica3 2
Grupo drea técnical 1 B
Gestion Juridica 14
Gestion Financiera 272

Direccion General 290
Controlinterno 1
Asesor Despacho Lina Pacla Ramirez 19
Asesor Despacho José Alvaro Bermudez 213

et
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g-. Oportunidad en la respuesta

Segn lo dispone el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 o nuevo Cdédigo Contencioso
Administrativo, que fue modificado por la Ley 1755 de 2015, los términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones son:

«Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancidn disciplinaria, toda peticién deberd
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard
sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de
fos diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entenderad, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podra negar

instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22

E-mail: contacto@inm.gov.co

WWW.inm.gov.co
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la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias
se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resofver la peticion en los
plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes def vencimiento del término sefialado en la ley expresando fos motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o daré
respuesta, gue no podra exceder del doble del inicialmente previsto.»

Respecto al plazo el articulo 62 de la Ley 4 de 1913 [Régimen politico y municipal]
establece:

«En los plazos de dias que se sefialen en las leyes y actos oficiales, se entienden
suprimidos los feriados y de vacantes, a menos de expresarse lo contrario. Los de
meses y afios se computan segun el calendario; pero si el dltimo dia fuere feriado
0 de vacante, se extendera el plazo hasta el primer dia habil.»

A efectos de validar este aspecto, se procedid a realizar comparacién entre los dias
de respuesta que arroja el reporte del SURDO y los términos establecidos en el
Procedimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, de donde
se tuvo que de los 580 tramites respondidos segin nombre del tramite se
presentan incumplimientos en el tiempo establecido!, asi:

v Derecho de Peticion — Peticion: Plazo: 15 dias habiles

Se observan 16 radicados de derechos de peticidon - peticiéon contestados fuera del
término legal, asi:

* La columna “Dias reales de respuesta” correspende al calculo realizado por Contrel Interno.

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM 4\
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d g i 1 ki A 1
NIDIA Debia ser respondido el 26 de julio de 2018.
MARGOT 2018-07- _ En SURDO se observa que la respuesta
18 5023 0 }(04-07-2018 HERNANDEZ 19 31 12:49 18 dgfinitiva es expedida por Nidia Mireya
ORTFZ . Pérez Perez, no obstante no es posible
visualizarla.
SEISTENTE Debfa ser respondido el 27 de julio de 2018
DIRECCION y no se re_spondic’a. Nuevamente el
18 5061 0 | 05-07-2018 | /EDWIN 42 2018—.09- a1 ciudadanc radica el 1 de agostp y la
ARVEY G5 9:37 respuesta es dada el 5 de septiembre,
CRISTANCHO cuando la fecha de respuesta era: 24 de
PINILLA PhD agosto de 2018,
Debia ser respondido el 30 de julio de 2018.
LINA PAOLA 2018-07- En SURDO se cbserva que la respuesta
18 5100 0 | 06-07-2018 | RAMIREZ 17 31 17:47 16 definitiva es expedida por Lina Paola
COPETE : Ramirez Copete, no obstante no es posible
visualizarla.
Debfa ser respondido el 31 de julio de 2018.
]Ff,‘gﬁgléio 2018-08- En SURDO se observa que la respuesta
18 5134 0 | 09-07-2018 GOMEZ 19 03 14:32 i8 definitiva es expedida por el Secr’etario
RODRIGUEZ General Rodoifo Manl.!el quez_ Rodriguez,
-| no obstante no es posible visualizarla.
RODOLFO Debia ser respondide el 31 de julio de 2018.
MANUEL 2018-10- | .. |En SURDQ se observa que la respuesta
18 5135 0 | 09-07-2018 62 . 61 definitiva el Secretario General Rodolfo
GOMEZ 05 15:00 Manuel Gémez Rodri bstant
RODRIGUEZ ' ) ; guez, ho obstante no es
posible visualizarla.
Debia ser respondide el 31 de julio de 2018.
1En SURDO se cbhserva que la respuesta
MONICA 2018-08- definitiva es expedida por el Secretario
18 5148 0 | 09-07-2018 | DIAZ 21 08 17:08 20 General Rodoifo Manuel Goémez Rodriguez,
GUZMAN ) - | no obstante no es posible visualizarla. Fue
asignada a Modnica Diaz el 30 de julio de
2018.
1852823 | . LILTIA | En SURDO se observa que la respuesta
ADRIANA 2018-09- | definitiva es expedida por el Secretario
14-08-2018 | ya117 19 07 9:46 18 | General Rodolfo Manuel Gomez Rodriguez,
FLOREZ -| no obstante no es posible visualizarla.
Debia ser respondido el 22 de agosto de
MONICA 2018-08- 2018. En SURDO se observa que la
18 5667 0 | 30-07-2018 | DIAZ 8 24 10:30 17 respuesta definitiva el Secretario General
GUZMAN : Rodolfo Manuel Gdmez Rodriguez, no
obstante no es posible visualizarla.
Debia ser respondido el 28 de agosto de
MONICA 015.05 2018, tEn dS?RtDO se obsezvg que Ia|
2 -09- respuesta definitiva es expedida por e
1858430 | 03-08-2018 g{JAZZMAN 21 04 10:15 20 | gecretario General Rodolfo Manuel -Gémez
Rodriguez, no obstante no es posible
visualizarla.
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LUIS Debia ser respondido el 30 de agosto de
ENRIQUE 2018-08- 2018. En SURDO se observa que la
18 5917 0 | 08-08-2018 AMAYA 17 31 11:11 16 respuesta,deﬁnit'iva es expedida por Nidia
RINCON . Mireya Pérez Pérez, no obstante no es
posible visualizaria.
NIDIA Debia ser respondido el 24 de septiembre de
MARGOT 2018-09- 2018. En SURDO se observa que la
18 6603 0 | 03-09-2018 HERNANDEZ 19 27 9:46 18 resguesta definitiva es expedida por Ana
ORTIZ ) Maria Reyes Sanclemente, no obstante no
es posible visualizarla.
NIDIA Debia ser respondido el 2 de octubre de
MARGOT 2018-10- 2018. En SURDO se observa que la
18 6811 0 §11-09-2018 HERNANDEZ 19 05 10:59 18 respuesta definitiva es expedida por Ana
ORTIZ ' Maria Reyes Sanclemente, no obstante no
es posible visualizarla.
NIDIA Debia ser respondido el 2 de octubre de
MARGOT 2018-10- 2018. En SURDO se observa que la
18 6812 0 | 11-09-2018 : 30 : 29 respuesta definitiva es expedida por Ana
HERNANDEZ 23 17:40 Maria R s | t bstant
ORTIZ aria Reyes Sanclemente, no obstante no
es posible visualizarla.
Debia ser respondido el 01 de noviembre de
MONICA 201811 2018. :En dsth'[t)'O se obsez\{(aj que la}
-11- respuesta definitiva es expedida por e
1872823 | 10-10-2018 g{JAZZMAN 21 06 9:04 20 Secretario General Rodolfo Manuel Gémez
Rodriguez, no obstante no es posible
visualizarla.
En el sistema SURDO se visualiza la
respuesta al radicade con fecha 12 de
diciembre de 2018, no obstante, en el
LINA PAQLA . ! : !
2018-12- reporte arrojado por el sistema presenta
18 8693 0 | 21-11-2018 Egﬂggz 17 13 10:49 16 | fecha de respuesta el 13 de diciembre de
2018. La respuesta definitiva es expedida
por Lina Paola Ramirez Copete dentro de los
términos de lay.

Revisada la trazabilidad de la respuesta de los anteriores radicados en el sistema
SURDO se observa que no siempre el nombre del funcionario es necesariamente
quien expide la respuesta.

v Derecho de Peticion — Consulta: Plazo: 30 Dias Habiles

Se evidencié que durante el periodo evaluado se presentd por este asunto el
siguiente caso en el cual el tiempo de respuesta es de 35 dias, superando el

término legal de 30 dias para dar respuesta a estas peticiones:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22

E-mail: contacto@inm.gov.co
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‘| Debia ser réspondido el
112 de septiembre de
2018, En SURDO se

- ALVARO Ao . | observa que ia
18 5670 0 fg,l&m 30 BERMUDEZ 35 2018 ?g_ég 34 respuesta definitiva es
. CORONEL : expedida por Alvaro

BermUdez Coronel, no
obstante no es posible
visualizarla.

v Derecho de Peticidon — Queja: Plazo: 15 dias habiles

No se presentaron quejas ante la entidad durante el segundo semestre de 2018.
v Derecho de Peticion: Reclamos: Plazo: 15 dias habiles

Se evidencié que durante el periodo evaluado se presentd por este asunto el

siguiente radicado, superando el término legal de 15 dias para dar respuesta a
estas peticiones:

Debia ser respondido el |
127 de julic de 2018. En |

18 5066 0

2018-07-05 10:17

LUIS ENRIQUE
AMAYA
RINCON

26

2018-08-13
14:44

25

SURDO se observa que-
la respuesta definitiva
es expedida por Nidia

Mireya Pérez Pérez, no'!
obstante no es posible
visualizarla.

;

v Derecho de Peticion Entes Externos: Plazo: 10 dias habiles

Se evidencié que durante el periodo evaluado se presentaron por este asunto los
siguientes radicados, superando el término legal de 10 dias para dar respuesta a
estas peticiones:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM AN
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia fﬁ’ﬂjﬂ
Conmutador: (571) 254 22 22 Wt

E-mail: contacto@inm.gov.co 2

' E1-02-F-22 ~V4 (2018-12-14)

Pagina 17 de 56



INWA

18 49850

2018-07-03
8:17

Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

ASISTENTE
DIRECCION

16

2018-07-25
11:41

PQRSD Segundo Semestre 2018

15

Control Interno

Debia ser respondido el 17 de julio |
de 2018. En SURDO se observa |
que la respuesta definitiva es)
expedida por el Director Edwin':
Arvey Cristancho Pinilla PhD , no |
obstante no es posible
visualizarla. o

18 52400

2018-07-12
12:15

ASISTENTE
DIRECCION

22

2018-08-14
10:38

21

Debia ser respondido el 27 de
julio de 2018. En SURDQ se
observa que la respuesta
definitiva es expedida por el
Director Edwin Arvey Cristancho
Pinilla PhD , no obstante no es
posible visualizaria.

1852420

2018-07-12
12:25

LINA PAOLA
RAMIREZ
COPETE

15

2018-08-02
8:37

14

Debia ser respondido el 27 de
julio de 2018. En SURDOQO se
observa que la respuesta
definitiva es expedida por Lina
Paola Ramirez Copete , no
obstante no es posible
visualizarla.

18 5459 0

2018-07-23
15:09

ASISTENTE
DIRECCION

16

2018-08-14
10:55

15

Debia ser respondido ef 06 de
agosto de 2018. En SURDO se
observa que la respuesta
definitiva es expedida por el
Director Edwin Arvey Cristancho
Pinilla PhD, no obstante no es
posible visualizarla,

18 6242 0

2018-08-22
10:10

RODOLFO
MANUEL GOMEZ
RODRIGUEZ

25

2018-09-25
17:03

24

Debia ser respondido el 05 de
septiembre de 2018. En SURDO
se cbserva gque la respuesta
definitiva es expedida por el
Secretario Rodolfo Manuel Gomez
Rodriguez, no obstante no es
posible visualizarla.

i8 64580

2018-08-29
10:06

MIGUEL ANGEL
RINCON
BARRERA

31

2018-10-10
19:43

30

Debia ser respondido el 12 de
septiembre de 2018. En SURDO
se ohserva que la respuesta
definitiva es expedida por Miguel
Angel Rincdn Barrera, no
obstante no es posible
visualizaria.

1864780

2018-08-29
14:13

ANA MARIA
REYES
SANCLEMENTE

13

.| 2018-05-14

15:08

12

Debia ser respondido el 12 de
septiembre de 2018. En SURDO
se observa que la respuesta
definitiva es expedida por Nidia
Mireya Pérez Pérez, no chstante
no es posible visualizaria.

18 6673 0

2018-09-05
11:31

JOSE ALVARO
BERMUDEZ
AGUILAR

15

2018-09-25
15:09

14

Debia ser respondido el 19 de
septiembre de 2018. En SURDO
se observa que la respuesta
definitiva es expedida por José
Alvaro Bermudez Aguilar no
obstante no es posible
visualizarla.
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Debia ser respondido el 05 de
‘ actubre de 2018. En SURDO se
Ao LINA PACLA e : observa que la respuesta
%23.(?909 21 RAMIREZ 12 305}68 10-08 B B | definitiva es expedida por José
COPETE ) Alvaro Bermiidez Aguilar no
obstante no es posible
visualizarla.
Debia ser respondido el 07 de
noviemnbre de 2018, En SURDO
: se observa que la respuesta
2018-10-23 LILIA ADRIANA 12 2018-11-08 11 definitiva es expedida por el
9:45 MATIZ FLOREZ 17:07 Secretario General Rodolfo
Manuel Gdmez Rodriguez no
obstante no es posible
visualizaria.

1870850

1880020

v Derecho de Peticion - Solicitud Documentos: Plazo: 10 dias habiles

Se evidencié que durante el periodo evaluado se presentd por este asunto el
siguiente caso en el cual el tiempo de respuesta supera el término legal de 10 dias
para dar respuesta a esta peticidn:

G

Debia ser respondido el 14
- : de septiembre de 2018. En
NIDIA . 1 SURDO se observa que la
2018-08-31 MARGOT 2018-09-26 respuesta definitiva es
186546 0 10:04 HERNANDEZ 19 8:05 18 expedida por Ana Maria
ORTIZ . tReyes Sanciemente no
obstante no es posible

visualizarla.

En la trazabilidad de este radicado se puede observar en el Sistema SURDQO, que
no siempre el nombre del funcionario es necesariamente quien debe expedir la
respuesta.

v Derecho de Peticidon - Solicitud Informacion: Plazo: 10 dias habiles

Se evidencid que durante el periodo evaluado se presentaron por este asunto los
siguientes casos en los cuales los tiempos de respuesta supera el término legal de

10 dias:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM D
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia T akE

Conmutador: (571) 254 22 22 N
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18 3207 0

2018-07-11

NIDIA MARGOT
HERNANDEZ

10:35 | orTiZ

16

2018-08-02
17:37

15

Debia ser respondido el 26
de julio de 2018. En
SURDO se observa que la

respuesta definitiva es
expedida por Nidia Mireyva
Pérez Pérez no obstante no
es posible visualizarla.

1853450

2018-07-17

NIDIA MARGOT
HERNANDEZ

15:18 ORTEZ

13

2018-08-03
17:44

12

Debia ser respondido el 01
de agosto de 2018. En
SURDO se observa que la
respuesta definitiva es
expedida por Nidia Mireya
Pérez Pérez no obstante no
es posible visualizarla.

18 5950 0

2018-08-09

ANDRES FELIPE
ALVARADO

11:04 ) yar ENCIA

26

2018-09-14
12:17

25

Debia ser respondido el 24
de agosto de 2018. En
SURDO se observa que la
respuesta definitiva es
expedida por  Wilmar
Andrés Montafic Rodriguez
no cbstante no es posible
visualizaria.

1859830

2018-08-10

ANTONIO
GARCIA

14:28 ) tArqQuIND

15

2018-08-31

11:25

14

Debia ser respondido el 27
de agosto de 2018. En
SURDO se observa que la
respuesta definitiva es
expedida por Nidia Mireya
Pérez Pérez no obstante no
es posible visualizarla.

18 6064 O

2018-08-14

NIDIA MARGOT
HERNANDEZ

8:141 yrriz

13

2018-08-31
11:17

12

Debia ser respondido el 29
de agosto de 2018. En
SURDO se observa que la
respuesta definitiva es
expedida por Nidia Mireya
Pérez Pérez no obstante no
es posible visualizarla.

18 61250

2018-08-15

NIDIA MARGOT
HERNANDEZ

14:42 ORTiZ

12

2018-08-31
11:30

11

Debia ser respondide el 30
de agosto de 2018. En
SURDO se observa que la
respuesta definitiva es
expedida por Nidia Mireya
Pérez Pérez no obstante no
es posibie visualizarla.

18 61390

2018-08-16

ANDRES FELIPE
ALVARADO

10:15 | AL ENCIA

21

2018-09-14
15:00

21

Debia ser respondido el 31
de agosto de 2018. En
SURDO se cbserva gue la
respuesta definitiva es
expedida por  Wilmar
Andrés Montafio
Rodriguez, no obstante no
es posible visualizarla.
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ANDRES FELIPE
ALVARADO
VALENCIA

2018-08-28

18 6417 0 10:29

13

2018-09-13 |
12:37 |

PQRSD Segundo Semestre 2018
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- expedida
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Debia ser respondido el 11
| de septiembre de 2018. En
I SURDO se observa que la

definitiva es
por Wilmar
Andrés Montafio
Rodriguez, no obstante no

respuesta

| es posible visualizarla.

ANTONIO
GARCIA
TARQUINO

2018-09-13

18 6884 0 13:50

25

2018-10-18 |

17:25

25 expedida

Debia ser respondido el 27

| de septiembre de 2018. En

SURDO se observa que la
respuesta definitiva es
por Wiltmar
Andrés Montafio
Redriguez, no obstante no
es posible visualizaria.

STIVINSON
CORDOBA
SANCHEZ

2018-09-14

1869110 12:34

22

2018-10-16
9:28

21

Debia ser respondido el 28
de septiembre de 2018. En
SURDO se observa que la
respuesta definitiva es
expedida por Alvaro
Bermidez Coronel, no
obstante no es posible
visualizarla.

ANDRES FELIPE
ALVARADO
VALENCIA

2018-09-20

1870490 11:23

22

2018-10-22 |
17:167

.21

Debia ser respondido el 04
de octubre de 2018. En
SURDO se observa que la
respuesta definitiva es
expedida por  Wilmar
Andrés Montafio
Rodriguez, no obstante no
es posible visualizarla.

ANDRES FELIPE
ALVARADO
VALENCIA

2018-09-24

18 7156 0 17:00

20

2018-10-221
17:10 4 -

‘19

Debia ser respondido el 08

‘1de octubre de 2018. En

SURDOQ se observa que la
respuesta definitiva es
expedida por Wilmar
Andrés Montafic
Rodriguez, no obstante no
es posible visualizarla.

ANDRES FELIPE
ALVARADO
VALENCIA

2018-10-01

18 73330 9:37

16

2018-10-23

18:08

| respuesta

15| expedida

Debia ser respondido el 16
de octubre de 2018. En
SURDO se observa que la
definitiva es
por Wilmar

Andrés Montafio

‘| Rodriguez, no obstante no

es posible visualizarla.

ANDRES FELIPE
ALVARADO
VALENCIA

2018-10-03

18 7492 0 14:49

19

2018-10-30 |-
18:23 |

18 - -] expedida
‘| Andrés

Debia ser respondido el 18
de octubre de 2018, En
SURDO se observa que la
respuesta definitiva es
por  Wilmar

Montaiio
Rodriguez, no abstante no
es posible visualizarla.

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
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Debia ser respondido el 19
de octubre de 2018. En
SURDQ se observa que la
2018-10-04 | ANTONIO 2018-10-31| respuesta  definitiva es
11 GARCIA 19 . 18 - .
1:11 TARQUINO 15:57 expedida por  Wiimar
Andrés Montafio
Rodriguez, no obstante no
es posible visualizarla.

18 7520 0

Debia ser respondido el 25

de octubre de 2018. En

SURDO se cbserva que la

18 7670 0 2018-10-10 ﬁf\?ﬁf’fggum 15 2018-10-31 |- 14 respuesta definitiva es

14:13 | yALENCIA 12:46 |- expedida por  Wilmar

Andrés Montafio

Rodriguez, no obstante no
es posible visualizarla.

Debia ser respondido el 26
| de diciembre de 2018, por
SERGIO fuera de la vigencia. En
2018-12-11 | ARQUIMEDES 18 2019-01-08 17 - SURDO se observa que la
12:45 | GONZALEZ 8:03 respuesta  definitiva es
MONICO expedida por SERGIO
ARQUIMEDES GONZALEZ
MONICO.

Debia ser respondido el 26
de diciembre de 2018. En
ANDRES FELIPE 2018-12-31 SURDO se observa que la
ALVARADO 14 11:08 13 respuesta definitiva es
VALENCIA : expedida por  Wilmar
Andrés Montafio
Rodriguez.

Debia ser respondido el 28
de diciembre de 2018. En
ANDRES FELIPE 2018-12-31 SURDO se observa que la
ALVARADO 12 11:06 11 respuesta definitiva es
VALENCIA ' expedida por  Wilmar
Andreés Montafio
Rodriguez.

189123 0

2018-12-11

1891250 13:00

2018-12-13

1892550 14:39

En la trazabilidad de estos radicados se puede observar en el Sistema SURDO, que
no siempre el nombre del funcionario es necesariamente quien debe expedir la
respuesta.

Cabe anotar que de los radicados de solicitud de informacién analizados por ser
respondidos extemporaneamente tan solo tres (3) pudieron ser visualizados en el
sistema SURDQ, de los cuales dos (2) corresponden a la vigencia 2018 (18 9125
0 y 18 9255 0) vy no obstante se indica como radicado de la vigencia 2018, el
correspondiente al radicado 18 9123 0 tiene como fecha de respuesta el dia 8 de
enero de 2019.

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 [nt. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
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v Derecho de Peticidon - Sugerencias: Plazo: 15 dias habiles

Las sugerencias presentadas durante el periodo de evaluacién fueron respondidas
dentro de los términos otorgados por la normatividad vigente.

v Derecho de Peticion - Solicitud Congreso de la Republica: Plazo: 5
dias habiles

Se evidencié que la solicitud fue resuelta dentro de los 5 dias establecidos en el
PROCEDIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, Y
DENUNCIAS V8 E4-01-P-01 aprobado el 16 de junio de 2017.

v" Accion de tutela
Si bien se observa que el dia 26 de diciembre de 2018 se radicd Accion de Tutela
ante la entidad mediante radicado 18 9597 0 del 26 de diciembre de 2018 a la

cual se dio respuesta el 26 de diciembre de 2018, no obstante, la fecha de
asignacion aparece como el dia 15 de enero de 2019.

Consulta de Derechos de Peticion

. Inarese los pnramel o5 de su consulta v presione Enter o Click en ¢) Boton Consultar
RESUMEN DL DERECHOS DE PETICICN ]
Tnlnl rcqislros cancontrados: 1 Payine 4 de 1 m_ | Registros E i.‘

gigacion, ! Yrami !c Mative PQRSD Tema PQRSD' Tipd l’m’:nda:ﬁj Safieitante | Dependencdy Res ponsablg Dependentry A..Aqnada Funzipnarto AsgasdagFecha de Asgnacion lGependencia que asignal Fecha Respuesty) l

RICEARLL LU L

1 )a 9597 :uw 12 26 397 apin det atencidnal  HORMAL MARTMA  ASESOR DESPECHO 1OSL ASESOR DESPACHO  JOSE ALVERO 2019-01-15 SERVICIOS \
09:135:3F ACCIoH Bervicin Ciudadane CECILIA  ALVARD BERMUDEZ JOSE ALVARQ BERMUGREZ AGUILAR J09:52:47 ADMINISTRATIVOS i

) DE RODRIGUEZ BERMUDEZ i
: JUTELA HORA i

. t\s nlo REMISIOH DEINFD&MACXOH

Revisado el PROCEDIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS,
Y DENUNCIAS V9 E4-01-P-01 aprobado el 6 de noviembre de 2018, no hay
indicacion sobre el tratamiento y/o especificacidn en materia de tutelas, sefialadas
0 previstas estas como mecanismo de proteccion de los derechos del ciudadano,
pese a que Control Interno recomendd tener presente este asunto e incluirlo en la
actualizacién al procedimiento.

h. Inexistencia consecutivos de radicados de entrada y de salida
Sistema SURDO

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22

E-mail; contacto@inm.gov.co

E1-02-F-22 =V4 (2018-12-14)

Pagina 23 de 56



&
Instituto Nacional
de Metrologia
PQRSD Segundo Semestre 2018

~uhnunt) deColombia
Control Interno

Una vez revisado el reporte extraido del sistema SURDO de fecha 16 de enero de
2019, insumo para el presente informe, se observa que las fechas de ingreso de
las peticiones varian entre si, sin orden alguno, excluyendo el derecho al turno
para la resolucidn de la peticidn evidenciandose un posible riesgo de fraude y
manipulacién de la informacién; lo anterior pese a que Contro! Interno ha
recomendado en reiteradas vigencias la importancia del control de los radicados
de manera consecutiva? con el fin de permitir la trazabilidad de la informacién
enlazando el radicado de entrada (o peticién) y el radicado de salida ( 0 respuesta
a dicha solicitud).

A efectos de llevar a cabo el ejercicio de verificacion de la radicacion de PQRSD en
el sistema SURDOQO, Control Interno procedio a extraer un nuevo reporte de fecha
miércoles 23 de enero de 2019 - 13:32:54 encontrdndose las siguientes
irregularidades en cruce de informacidn respecto del reporte extraido del sistema
el dia miércoles 16 de enero de 2019 - 08:15:39 el cual se llevd a cabo con corte
1 de julio a 31 de diciembre de 2018 asi:

4+ En el reporte de peticiones sin respuesta del 16 de enero de 2019 se observa
gue el radicado 18 8419 0 de fecha 8 de noviembre de 2018 se encontraba
incluido como no respondido, no obstante, en el reporte de fecha 23 de enero
de 2019 aparece con radicado de salida 18 8419 2 del 22 de noviembre de
2018.

4 En el reporte del dia 23 de enero de 2019 se incluyeron los siguientes
radicados, los cuales no se evidenciaron en el reporte del 16 de enero de
2019, desconociéndose fechas de radicacidon de los mismos:

¢ Seincluye el radicado 18 8622 0 del 19 de noviembre de 2018 el cual,
en el reporte del 23 de enero de 2019 se indica como Derecho de
peticion - solicitud y con tipo de radicacién “entrada”:

2 Que va en orden, se produce inmediatamente después o estd situado a continuacion.

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22
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ilNSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA
;SISTEMA UNICO DE RADNCACION DE DOCUMENTOS

‘REPORTE DE i
miérooles 23 de eneo de 2010 13:32:5¢ .
NUMERO | .
RADICACION * {FECHA RADICACKE * [MOMBRE TRAMITE T NOMBRE ACTUACIOI ~ | ASUNTO DOCUMENTO - | TIPO RADICACION ~{f
11383192 2018-11-22 9:13§384 DERECHO DE PETICION - PETICION {220 RESPUESTA DERECHO DE PETICION - PETICION SALIDA i
1Z 6T 2 2018-11-22 10:11§113 DERECHO DE PETICION - CONSULTA §420 RESPUESTA DERECHO DE PETICION - CONSULTA SALIDA
1138903 2018-11.19 16-22{398 DERECHO DE PETICION - SCLICITUD §440 RESPUESTA DERECHO DE PETICICN - SCLICITUD SALIDA
1885091 2018-12-0< 9:531382 DERECHO DE PEYICION - PETICION 3440 RESPUESTA DERECHO OE PETICICH - PETSCION SALIDA
885511 2018-11-27 16.51§384 DERECHO DE PETICION - FETSCION _§420 RESPUESTA DERECHD DE FETICIGN » PET(CION SALIDA
|18 £553 3 2015-11-26 10:071398 DERECHO DE PETICION - 5OLICITUD §330 RESPUESTA DERECHD DE PETICIGN - SCLICITUD SALIDA
{18 8583 1 2018-11-27 17:053384 DERECHO DE PETICIOHN - PETICION _}440 RESPUESTA DERECHO DE PETICION - PETICION SALIDA .
{16 85911 2018.11.27 17:08{383 DERECHO DE PETICION - PETICION {440 RESPUESTA DERECHO DE PETICION - PETICION SALIDA i
’ 398 DERECHOD DE PETICION - SCLICITUD DERECHO DE FETICIGN - SOLICITUD |
i18 8594 2 2018-11-25 5:21}INFORMACION 220 RESFUESTA INFORMACION SALIDA ;
#6230 2018-11-19 11:25]398 DERECHO OE PETICION - SOLICITUD J411 PRESENTACION | BERVICIOS CALIBRACION ENTRADA "
PR TCTEeY P T e T TR T

SIRT Y BRI

No obstante, lo anterior, en el sistema SURDO - radicados generales
tiene como fecha de respuesta el 31 de diciembre de 2018_bajo el
radicado 18 8622 1.:

flaleda Interna Aprobacion (&) Brptientay (V2 Golintinden Consnran FEOCe v Taprar i oy

Consulta de Radicaciones

s HAHDRA LUGCIA LOVEY BPEDHEROS ;

N COORDINANDOR CONTRO!L FINTIRNO e ore 1
Ingrese los pardinetros Ue 1u consulta y prasione Liter o Click «n ef Lotén Consultar !
RESUMEN DE RADICACIONES o BTG b
total reqistros enconirndos: 2 Pagnn tafe 1  ver m P— 3‘

Anjuation | tiaro Bt Soticitante Dogun _ Cpestes otz e Batic )
- 59U DEMECHO 3%t LHFHADA FROASLM 5.4, ULUARID SUBDIRECCION  JOLE LAUKLANG N :,_,’ i
O PLIICION - SHLSLEACTUN nun DE INHGVACIGH ¥ URRLGO i
11:25:2¢ SOLICITUD G543FA004407 SEAVICIOS HE
IHFORMACION TTCHALOGICRS LN
Anulba:s SERVICTOS CALIRRACTON i
. Documentos Anexos (7]

;

HNHO S8 ARCONIrAron ragisiros da JoCUMANLOS ANaXOs

A i S r o e S e e T g
ip IR 8627 2018-157) WOR DERTOHO 940 GALIRA  ANA FUCFHIA  GFSTION DR USLARTO 1UrS PHREGUS r
i i ‘_r)f DE PETICION - RESPUESTA ACERO SERVICIOS AMAYA RINCE N g
§oTTEEEITIEGE soLiun CASTANIEDA  METRDLOGILOS
i [IREI L) na '
kN P 02 o oo {
Asunto: Heterencla: DLHLCIIG DE PEIECH TLOLLCH U H ORMALID) i i
Total regiciros spcontrates: 2 ragina 1 de 1 ! stanittras I\
{
T T S T R T T ST T T T S 7Y 1 Tr FAga T 2

Cabe anotar que no se evidencia dicho radicado al ser consultado en
derechos de peticidn respondido del sistema SURDO:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM %
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D,C, Colombia AT
Conmutador: (571) 254 22 22 E‘S’ﬁ
E-mail: contacto@inm.gov.co e
WWW.INIM.agv.co
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Consufta de Derechos de Peticién

p : mmm oy
i ; 't Elprogreso
sngrere das parimecror dt 40 (enaulla ¥ Sewons Laser o Uick 69 & bordn Lansuliar e EN d t d
. INTORMACIGN Bf RADICALION . (ukn-b:;] " ES 9 0 Os

Irémite ~
Hede ——— I e __\_4_
Aiin 2008 !

Pedigend

Cupendenta Deslu

katado Autaal FErnag v

& IMIQHMACION DEL SULICTIANIE

Lipy Diume o '-"'7 o i
Himeen Bacumentn Lonsulta deferschos de Peticin
Hombre Salintanle BEISYRERADECADNtELS -

Tritidad el Soliviants T " e
L4 RANGD DL ELLIAS e (TGRS @

Dusdy
Hasta

bt gty e et e e (b s Sl (e

g el (o seercitmm it e vyt @

s Seincluye el radicado 18 8641 0 del 19 de noviembre de 2018 el cual,
en el reporte del 23 de enero de 2019 se indica como Derecho de
peticion — solicitud y con tipo de radicacion “entrada”

ANSTIEUTO NACIONAL DE METROLOGYA
SISTEMA UNICO DE RADICACION DE DOCUMENTOS

‘REPORTE DE

‘miércoles 23 ¢e enero de 2018 13:32:34

:NUNERO |
RADICACION ~ [FECHA RADICAG ¥ |NOMBRE TRAMITE Y| NOMBRE ACFUACION ™ |ASUNTO DOCUMENTO -~ |uPoRADICACION 7 -
(1884192 1018-11-22 §:13|33= DERECHD DF PETICION - PETICION |40 RESPUESTA DERECHO DE PETICION - PETICION SALIDA i
1584672 2018-11-22 10;15|113 DERECHD DE PETICION - CONSULTA |40 RESPUESTA DERECHQ DE FETICION - CONSULTA SALiDA A
882503 2018-11-19 16:22|398 DERECHD DE PETICION - SQLICITUD | 220 RESPUESTA DERECHO DE PETICION - SOLICITUD SAUDA !
1868505 1 2018-12-0% 953|384 DERECHO OF PETICION - PETICION |20 RESPUESTA DERECHO DE PETICION - PETICION SALIDA |
885511 2018-11-27 16:51]38% DERECHO DE PETICION - PETICION 440 RESPUESTA DERECHO DE PETICION - PETICION SALIDA i
[1285333 2018-11-26 10:07]395 DERECHO DE PETICION - SOLICITUC [245 RESPUESTA DERECHQ DE PETICION - SOLICITUD SALIDA i
1188383 1 1018-11-27 17-05)354 DERECHO OF PETICION - PETIC:ON |20 RESPUESTA DERECHO DE PETICICN - PETICION SALIDA I
1885011 2018-11-27 17:08|35% DERECHO DE PETICION - PETICGION |40 RESPUESTA DERECHO DE PETICION - PETICION SALIDA

: 395 DERECHO DF PETICION - SOLICITUD DERECHO DE PETICION - SOLICITUD

1885942 20181129 924 INFORMACION 240 RESPUESTA INFORMACION SALIDA

886220 2018-11-18 11251308 DERECHO BE PETICION - SGLICITUD |11 PRESENTACION | SERVICIOS CALIBRACION ENTRADA 3
ﬁ"w 0 2018-11-20 £:36]385 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD |413 PRESENTACION | SERVICIOS CALIBRACION ENTREDA 1 :

S A e o e r o E e A T L S T e e £ T A Dy — A v
S TN L i T RIS e RN ; YRSt T L . T T g T 6

No obstante, lo anterior, en el sistema SURDO - radicados generales
gue el radicado tiene 2 entradas, una con radicado 18 8641 0 de fecha
20 de noviembre de 2018, no encontrandose documentos anexos en la
solicitud:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 28-55 Int. 2 CAN - Bogeta, D.C. Colombia e thr o EI progreso
Conmutador: (571) 254 22 22 r o .es e tOdOS
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WWW.inm.gov.co
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o' Konsaeal Lacha Franuta P actuacien i liog 1o Snlicitante | crigen Vasting FUnCIananio Hadica
1 0 uet ZUIV-117 U0 DEMECHT 415 rrraaral] 10016 AsTEE vsuARta BURAGIHELCION | 1056 LAUREATD . ;Io
o zo E PETICION - FRESFUTACION SORIAND TE INNOVECTON  URRLGO ~ ;
085645 FIOLICITUD rrt ¥ SERVICIOS .
ENEGRMACION O3AVPIEOFIDI FLCHNOLOGICOS v
LArmn 07 BLAVICION CALIBRACION i
. . Documentos Anexos [ i
MO o =nconiraran registons de docnnienlon grexes [ .

T T T T T T T T T T T T R R T T T

Y otra entrada con radicado 18 8641 1 de fecha 31 de diciembre de
2018 a las 12:02:31 con diferente solicitante ya que en el radicado 18
8641 0 se indica como solicitante a LUCIO ASTETE SORIANO vy en el
radicado 18 8641 1 se indica como solicitante a la SOCIEDAD DE
ASESORAMIENTO TECNICO S.A.C.:

H::} l—h‘mmml Fecha i Trdmile { Actycian | THso Rad. § Subieilanmg [ Griyen CResting 1 Funcionarin Rnrﬂ(-l_:
1 185641 2018-11- 398 DERECHC 411 ENTRADA FLUCIO ASTETE USUARIO SUBDIRECCION  JOSE LAUREAMC ?L';
u 26 DE PETICIOMN - PHESENTACION SCOREANG BE INNOWVACLION  URREGD -
od:56:45 BOLICITUD N ¥ SERVICIOS
INFORMACION 654294503403 TLECHOLOGICOS
Asunta SFRVICIOS CALIARATIGH
. Documentos Anexos [}
Mo s¢ oncontraron registros de documentes anoxos
F BRGll 20I6-17-JP98 DERECHD 330 f ENTRADANECCIEDAD CE ) USUARIOD SUBRIRFCCION  ARLEYRY YOHAHA o
1 31 F PETICION - COMIUINTCACTON ASESORAMIENTO NE INNOVACTOR  (QUFVERO . e
12:02:3 QLICTTUD k TeChICo 5.A.C Y SERMICICS MORALES
LHFORMACTION Fits TECHOLDGICOS

GE33048045373
Asunto: CERECHE DE PETLCEON - SOLICHIWD INFORMACION - ’

Con fecha de respuesta el mismo dia 31 de diciembre de 2018 a las
13:48:39:

‘ L 59403504583
3§15 0adl 7atn 10y 08 DracCHG 556 rrspursrall s | Lucrc ssTeTr eesTion fr USUARIO LU CRRIGUT N
K at BE PRTICION - : b cortznG SERVICINS AMAYA RINCON RS
1839 souciTun 1K KETROLOGICOS 3
Susaresraraweraet® [HEORMAC 0N 654854504382 e
Asunto: RESPULSTA DERECHD DE PELICION servicios .”

s Seincluye el radicado 18 8647 0 del 20 de noviembre de 2018 el cual
se indica como “Derecho de peticion — solicitud” en el reporte del
23 de enero de 2019 y aparece con tipo de radicacion “entrada”:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
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REPOREE DE H
l }
migreoTes 23 de enerp de 2048 $3:3258 . . [
HUMERD RADICACK ~ | FECHARADICACH ~ IROMBRE TRAMITE -7 |NOMBRE ACTUACION - [ASUNTOC BOCBMENTD -~ 1 TIPO RADIEACICN M I?,
1888182 2018-11-225:13)38< DERECKO DE PETICION - FEVICION 40 RESPUESTA DERECHO DE PETICION - PETICIOH SALIDA J:
18867 2 2015-11-22 0:11 113 DERECHO DE BETICION - CONSULTA S50 RESPUESTA DERECHO DE PETICION - CONSULTA SALIEA H
188503 201§-11-19 1622398 CERECHO DE PETICION - SOLICITUR 40 RESPUESTA DERECHO DE FETICION - SOLICITUD SALIDA 3
1885051 2048-12-0 9:53)33% DERECHO DE PETICION - PETICION X0 RESPUESTA QERECHO DE FETHCION - FETICION SALIDA [
185511 2015-11-27 16:51{3%% DERECHO DE FETICION - PENICION 430 RESPUESTA OERECHO DE PETICION - FETICION SALIDA 14
1883533 201€-12-26 10:07)35€ DERECHO BE PETICION - SCLICITUD 440 RESPUESTA DERECHO BE PETICICN - SOLICITUD SaLIDA ¥
1gE8Es 1 2015-13-27 17.05 385 DERECHO DE FETILICH - PETICION L20 RESPUESTA DERECHO CE PETICION - FETICICH SALIDA [4
1885911 2018-11-27 17:08 1385 CERECHO DE PETICIOH - PETICION 220 RESPUESTA DERECHO DE PETICICH - PETICION SALIDA £
393 DERECHO DE FETICION - SOUCITUD DERECHO DE PETICICH - SOUICHUD l:
188582 2018-11-28 %:21iNFORMACICH 240 RESPUESTA THFORMACION SALICA |4
1386220 2018-13-18 1135|328 DERECHO DE PETICION - SCUICITUD <11 FRESENTACICN SERVICIOS CALiBRACION ENTRADA [4
IEEHELD 2018-11-20 &:56393 DERECHO DF FETICION - SOLICITUD 411 PRESENTACION SERVICIOS CALIARACION ENTRADA t
[ 8627 0 2018-11-208:38(398 DERECHO DE FETICION - SGLICITUB 411 PRESENTACION SERVICIDS CALIARALION ENTRADA |

o O

PRy

TR T T T

No obstante, en el sistema SURDO - radicados generales - aparece
respuesta con radicado 18 8647 1 del 31 de diciembre de 2018:

tto: liumero Fecha k 1,‘.;?'”]‘."?“, ‘! {\‘clkt.u_a_qiéfl - Tioo Rad.] So:ici!anrtu‘ ___ Cngen B , ‘r“-‘}?i"f"w o i Fun::qr@{i;- M,‘“E‘L!
19 Ho4S 2018-11-) 308 DURECHD <411 LNTRADA FSOCE DAL DE ULUARID SUBDIRECCION  JOSE LAUREARO \2(,.'__
o 20 CC PETICION - PRESCHTASION ASCSORAMIENTO DT IMNOVACION  URRLGO i
09:3%:22 | SOLICITUD TECHICO SaAC Y SERVICIOS f
FORMACION HR 651894804104 TECHUCLAGICOS ;
Anunto: SERVICIOS CALIBRACTION i
12 P57 201817 ) 388 THERECHD RE1s SALIEA LUCIO ASIETE GESTION O USUARIO LUl DRRIOUr “O 1
1 3 GEOFTICION - REGTUESTA SORIANG SFRVICIOS AMAYA RINCON ~ I
13913 ) SOLICITUR Wi 6540804584 METRCLOGICOS i
INFORMALTON i
Awto! Releronda: DERECHQ DE PETICION - SOLICTTUD INFORMACICH i
-
. Pocumentos Anexos ﬁy b
i
3
Ho Documenta anexa Fecha de Ingresa Funcionarkoe de Ingreso H
115 86471 1.pdf 2013-12 31 F3:49:15 ANA MARLIA REYLS SAOCLLMUNTL i ;
i
e
&

Total registros encontrados: 2

Pagina 1 o 1 ver REGE

T

Cabe anotar que no se evidencia dicho radicado al ser consultado en derechos
de peticion respondido del sistema SURDO:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av, Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22

E-mail; contacto@inm.gov.co

WWW.INM.gov.co
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Control Interno
- Institsto Meciona!
Consulta de Derechos de Peticion IM/I deNclg
“'J : ; cfeCc»ambu
@ Sistema Unico de Radicacion de Documentos
Ingrese Tos pardmetres de su-consulta y presione Enter o Click en e} boldn Consulta h e e el okt S rere ’ T
) INFORFIACION OF RAGICACION n A )‘_ :.-z;m ..'.k »_»vsl ..7;;-‘;.1: Lol .1-.@”;,”.--:'1—. Ser
;. : Consulta de Derechos de Pefiién
Trémile i VJ "’ BETSY FLERA CHECA CRLEERDN
e : "* ¢ ot 1 Ne
Ao [&‘ | Irgrese kot pararetros de sv eosela y presion Leber a Uk 2n et dolin xnyultar
Héniero 3 !
DependenciaDesting | v 0 52 epcentrarcn resuitados para fa congulfa mgrese@ G
Estado Actual

s Seincluye el radicado 18 8666 0 del 20 de noviembre de 2018 el cual
se indica como “Derecho de peticion - solicitud” en el reporte del
23 de enero de 2019 y aparece con tipo de radicacion “entrada”

“INSTITYTO BACIOHAL BE METROLOGIA

 SISTEMA UKICO DE RADICACION DF DOCIMERTOS
REPORTE DE

: |

midigoles 23 de energ ge 2015 13,3252

‘HUMERD RADICACH ~ [ FECHA RADICACH - [HOMBRE TRAMITE “T{NOMBRE ACTUACION ~ ASUNTO SOCUMENTC - |EPORADICACION -y
€892 1518-14-22 913|352 DERECHD DE PETICION - PETICION 240 RESPUESTA | ERECHE DE PETICIOHN - FETICIGH SALIDA
IBRNT2 1918-11-22 16:11(113 DERECHO DE PETICION - CONSULTA L40) RESPUESTA | ERECHD DE FETICICH - COMSULTA SaLIDA A
182453 1018111 15:22[333 DERECHO OE PETICION - SOLICITUD 440 RESPUESTA IDERECHD DE PETICICH - SCLCTUD SALIDA s
RCESED 2018-12-0 §:53{384 CERECHO DE PETICION - PETICION 240 RESPUESTA | DERECHO DE PETICION - FEFICION SELIDA
1855511 2012-13-27 16:51{384 DERECHO DE PETICICH - FETICION 2] RESPUESTA |DERECED DE PETICICH - FETIGION SALIDA
-188553 3 2018-11-26 12:07[388 DERECKC BE PETICION - SOLICITUD 130 RESPUESTA |DERELHD BE FETICION - SOLICITUD SALICA
1585831 2018-11:27 1305{384 DERECHO DE PETICICR - PETICION 225 RESPUESTA DERECHO DF PERICION - PETICION SaLIps
HEE 2013-11-27 17:05{38% DERECHO DE PETICION - FETICION 13 RESFUESTA DERECHQ DE FETCICH - PETICION S804
255 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD DERECHE DE PETILION - SOLILITLD
1383842 018-11-28 S| INFORRATICH 240 RESFUESTA IHFDRKIACICH SaLDA
agene 2018-13-15 13:25)3¢8 DERECHO DE PESILICH - SOLICITUD +11 PRESENTACION SEQVICIOS CALIBRATION ENTRADA
RS 20451120 8:55| 545 DERECHO DE PETICION - SOLICITLD 411 PRESENTACION SERVICICS CALBRACICN ENTRADA
1886470 - 108 - SOLrTUn 211 PRECENTACION SEAVCOS CATERaTIOY ENTRADA
18 38560 DERECKO DE FETICION - ‘OLIEiTUD 211 FRESENTACION s;avmus c:.uau,«ctou ENTRACS

B T B e o S S

No obstante, en el sistema SURDO - radicados generales - aparece respuesta
con radicado 18 8666 1 del 31 de diciembre de 2018:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 28-55 Int. 2 CAN - Bogetd, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22

E-mail; contacto@inm.gov.co

www.inm.gov.co

E1-02-F-22 -V4 (2018-12-14)
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Lol deColombia
Control Interno

. He' Ha‘m:ofc»E Focha | Trdmile E ACtacidn I Tipo Rad.] Solicitanti rigen |' Joating ! Funclonaein R:ldic.1§

18 8666 2018-11-}398 DERECKO 41t l ENTSJ\D#\[HESHE GE USUARIC SUBDIRECCION  JOSE LAUREANO ‘:U

DE PETICION - PRESENTACIO COLCOHBIA S, A, DE IHHOVACICH Y URREGO N i
14:50:534 S0LICITUD HH SERVICIOS

1INFORMACION 554894804405 TLLHOLEGRICOS i
Asunto; SERAVICIGS CALIDRACIOHN }/
{

. Documentos Anexos @

No se encontraren registros de documentos anexos

!

|
16 8666 2C16-12 ] 196 DERTCND 440 MARIR ANTCHIA GISTIONDE  USUARIO LUIS ELRIQUE 3|
1 3l DF PETICIGN - RESPUESTA TFNORMD SFRVICIOS AMAYA RINCON LS

12:02:10§ SOLICHTLD SANCIEHENTE  METROIGGICOS
NFORMACION uu
B54804804565

Asunte: RESPYESTA DERECHC DE PETICION servicios i

total registros encontrados: 2 Paging 1 de 1 Vor m Regislros

Cabe anotar que no se evidencia dicho radicado al ser consuitado en derechos
de peticidn respondido dei sistema SURDO:

Consulta de Derechos de Peticion iioind AR .
9 B e etrologia fﬁ - Kl progresc
l i Ceolombia o ESdEtOdGS )

Sistema Unico de Radicacion de Documentos

Engrese los pardmetros de su consulta y presione Enter o Click en el botén Consultar ' o v g
. IEORAACION D BADCATON

It Rmerd fodele Sdelde Cemnfa Peenes fpemos 30

Bz

Triaite vi .
i ; Consulta de Derechos de Peticion
Hedi M N, BETSY ELENA CHECA CALDERGY
. Vi HNLIOARLD 104
Ao s v . @ {DHTROLIHTEBNB G
i 8556 H
Himzro 3 X Ingrese bis parimetas d su consulta y presiore Exter o Click ot of botha Consultar
Dependencia Destina vl
Estado Actuat o se encantraran resultzdos para la consulta ingresada.| G

¢ Seincluye el radicado 18 8689 0 del 21 de noviembre de 2018 el cual
se indica como “Derecho de peticion — solicitud” en el reporte del

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM . I NI
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bagota, D.C. Colombia Tadary El progreso

E-mail: contacto@inm.gov.co

Conmutador: (571) 254 22 22 A os de todos

WWW.Iinm.gov.co
E1-02-F-22 V4 (2018-12-14)
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Instituto Nacional
de Metrologia
de Colombia

PQRSD Segundo Semestre 2018
Control Interno

23 de enero de 2019 y aparece con tipo de radicacion “entrada”

INSETUTO NACIOHAL DE METROLOGIA
SISTEMA UNICO DE RADICACION DE DOCUMENTOS :
SEPORTE OF i

k]

miéeoles 23 de enero de 2019 13:3254 . i
HUMERQ RADICACI - [FECHA RADICACI - [HOMBAE TRAMITE | HOMBRE ACTUACION - |[ASUNTD BOCUMENTO - [nroRapicaqon - ¥
18E4192 018-11-02 $:£3 35+ DERECHO DE PET.CICH - FETICION 440 RESPUESTA DERECHO DE PETICICH - PETICION SALIDA i
LT 2018-11-22 10:111113 DERECHO DE PETICION - CONSULTA 420 RESPUESTA DERECH( DE PETICION - CONSULTA SALIDA i
182503 2012-11-15 16:22 338 DERECHO DE PETICICN - SCLICITUD 240 RESFUESTA DERECHO DE PETICION - SOLICITUD SALIDA B2
1385091 2018-12-04 531384 DERECHO DE PEVICION - PETICION 440 RESPUESTA DERECHO DE FETICION - FETICION $ALOA
1833511 018-11-27 1651|382 DERECHO DE PETICION - PETICION 40 RESPUESTA DERECHO DE PETICICN - PETICICN 2108
1885533 2018-11-26 10:07 {393 DERECHO DE PETICION - SCLICITUD 420 RESPUESTA DERECHO DE FEFICICH - SOLICITUD SAU04
1985531 201811-27 17:03{354 DERECHO BE PEVICICH - FETICION 42D RESPUESTA DERECHO DE FETICICH - FETICION 53104 i
385011 2013-11-37 17:03364 DERECHO DE PETICION - FETICICN 440 RESPUESTA DERECHO DE PETICION - PETICION SAUD4 £

353 DERECHD BE PETICION - SCLICITUD DERECHC DE PETICICK - SOLICITUD L
1885942 0131129 21| INFORMACICH 440 RESPUESTA IHFORMACIOR S04 b
1886220 2018-23-19 11:25|352 DERECHO BE PETICION - SQUICITUD 411 FRESENTACION SERVICIOS CALIBRACION ENTRADA 3
1885410 2018-11-20 8:35|385 DERECHO BE FETICICH - SOUCHTUD 211 FRESENTACION SERVICIDS CALIBRACIOH ENTRADA [
1BEHT0 2018-31-209:39) 355 DERECHO BE PETICION « SCLICITUD 411 PRESENTACION SERVICIOS CALIBRACION ENTRADA 5
188566 0 | 20181170 12:56 1358 PeR2CH0 DEPETICION - comTyD 21 PRESENTACON SERVICIOS (&l 1eRACTON £ERADA E
Jaesa0 2018-11-21 15:48|358 DERECHD DE FET[CI[J H - <0LIE!TUD 211 FRESENTACION <ER\HCHJS CALIBRACICH EHTRADA E i

LTRSS B e P T L e e o I S I .—. T

A7 Ol

Cabe anotar que no se evidencia dicho radicado al ser consultado en
derechos de peticidn no respondidos del sistema SURDO:

Consulta de Derechos de Peticion IsiutoNocion
_ _ deMetrologia
“‘l B deCoIomb

Ingrese fos parametros de su consulta y presiane Enter o Click en ef botda Consuliar — . I e oot

.. INFORMACION DE RADICACION o Shiads Gy M st
Tramite vi Consulta de Derechos de Peticion
. v : BETSY ELENA CHECA LR DERGH
Medio ! A’ FUNCIONARLO 1AH P
Ao nig Vi u CONTREL INTERND G‘
Nﬁmem 5589 ‘ Ingress los parimeteos de s consifia y presione Ectes o ek en ol battn Consuttar
. . Vi
Degendencia Desting : Ne se encontraron resultades para la consulta ingresads. G
Estado Actual

» Seincluye el radicado 18 8945 0 del 29 de noviembre de 2018 el cual
se indica como “Derecho de peticion — solicitud” en el reporte del
23 de enero de 2019 y aparece con tipo de radicacién “entrada”

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM 4&
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogeta, D.C. Colombia ‘fﬂ 3
Conmutador: {571) 254 22 22 & *i
E-mail: contacto@inm.gov.co

WWW.INM.gov.co

E1-02-F-22 =V4 (2018-12-14)

Pagina 31 de 56



de Metrologia

°
I Instituto Nacional
ESETIRTEATETIN | de Colombia

PQRSD Segundo Semestre 20138
Control Interno

INSTRRUTS HAQIDHAL DE METROLOGIA
SISTEMA UNICO DE RADICACION DE DOCUMENTOS

REPORTE DE i
midr¢eles 23 de enera de 2019 153258 ]
HUMERO RADICACK - |FECHA RADICAGH ~ | NOMBRE TRAMITE 7| HOMBRE ACTUATION <~ |ASUNTO DOCUMENTS - | TIPO RADICACION -
1884152 2018-11-22 5:13| 384 DERECHD DE FETICION - PETICICH >+ RESPUESTA DERECHO DE BETICICH - PETICION SELIDA ]
18 8267 2 2018-13-22 18:11| 313 BERECHD DE PETICION - CORSULTA 220 RESFUESTA BERECHO DE PETICICH - CONSULTA SALIDA H
1884803 2016-11-19 16:221 395 DERECHO DE PETICION - SQLICITUB 29 RESPUESTA DERECHD DE FETICICH - SOLICHTUD SALIDA }
188301 2012-12-05 £33 38+ DERECHD DE PETICION - PETICIGH 0 RESPUESTA DERECHO DE PETICICH - FETICION SALIDA 1
1865511 2015-11-27 16:51| 354 DERECHT BE FETICION - PETICIGN 227 RESPUESTA CERECHO DE PETICION - PETICION SALIDA
1883533 2018-11-26 10:07| 393 DERECHC DE PETHICH - SOLCITUD 440 RESPUESTA DERECHO DE PETICION - SOLCITUD SALIDA }
1885832 2018-11-27 1205|382 DERECHO DE PETICICH - PETICION 240 RESPUESTA DERECHD DE PETICION - FETICION SaLIDA H
185598 1 2018-11-27 17:63| 38+ DERECHO DE PETICION - PETICION 220 RESPUESTA CERECHG DE FETICION « FETICIQN SALIDA {
398 DERECHO DE PETICION - SOLISITUD DERECHO DE PETICICN - SBLICITUD i
1885622 J018-11-29 S5 iNFORMALICH 40 RESPUESTA [HFORMACICH SALIDA H
15 EB220 231E-11-1% 11:25] 398 DERECHO DE PETICION - SOLCITUE 11 PRESENTACION SERVICIGS CALIBRACICH ENIRADA i
158610 2012-11-20 8:56| 398 OERECHG DE PETICION - LOLITUD 4131 PRESENTACICN SERVICIDS CALIBRACION ENTRADA }
18670 2013-11-20 9:35) 382 DERECHO DE PETICICH - SOLINITUD 211 PRESENTACICH SERVICIOS CALIBRACION ENTRADA |
18 3656 0 2018-11-20 15:56] 383 DERECHO DE PETICION - SCLICITUD 511 PRESENTACICH SERVICIOS CALIBRACION ENTRADA
1865590 I018-11-21 15:28] 395 LERECHO DE PETICION - SOLICITUD 11 PRESENTACICH SERVICIDS CALIBRACION EHIRADA
1866930 1G18-43-21 16:26] 384 DERECHD DE PETICION - PETICION 231 PRESENTACICH CERECHO DE FEVICION - FETICIQN E}FRADA
8emn 2038-11-23 1G:22) 398 DERECHO LE PETICICH - SOLICITUD 411 PRESENTACICH SERVICIOS CALISRACION ENTRADA
1881820 2018-12-17 11:58) 384 DERECHD DE PETICION - PETICION 11 PRESENTACION DERECHO DE PEFICION - PETIZION ENTRADA |
1285220 2018-11-26 16:17) 38 DERECHO DE PETICION - PETICCH <11 PRESENTACICH DERECHD DE PETICION - FETICION ENIRADA 4
1£53100 2038-13:33 145 352 DERECHO DF PETICION - PETICION 51 PRESENTACION DERECHO DF PETICION - FETICION ENTRADA
1889450 2181115 s:ﬁlssa DERECHO DE PETICICN - SOLICITUD 211 PRESENTALION SERVICIOS CALIBRALIGH ENTRADA )

No obstante, en el sistema SURDO - radicados generales - aparece
respuesta con radicado 18 8945 1 del 31 de diciembre de 2018:

R Hiasero. Fecha ‘ Trdmite T Actuacién . Tlpo Rad ! selicitante }Oriqen Desting  Funcionario Radica |
18 8045 2016-11°) 208 DERECHO  A11 :Armnms USUARTO SURDIRECCION DE JOSE LAUREAND \2&;
n Fit DE PETICION - PRESENTACION LTDA IRNQVACTON Y URREGO b
0€:39:38F SOUCLTUD NN SERVICIOS ;
IHFORMACION BhH=HISHUSI0B TECHOLUGICOS
Asunto: SLRVICIOY CALIBRACION
A

. Dacumentos Anexos

Ho s¢ encontraron registros de documentos anexos

18 945 2018 12 ] 368 DERECHD 440 PAULA PLSTA  GESTION UE USUARIO LULS LHRIQUL 2

H 31 GEPRETICION - RESPUFSTA i SERVICIOS AMAYA RINCON
12:44:56] SOLICITUD GRARMIANASET METROLOGICOS

INFORMACION

Anunta: RESPURSTA DFRECHO DF PETICION servitios

iotal registros encontrados: 2

v e 5 g o g

Paginaldeil

Var w Registros

Cabe anotar que no se evidencia dicho radicado al ser consultado en derechos
de peticion respondido del sistema SURDO:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22

E-mail: contacto@inm.gov.co

www.inm.qov.co

“El pro 're.so'
; es-%le godos

Fo o e e 68 i i ok

E1-02-F-22 -V4 (2018-12-14)
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Control Interno
- .
Consulta de Derechos de Peticion itdotxiod
‘y. B deMelrologia
; " deCelombia

Ingrese los parametros de su consulta y presione Eater o Click 2n el botén Consultar ‘ _ v g
_ EKFORMACION DE RADICACTON ' e o :

SS L Kok

Trante . Vi Consulta de Derechos de Peticiin
Medio Vi “. FEISY CLE8A CIIECA CALELRON

. i ) EENCTIAARID {NH a oy
Aip 018 V! Q LONTRN. [9TERND E;
Nimera 5545 I Tecrese los pisitocteos de s omscha y presiane Erler o lck en el botin Ceneitar
Dependentia Destino v N se encontraron resultados para fa consulia Ingresada. ) e}
Estado Actual i

e Seincluye el radicado 18 8948 0 del 29 de noviembre de 2018 el cual
se indica como “Derecho de peticion - solicitud” en el reporte del
23 de enero de 2019 y aparece con tipo de radicaciéon “entrada”:

ANSTITUTO HACIONAL DE METROLOGLA
:SISTER LRICO DE RADICACION DE DOCUMENTOS

:REPORTE DE
‘miéreoles 23 de enaro ge 2019 13:3254 {:
:HUMERO RADICACK - | FECHA RADICACH ~ |NOMERE TRAMITE ¥ {NOMBRE ACTUACICN |~ | ASUNTO DOCUMENRTG - {TiPQ RADICACION - -:'”
1834132 2018-11-22 2:13|38< BERECHO DE PETICION - FETICICH 20 RESPUESTA DERECHD DE FETICION - PETICION SALIOA Iy
83412 2015-11-22 10:1 115 BERECHO DE PETICION - CONSULTA 20 RESPUESTA DERECHO DE PETICION - CONSULTA 53004 i
188203 2018-11-19 16:22|308 DERECHO DE PETICICH - SOLICITUD 30 RESFUESTA PERECHO DE PETCION - SCLIEITUD SAUDA I
1885091 2016-12-0% 8:53 354 DERECHD BE FETICICH - PETICION 2 RESPUESTA DERECHO DE PETICION - FECION sauiDt s
1188551 1 2018-11-27 16:31|384 DERECHO DE FETICION - PETICICN 250 RESPUESTA DERECHG OE FETICIGN - PETICICH SALIDA :
71895533 2016-11-26 1007|398 DERECHD DE FETICION - SOLICITUD 2 RESPUESTA DERECHE DE FETICIEH - SCLICTUD SALDA i
158583 1 2018-11-27 17:05)|353 DERECH( DE $ETICION - PETICIOH L20 RESFUESTA DERECHD OE PETICION - PETICICH SALDA i3
;1885911 2916-11-27 1705)38* DERECKO DE PETICION - FETICICH 20 RESPUESTA DERECHD DE PETICION - PETICION SALIDA -
: 398 DERECHD DE PETICION - SOLICITUD DERECHG DE PETICIEN - SCLIGTUD

1188594 2 2018-11-25 5:21 |INFCRMACION G40 RESFUESTA INFORMACION SALIDA

18es220 2015-12-15 11:25[398 BERECHO DE PETICION - SOLICITUD 411 PRESENTALION SERVIZICS CALIBRECION EHTAADA

£1836400) 3018:11-20 8:56[398 DERECHO DE PETICION - SOLCITUD <11 PRESENTACION SERVICIQS CALIBRACION ENTRADS

L1 86570 2016-11-20 £:53(398 DERECHD DE PETICION - SOLICITUD 411 FRESENTACIGH SERVICIOS CALIBRACION EHTRADA ¢
I8 EE66D 2016-11-20 14:56(358 CERECHO DE PETICION - SOLICITUD 411 PRESENTACION SERVICIOS LALIBRACION EHTRADA ¥
71885890 20181121 15:28[363 DERECHO DE PETICICH - SOLICITUD 211 PRESENTACION SERVICIOS CALIBRACION EHTRADS Fr
1886930 201B-11-2 16:26|38% DERECH DE PETICION - FETIZION 211 PRESENTALION DERECHO DE PETICION - PETICICH ENTRADA 3
118 87520 2018-11-23 ID:-‘oZlS!S DERECHO DE PEVICIOH - SQLIQTUD 13 PRESENTACION SERVICIOS CALIBRACION EHTRADA _L'_
i1887920 2016-32-17 11:33]38¢ DERECKO DE PETICICH - PERICION 211 PRESENTALION DERECHD DF BETIZION - PETICICH ERTRADA L~i
+18E8220 2016:41-26 16:17)384 DERECHO DE PETICICR - PERICICN 411 PRESENTACIGH DERECHO DE PETICION - PETICICH ENTRADA I
+1283100 2016-11-28 1245|384 DERECHD DE PETICION - FETICIOH 211 PRESENTACION DERECHO DE PETICION - RETICION ENTRADA i
»1588350 98 DERECHO BEPETICION  SOUCEVD _ L<1) PRESENZECION, SERVICOS CaLIRRACION EHIR3 b
Lessse 2015-11-28 10:08] 386 DERECHO DE PETICION - SOLICTUD 211 PRESENTALION SERVICIOS CALIBRATION EHTRADA :

e B S Y T T e T e
TSI AT r R e TR £ ; 7

No obstante, en el sistema SURDO - radicados generales - aparece
respuesta con radicado 18 8948 1 del 31 de diciembre de 2018:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia
Conmutador; {571) 254 22 22

E-mail: contacto@inm.gov.co

WWW.Iinm.qov.co

E1-02-F-22 —V4 (2018-12-14)
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. ; PR : . . [ [ i .. i . .
Ne: tdmerei Techa | Trdmite ¢ Actuacidn : Hipo Rad, Solicitanta tcnﬁen | Dasting ' fupgionafdo liad|c3§

19 8948 7G1R-11° .393 CERECHD a1 I EHTRADA IAOHCTLFKAH USUARIO SUBMIRECCION DE 1G5E LAURTAND ;:(J ‘
] 2% DE PETICION - PRESENTACION SAS INHROVACTON ¥ URREGD o
16:08:43f SOLICITUD Lo SERVICIOS

IHFORMACLON 634494804408 TECHOLCGICOS
Asunto: SERVICIOYS CALIBRACION

., Documentos Anexes @ 3

Ho se cacantraron registros de docuntentas anexaos

19 8948 2018-12- | 353 DERECHO 440 MAURICIC GESTION DE USUARID LULS EMRIQUE 2
DLPLTICION  RLSPULSTA LEAL SERVIEIOS AMAYA RIKCON ~
1344541 | sonicirun un HITROLOGICDS
IHFORMACION 654804804568
asunta: RESPULSTA DLRLCHD BT PETICION servdios -
iotal registras encontrados: 2 Paging 1 de 1 ver m Reqglstras -

Cabe anotar que no se evidencia dicho radicado al ser consultado en derechos
de peticién respondido del sistema SURDO:

Consulta de Derechos de Peticion .

S wo

Y B IRM Instituto Macional 4; .EI
, ) progreso
deMetro!o 2 g K detodos

de Co}ombla Er s

Ingrese Jos parémetras de s consulta y aresiona Enter o Click & ¢l huton Consultar Sistema Unico de Radlcacmn de Documentos
, INFORMACION DE RADICACICN o ) _ S * 6

s Wieh Ceralas 3N

ey Teleed feesde feederta Schotedn

P |
Tramite vi
Hedio Vi Consulta de Derechos de Peticién

. i Ny BETSY ELENA CHECA CALDERGH

i 0V FUNCIONARID 89 B N
Ao : ) e COHIROL INTERHO {3
Himero R J Fngreee bos patatctros de suconsulta y presiane Enter o Click en el bolén Consultar
Dependencia Desting v .
Estado Acteal $No se encontraron resultados para la consulta ingresada. €]

¢ Se incluye el radicado 18 9069 0 dei 3 de diciembre de 2018 el cual
se indica como “Derecho de peticion — solicitud” en el reporte del
23 de enero de 2019 y aparece con tipo de radicacién “entrada”:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM 3
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia oy o
Conmutador: (571) 254 22 22 ‘r*i’
E-mail; contacto@inm.gov.co

EI progreso

es’ de todos

WWW.HIN.Gov.co
E1-02-F-22 —V4 (2018-12-14)
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Instituto Nacional
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Control Interno

EINSTITUTO HACCNAL DE METROLOGIA
:SISTEMA UGNICO DE RADICACION DE DO{UMENTOS
REPORTE DE 3

miéegoles 23 de enaro de 2019 133255

HUMERD REDICACIC - | FECHA RADICACK - JNOMBRE TRAMITE T iHOMBRE ACTUACON ~ JASUNTD DOCUMENTO - JTIPOC RADICACION  §°.
igsa02 2018-11-22 9:13 |33 DERECHO DE PETICIOHN - PETIC!OH 220 RESPUESTA DERECHQ DE PETHION - PETICION SALiDA i
1B E6T 2 2018-12-22 10:11|113 DERECHQ DE PETICIOR « LONSULTA 440 RESPUESTA DERECHO DE FETICION - COMSULTA ELIUL] 3
(i88%803 1018-15-19 16:22|398 DERECKO DE FETICION - SOLICITUD 320 RESPUESTA BERECHQ DE FETICIOH - SOLICITUD SALIDA i .

1885091 2018-12-62 .53 384 DERECHO OF PETILIOK - PETICICH 240 RESPUESTA DERECHO DE FETICICH - PETICICH SALDA i
e 2018-13-27 18:51)382 BERECHO DE PETICICH - PETICION 250 RESPUESTA BERECHO DE FETICION + FETICICN CALIDA [§
1885588 018-11-26 10:07| 398 DERECHO DE PETICION - SCLICITUD +10 RESPUESTA DERECHO DE PETICION - SOLICITUD SALIDA P

1885831 2018-11.27 17.05|324 DERECKEO DE FETICICH « PETICION 0 RESFUESTA BERECHO DE PETICION - PETICION SALIDA [
1885911 2018-11-27 17:08(384 DERECHO DE PETICICH - PETICION 443 RESPUESTA BERECHO DE PETICION - PETICICN SALIDA A
: 388 DERECHO DE PETICICN - $CLICITUD DERECHQ DE FETHION « SOLICITUD !
1885932 2018-11-23 9:21 | INFORMACION 238 RESPUESTA INFORMACION TALIDA :
‘1888220 2018-11-19 11:25|358 DERECHQ DE FETICICH - SCUICITUD 11 PRESENTACION SERVICIGS CALIBRACION EHTRAOA }
“ABEELLD 2018-11-20 8:56)338 RERECHO DE PETICICH - SOLICITUD 411 PRESENTACION SERVICICS CALIBRACION ENTRADA ¢

1236470 2018-11-20 $:39| 35S DERECHO DE PETICION - SOLIITUD 411 PRESERTACION SEAVICIOS CAUBRACICN ENTRADA r
1885650 2018-11-24 12.56| 338 DERECHO DE FETICICH - SOLICITUR =11 PRESENTACION SERVICIDS CALIBRACICN ENTRADA ;
1886850 2638-11-21 15:48|398 DERECHD DE PETICION - SCLICITUD S11 PRESENTACICH SERVICIOS CALIBRACICH ENTRADA H
156930 201E-11-21 16:45(332 DERECHO DE PETICION « PETICION 21} PRESENTACION DERECHQ DE PETICION - PETICICN ENTR2DA v
;1887526 2618-31-23 1042|338 DERECHOD DE PETICICN - SOLICITUD. =11 PRESENTACION SERVICHOS CALIBRALICH EHTRADA i
BEEET 2018-12-17 J1:58|38% DERECHO DE PETICION - PETICION 411 PRESENTACION DERECHD DE FETICION - PETICION ENTRADA v
Jgssne 2018-11-26 $6:17[ 384 DERECHO DE PEYICICN - PETICION 411 PRESEHTACION CERECHO DE FETICICH - PETICION ENTRADA
1BE9100 2018-11-28 32:26{384 DERECHO DE PETICION - PETICION £11 PRESENTACHON DERTCHO DE FETICION « PETICION ENTRADA
1888450 2018-11-29 B.35{358 DERECHO DE FETICION - SOLICITUD 211 PRESENTACIGH SERVICIOS CALIBRATION ENTRADA
B 2018-11-2% 10.031395 DERECHC DE PEVICICN - SOLICITUD =11 PRESENTACION SERVICIOS CALIBRACICH ENTRADA
1880360 2018-31-30 15421384 QERECHO OF PETICION - PETICIOH 411 PRESENTACION DERECHO DE PETICION + PETICICH
@590 2018-12-95 9:15)358 OERECHO DE PETICICN - SOLICITUD £11 PRESENTACION SERVICICS CALIBRACICH

Rk e R

No obstante, en el sistema SURDO - radicados generales - aparece

o=l

BT

RNy T

B i

respuesta con radicado 18 9069 1 del 31 de diciembre de 2018:

Ho Hamero! Frcha

; Trimite © Actuacin { Tipo Rad.. Soficltante Origen | Desting ! funcicnario Radiea l
T 185060 2038-12-1398 DERFCHG 413 l EH’FRADAIAI PHA HSUARIO SURDIRECCION  JOSE [ALREAND N :(}
a 03 DE PETICION - PRESENTACION METROLOGIA DE INMOVACION Y URREGO i
09:15:39[ SOUCITUD SAS SERVICIDS i
- INFORMACIOH HK LECHQLOGICOS
£53993804410
Asunto! SERVICIOS CALIBRACICN ;
:
\ Documentos Anexos @ i
;
No »e enconlraron registroy de decumentos onexos I
2 139059 2618 17- §193 DERECHD 440 - DiaNs RINCON GESTION DO U5UARIO UG THAIQUE "
1 k] DEPETICION - AFSPUFRSTA Hi SFRVICIOS AMIYA RIMCON & ‘\
§2:45:35 JSOUCITUR 654874501560 METROLOGICGS
IHFORMACION L
Astitto; RESPUESTA DERECHO DE PETICIQN survicios :
Total registros encontrados: 2 Péayina 1de 1 Var Ragistron ‘
B R L AT T

T R T T R e Caes G A B e R

Cabe anotar que no se evidencia dicho radicado al ser consultado en
derechos de peticién respondido del sistema SURDO:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogeta, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22

E-mail: contacto@inm.gov.co

WWW.inm.gov.co

E1-02-F-22 -4 (2018-12-14)
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® .
Consulta de Derechos de Peticidn Istiutolaciondl - 35—
. 8 deMetralogia By % 9 s,
) - deColombia g esue t‘_’ _OS._
Sistema Unico de Radicacion de Documentos
Ingrese los parametros de su consulta y presione Enter o Click en el Botdn Consultar o o vy
. INFORMACION DE RADICACION e e e N
o V'
Tramite . Consulta de Derechos de Paticion
Hedio i *y UETSY ELIMA CHECH CALDLROH
b Y @ e B @
Nimero 965 l : H Tiwgrese bos parimelros de vz consalta y presione Ester o Click en el botdn Canautier
Dependencia Destino M .
Estado Adtuat | ¢ | No se encontraron rasultados para fa consulta ingresada. &

s Se incluye el radicado 18 9116 0 del 5 de diciembre de 2018 el cual
se indica como “Derecho de peticiéon — solicitud” en el reporte del
23 de enero de 2019 y aparece con tipo de radicacién “entrada”:

{INSTETUTO NACIONAL DE METROLOGLA
SISTEMAUNICO DE RADICACIGH DE DOCUMENTDS

REPORTE DE
I 1

miéreoles 23 de enero de 2018 13.32°5¢ I
HUMERD RADICAQI ~ JFECHA RADICACH ~ | KOMBRE TRAMITE ¥ [HOMBRE ACTUACIGH 7 |ASUNTS DOCUMERTO ~ |TIPC AADICACION

IEESLS 2 201E-11-229:13] 384 DERFCHO DE PETICICH - FETICION <20 RESAUIESTA OEAECHO DE PETICION - PEVIZION EALIDA

3884872 2018-11-22 1013|113 BERLCHO OF PETICION - CONSULTA 220 RESPUESTA QERECHO CE PETICICH - CONSULTA SALIDA
1B B9 3 2015-11-19 16:22| 335 DERECHO OE FETICION - SOLICITUD <0 RESPUESTA DERECHO DE FETICION - SCLICITUD SALIDA
1885051 2012-13-0% 9 53] 382 DERECHO D FETICION - PETICION 440 RESPUESTA DERECHO OF FETICION - FETICIONR SALIDA g
1m8as13 2015-11-27 1651[382 DERECHQ DE PETICION - PETICION 440 RESPUTSTA DERECHO DE PETICIQM - FETICION ALIDA J
1535533 2018-11-26 10:07] 358 DERECHO DE PETICION - SCLICITUD 440 RECPUESTA CERECHO DE PETICION - SCLICITUD ALIBA .
1B35E3 1 2018-11-27 12.G5| 184 RERECHQ DE PETICION - PETICION 220 RESPUESTA DERECHO DE FETICION - PETICION SALIDA

13 ES611 <018-11-27 17:021 38+ DERECHO DE PETICICH - PETICION =0 RESPUESTA DERECHO CE PETICION - PETILION SALIDA

. 398 DERECHO DE PETICICN - SOLICITUD DERECHC DE FETICICHN - SOLICIUD

1285943 2018-11-20 923 INFORMACION 250 RESPUESTA INFORMACION SALIDA

1886209 2015-21-19 11-25] 398 DERECHO OF FETICION - SCLICITUD 211 PRESENTACICH SERVICIOS CALIBRAZICH THTRADA

1586510 2018-12-23 5:58) 393 CERECHO DE PETICION - SCLICITUD 411 PRESENTACICH SERVICIOS CALIERAZION ENTRADA

(1B B5ET D JCiS-11 339|328 DERECHO DE PETIION - SCLICITUD 411 PRESENTAZICH SEAVILIOS CALIBRACIOH JEHTRADA R
115 RGER D 2018-11-2 56)|358 DERECHO DE FETICIAON - SOLICITUD <11 PRESENTALIO SERVICIOS CALIBRACICH ENTRADA

88€s90 2018-11-21 1558|388 DERECHO DE FETICION - SOLICITUD. <11 PRESENTACION |SERVICIOS CALIBRACION ENTRADA

18 56930 2018-11-21 16:55]38% DERECHO DE FETICION - FETICION 511 PRESEMTACICH DERECHO DE FETILION - PETICION ENTRADA

1887320 2016-11-25 1042|398 GERECHQ DE PETICION - SCLICITUD 411 PRESENTACICR SERVICIOS CALIBRATION EHTRADL

j1£ 87920 191£-12-17 11:58) 384 CERECHO DE PETICION - PETIHION 411 PRESENTACICH OERECHE DE PETICION - PETICION ENTRADA

1B BE22 D 201F-11-25 16:17]334 CERECHO DE PETICION - PETHIGH 411 PRESENTAZICH DERECHO DE PETICION - PETICION JEHTRADA

iEE3150 2018-11-26 12:26|38% DERECHO DE FETICION - PETSCION 411 PRESEHTACION DERECHO DE PETICIQN - PETICION ENTRADA

AE$M45D 2C15-11-29 2:38) 398 DERELHO DE FETICIOH - SOLICTUD 411 PRESENTACION SERVICHOS CALIBRACION EMTRADA

1889360 2015-1:-29 1003} 358 DERELHQ DE FETISION - SOLICTUD 411 PRESENTACICH SERVICIOS CALIBRAZION ENTRADLS

1897360 2018-11:30 13 4738+ DERECHO DF FETICION - PETICION 411 PRESENTACICH QERECHD DE PETICION - PETICION ENTRADA

IS HEI 0 2018-13-93 9:15[398 OERECHO DE PEFICION - SCLICITUD 431 PRESENTACICH SERVICIOS CALIBRACION ENMTRADS

AE30762 2018-12-03 324 DERECHO DE PETITION - PETIZION <1 PRESENYACICN DERECHO DE PETICICI{ - PETICION ENTRADA

1800775 2918:12-03 10.19}382 QERECHO DF PETICION - BETICION 211 PRESENTACION DERECHO DE FETICION - PETICION ENTRADA -
| e 2018-12-65 7:53] 398 DERECHO OE PETICION - SOLICITUD 211 PRESENTACION SERVICIOS CALLBRASION ENTRADA ]

No obstante, en el sistema SURDQO - radicados generales - aparece
respuesta con radicado 18 9116 1 del 31 de diciembre de 2018:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador; (571) 254 22 22

E-mail; contacto@inm.gov.co

 El progreso
~es de todos

i e s o )

WWW.INMm.gov.co - : L
E1-02-F-22 -V4 (2018-12-14)
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*fto! Momero! echa | Trémite Pagwacin  {7ipe Had! olictansz | Origen | pastine - runcienaria Ragica
.- H L JR— 1
30116 2018-17°Y 198 BERFCHD 413 l r;nmml‘mcnsesnrmn USUBRIO SURDIRECCION  10SE LAUREAND \Qﬂ P
DE PETICION - PRESENTACION SAS DE INNOVACION ¥ URRECG ) i
07:59:53 1SOLICITUD NR SERVICIOS
HIFORMACION (54894504411 TECHOLOGICOS
Acunta: SERVICIS CALISKACIGH
s
. Documentos Anexos - Qy
Ko se cacontearan reqistras di dotumentos anexas
3 IB9il6 2008-12-] 398 DERECHO 40 SALIDA FLAURA VERARG GESHIONDE  USUARIO wistRee b
3 DEFLTICION  RESPUESTA fit SERVICIOS AMAYA RIILON -
13:36:1 | soucimuo §54904504570  METROLOGICAS
TFORIACIOMI ‘
Asunto: RESFUPSTA RERECHD DF PETICION sendcies
1otal registros encontrados: 2 Pagina 1t 1 ver m Reqlstros © |

TYFTIKE T

e e NG

Cabe anotar que no se evidencia dicho radicado al ser consultado en
derechos de peticién respondido del sistema SURDO:

Consulta de Derechos de Peticidn intivoiciond /5% B Fprog
deMetrologia ,gj s
A’ B - deColombia T
¢ Sistema Unico de Radicacian de Documentos
Ingrese los parametros de su conseltz y presione Enter o Click en & baton Consultar U O
y TNFORMACION DE RADICACION R R head o Redene Wlim Gmtn P Gwnxe 3t
Trimite B Consulta de Derechos de Peticion
Hedio Vi 4 BETSY ERITA CHECA CALDERSH
| FURCHSARIN NN
Ao n v Q COHTREL INTERNE ﬂ @
¥mero 9116 ; Ingrese bis pardmelros e sa consulta y presions Enter o Tk e of betin Conster
Dependencia Dasting M
Estado Actual TR | lﬂose encontraron resultadas para lz consulia ngresada, 4]

+ Verificado el reporte de peticiones no respondidas segln reporte arrojado
por el sistema SURDO el 16 de enero de 2019, se tiene que existen dos (2)
radicados respecto a una misma peticion:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - [INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22

E-mail: contacto@inm.gov.co

Www.inm.gov.co

E1-02-F-22 -V4 (2018-12-14)
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EINSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA . \
SISTEMA UNICO DE RADICACION DE DOCUMENTOS }
‘REPORTE DE

miércoles 16 de enero de 2019 08:31:47 ;
'NUMERO RADICACION |FECHA RADICACION ;NOMBRE TRAMITE TIPQ RADICACION |NOMBRE CLIENTE %
1884970 2018-11-13 11:341384 DERECHO DE PETICION - PETICICN ENTRADA | VICTOR MANUEL RIOS
1885039 2018-11-13 12:35}384 DERECHO DE PETICION - PETICION ENTRADE] RONALD YESID ARGOTE GUZMAN &
1885050 2018-11-13 14:33;384 DERECHO DE PETICION - PETICION ENTRADA VICTOR MANUEL RIS MERCADO | ‘

En respuesta arrojada por el sistema SURDO de fecha 3 de enero de 2019
se indica que se da respuesta al radicado 2 18 8497 1:

71 Instituto Nacional
Wi W B deMetrologia
i, de Colombia

Bagota D.C.,{03 de enero de 201§ ]

Seiior

[VICTOR MANUEL RIOS ]
lawyersforeveryone@gmail.com
BARRANQUILLA - ATLANTICO
COLOMBIA

Referencia: DERECHC DE PETICION - PETICION

Respetado Sefor, reciba un cordial saludo,

Por medio del presente escrito doy alcance a respuesta del 2018-12-04 con nimero de |
r_z_x_dicado_ 18 8497-1] por cuanto con fech:—i__ 2018-12-06]fue expedida la Resolucion 647 |

Sin embargo, dicho radicado no se evidencia en el sistema SURDO:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia ~ INM Lo Lo
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia . El progreso.
Conmutador: (571) 254 22 22 a4 | as de todos.
E-mail: contacto@inm.gov.co » R :
www.inm.gov.co EE— .

E1-02-F-22 -V4 {2018-12-14}
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Consulta de Derechos de Peticion ;

-*~,

Y.

Ingrese los parametros de su consulla y presione knter o Click en ef botdn Coneultar .

RESUMEN DE DERECHOS DE PETICION

Tnml registros encantrados: 1 Pagina 1 de t Ver m Registros | ;
i Hnl Numerq Fecha RamcaclonI Tramite E BIGHVO PQ&SD! Tema PQRSU Tipo Pnondad Sulmtant Dependencia Rac pan_ablei Dependencia j\sngnada f“.".‘.‘?ﬂ‘f!‘" A..!gnada Fecha de Asigna mn[
118 2018.11-13 384 Propio del Aentién &l HORMAL VICTOR } ASESOR DESPACHD JOSE ASESOR DESPACHO  JOSE ALVARQ 2018-11-13
84570 :1:34:26 DERECHD Servitio Ciudadano MANUEL] ALVARC BERMUDEZ JOSE ALVARG BERMUDEZ AGUItAR 11:34:26 E: .
~ DE RIOS BERMUDEZ i
! PETICION i
PETICION f

Asunto: DERECHO DE PETICION + PETICION

- instputo tiacknal 86 umograoe
Ss:emaum do Radicadbn dé nocumem ]

e AV Caerera 50 Ko 28 - 55 tit. 2 Bogold, D.C. o:omnla .
. mu!ador(ﬁ‘l)m E-nak: contacio@inm.gav.co - Chdg uslzltl:izt mtsooamnae
* Horaries de itendibn al piblico: Lunes a Viemes d¢ £:00 a :

Igualmente, bajo el radicado 18 8509 0 del 13 de noviembre de 2018 se
observa nueva respuesta al radicado 2 18 8497 1 del 13 de noviembre
de 2018 pero en diferente fecha, esto es, el 4 de enero de 2019:

-
Instituto Nacional
de Metrologia

. 1 de Colambia

KTV NN )

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGHA

umearo Rad: 2 18-8467-1
2018-12-04 99:57:01 Follos:

PETICTON Actuaclén @ RESPUESTA
ASESOR DESPACHO Destino: USUARLO EXTERNG
Sedfior
{vicToRr MANUEL RIOS }
LAWYERSFOREVERYONE@GMAIL.COM
BARRANQUILLAATLANTICO
COLOMBIA
Asunto: Referencia: DERECHO DE PETICION - PETICION &
. v b it ches Lot st T T T T T T R T Deey ST T T T TR TR T T e e PTETT T

Cabe anotar gue, nuevamente, dicho radicado no se evidencia en el
sistema SURDO:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador; (571) 254 22 22
E-mail: contacto@inm.gov.co
WWW.IiNM.gqov.co

E1-02-F-22 —-V4 (2018-12-14)
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Consulta de Derechaos de Peticion

Enarcsc los pardmetros do su consulta v presiane Loter o Click an ot boton Consultar
RESUMEN DL DERECHOS DE PETICION
_PAging 2 dn 1 ver KBNS ] stegistros |

v _| Mutiva PQRSD] T. QRED, Tina Prandnd! Seliciiante] o

ncin Revponsahlie] Gependengin Augnads

#ropia del = s de  NORMAL VICTOR LESPACIIO JOSL ASESOR DESPACHO L
BEREGHO Sarvicie Caltbracion HANUEL ALVARO BERMUDEZ JOSE ALVARD DERMUDEZ AGUILRR‘;
CE RIOS BERMUDEZ -
PETICION MERTADO

PETICION
Arualo; CERECHD DE PESICION - PETICION

Institirt Nadonal da Mebraiogla de Colomila
Siatoma Unikoo da Radkoacién do Documantos

" Av, Carorm 50 Ho 20 - 55 int. 2 Bopotd, D.C. -~ Colombia

Conmitagon (57!)2642222 imall: contacta@iinmm.Gov.ca ~ COKGD Postal 111321 - Nit: 9004043922
Horados d Iem:ibnalpmﬁm Lunes a Viemean do.8:00 o 17:00 .

La situacién anteriormente descrita reitera el posible riesgo de manipulacién
de la informacién al encontrarse radicaciones que dan respuesta a una misma
solicitud, pero con diferente fecha; aunado esto a la falta de entrega de la
informacién por parte de la entidad de manera oportuna, asi como la
publicidad y transparencia de la informacion publica.

i. Funciones de radicacion

A su vez es importante anotar que quien radica es el funcionario José lLaureano
Urrego el cual se desempefia como Profesional Especializado 18 en el Grupo de
Sistemas de Informacidn y Redes del INM y a su vez, desarrollador y administrador
del sistema SURDO:

abria Intecn Aproboacien (e renaieites (F 23 “alcitadn Counan [T Capper gt riatte

Consulta de Radicaciones

- LANDIA LUCTA LAPES PEDRERDNS e
\ COAORBIMANOR CONTAD THTERND ﬂ @
INQrose 105 PArdiciras de U CONSUITD ¥ Proiona Loater O CHEK an ¢ boton Gansultar .
RESUMEN DE RADICACIONES = MO O
Tozal ragistron ancontrodon: & Pagine 1 ode s var EXEPET Aeglatens
Foyl taseie) Seatie [ Trasane Y D Tapo Rata] Sotiatants Dargarra D St
1 1Y L2 _OJ.I: 1.1. .198 ukkggno 3 L,N'IHJ\‘JA » KUA:&H : A [EEAR AN <] aUﬁJlNLﬁ.LlO d F‘:
LA L FLEICIOMN - e vk Fr T ACaibs rarz DL INHMHOYACLON \ -
LE=2R-70 SOl TCEITLR ARANSAON4-40F MERVICTIGT
TRFQRAMACTON TECHOLDOICON
AL MaP FIAICTI O L €A TENLAL L
.. Documentos Anexos (v}
PO S SHCCNtrardan feqlztiroz do docuanman LOS ANCXO0%
TE HADS DI 12 T DRSO EETY TunE LA AT ) LI EIITA CIFIFTTIONE F WRARIO 1AFITS FRRIGUIE -
1 A [ PETICION « RERDUESTA ACESD RERVICION APLAN A RTHCO alhd
11.00.00 LOLILLIUL LANIATIEDA ME AL LOLICOE
L1k ML LGN a1
LuameanoaLL
Smunte Keleranetat D e LW PG RO €L I ELIL JRIECRIERIAT JERRL
[ veaine 1 da x vor EEEEINTY weginkeos
B n ey e T w s g g T TR o T ez e e - " - frbtaes o sl

Institute Nacional de Metrologia de Colombia - INM L
Av. Cra 50 No 26-55 Int, 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia S R E] progreso
Conmutador: (571) 254 22 22 R A ) es de tOdOS
E-mail: contacto@inm.gov.co ! i

www.inm.gov.co

E1-02-F-22 ~V4 (2018-12-14)
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Es importante anotar que, segun el Procedimiento Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, y Denuncias V8 E4-01-P-01 aprobado el 16 de junio de 2017 vy el
Procedimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, y Denuncias V9 E4-01-
P-01 aprobado el 6 de noviembre de 2018 las funciones de radicacidén estan en
manos del servidor o funcionario encargado del Centro de Radicacion Documental
del INM como a continuacidén se indica:

Procedimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, y Denuncias V8
E4-01-P-01 aprobado el 16 de junio de 2017

e Chdsgor E41-9.01 :
l w PROCEDIMIENTO
PETICIONES, CUEJAS, RECLAMOS, verson 08

it b SUGERENCIAS. Y DENUNCIAS .
Imstituto Nacional deMetologia . ¥
de Coloumbia Pagina 14 g2 14

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
RESPONSABLE DIAGRAMADE FLLLIO DESCRIPOON

! { weao )

o R S

T

1. Recibe PQRSD por 105 canalet dafinidos por &l nitmuto
Nacional de Mareiogia (ver numenl 5§ "Gaadraiidsdes ™)

WoLa 1.0/ 26 Xanade racesodn iricd de occumentas pae medo Ha
’ Responsabla N CoMES O GO Se JeDE realIar ticxments en ef Seryoas
- RaEacion Doturt enl gei I
Cenitro 62
Y 1, Recibe PCRSD

Radicacion

BDeocumantat Quesac, Reobimos, Sugerenoizs y Denmogs , pem our o chdatans
13 GUIIOALIE ¥ IO YRAGETD &% K0S BULEACE SIIBUC 0T 0 of TNVDIM 11

HOIAZ 13 PORCD ¢4 Sreie s es pensnalncalc Sor chinleeiads, of
Profesicna e £2.0, 522 QUE 10 MISNGUE T8 M3NErT T en ¢! SURDC (Sizmma

FEIZORSADIE OE; IIAZED ¢ TUrHN IY Y M as E4-01.R01 Peseonce,
Unico ae Raficatsn 3¢ Documenmsr de acusdo cants delnuo ca of

.
Svicio J R ErRT 5 "GeREnidanes’ ge £ Droedirieni,
Ciadadano. X3 3 @7 £320 & LU 13 PORGD 263 SE20rasy fe maner remat
{oerZenaio .'c.'c.‘bn:‘e:mer!.l:}_ clreZesnablec JEDe rAS NGO ANSS
Profesional de Srea e en 2 TURDO 1Sisiem s Unles ds Ragieacidn oe Documenios:
jii IM{ S8 ICUAT0 OO0 ko DR SR Al Numerg § "GenenidaTes g ale
rvece SnRne.

NeD £ 003 pRocon que ingrese de 13 #2a Colomb ana ge heToogly | i
(RCH, deba oy rrdcadd 6 mManers Oty on e SURDO T uemy
CA40 6f RAZLI0ON )Y 00U 132 SEMMDT Y UDMNS J2Tmos e e

rescedmisno.
S S 2. Verifica que b FORSD es competencia de INM Si
8 venne, : claramente esti demostrado que w0 es asi, yia
‘ m,..,;;uL:c’-“;‘,m presentacion es verba!, parsonal o via chat. se informa &
LQilh 4 .
; . 3 =5 B frents W tarra
2 ipondes PORSD ) ciugadano sobre [a no comparenon B frente J ©

M2 1 Sise romes uaz FERSO ansama SV 12 memmacin
suEclenke B30 D ECiTAOT eMIEUN e laretoues i, 453 FiQ Zary
39mTiBT, TEANTY IF FELIATEAY CONZIING ¥ LSO £ SR, 88 i
CeATaTs ceATAda Ean /3 Sigulents Brsidsa

Procedimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, y Denuncias V9 E4-
01-P-01 aprobado el 6 de noviembre de 2018
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Codigo: E4-01-2-01

@
PROCEDIMIENTO - g'
‘ PETICIONES, QUEJAS, REGLAMOS, Version: 09

ostitutoNaciond &2‘ i d ! SUGERENCIAS, Y DENUNCIAS
ns O MNaC TOIORIZ ..
de Colombia 2 Pégina 13 de 17
TABLA 1. DIAGRAMA Dg FLUJO DEL PROCEDIRIENTO
ATENCION BE PQRSD
RESPONSABLE DIARAADEFLUN DESCRIPCION

1. Rechr FORSD y verdcar que
563 umpends def INW

Senvidie encarpado vl T
Ceyo de Raddoarin
Dovuemena’

1. Recbe d2 dene: documenty 0 comunizanin verbal con mbmecon 62 s PORSD Y )
datemna sila PORSD &5 010 comperaca d2lINM fpor raese g2 Bores denos a ko que ce
enosantan regamenizdos como faldad neitioonal) i

Hom 1 ek cor neoesan) Un 2pyn e L mierpreacde de 2 pekidn se cora e el
Proksibea 3 Serion &l Cudadany 1

N0 oo 2 51 PORSD moes compepnca 851 1AL Va a Diseriosin os Ackidasis: ervracina

Es compereesa f '
wuants ek 2 peicones g n son compeknda de M, aumerz |

Y

2, Dermina o Cordry 3 g, sitin 2 ke oo <2 reche & PORSD

Hota 2 Siceyabda racepeta 3 da dooumeats por medio 62 gono posel é e dete
reakzar Sncamank £n & Cento 62 Radeandn Daumenal d2d IV (veranila 92 raticacion)

. 3 Nota 3- Stla FORSD €5 presennda pessonahieats pir el nteresad), el responstoin g4t (MM
Servider encargada gl oba i Fue T At Dordnes (haac Raraoe £ P s
Certo ce Redeasin Emm oo G viie asegvi-j Sebem.s-r, brmab £4.01.F.01 Petdones, QJ"'..‘_E;, Redampz, Supendss {De#m:a-..
b " pmqaeelwdadmlodﬁ;efmybcepcseencsm_eséspmenelh\klpe.raalh ‘
0, para g2 9 radque &2 rerdra doid et el gsema i esobiedy para gl in. B2

aruerdo coafo dzdnidy en 6 ramerat 5 "Generabiadas™ o egk prosadmiznty,

Hota & en caso 3= gus b PORSD sea presenda de manera verted [parsonalo
Ebaznze),  responsab debe redearb en el sk rhmélon ecabiodo para
g2 atudo con 1 dethid en elnumeral § *Garmraldades” de ege procedmiznty.

TR TSI T T

En este sentido, Control interno procedid a solicitar a Secretaria General de la
entidad, via correo electronico de fecha 25 de enero de 2019, informacion respecto
al funcionario o servidor encargado del Centro de Radicacién Documental del INM
segun las disposiciones contenidas en los procedimientos ya descritos, solicitud
que fue resuelta por el area el mismo dia, sefalando lo siguiente:

instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM S o :
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia Nk El progreso . '
Conmutador: (§71) 254 22 22 NS es de todos

E-mail: contacto@inm.gov.co : sl e T
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Ce: Luis Fernando Oviedo Herrera

Fecha: viemes, 25 de enero de 2019

Asunto: Sal

ichtud

~GMRGZHNNY.GOV.CO

Para: Sandra Lucia Lopes Pedreros ~slopendimni.goy 6o
Ce: Sandra Milena Siera Cardenis ~amsenaginm gav.aor

I3, ANt o Preguatacso, Mis respuestas:

1 El nombre deljsarvidor ¢ funcionano «ncargado del Centro de Radicacion Bocumental del JTAM, es k'arma

PQRSD Segundo Semestre 2018

- El_nombra delgs senviddres t TUNGO NS HGS fac At dos oara et car Iad fi ftigHas e radicacion dal_Centro._de Padicacon Documental
.:ﬁ INM ante ta ausencia del servidor o funcionario principal, son: OSCAR MARIQ VALENCIA CARVAJAL, v ARLEYDY YOHANA QUEVEDD, :

MoRrALES

Cordialmente,

Luis Fermal
Profesional
Secrelaria

ndo Oviedo Herrera

General

Insttuto Nacional e Metrolegia de Colombia
Teléfono: (57-1} 2542222 ex 1218

Pagina Weh: weawina: gav.co

Av.Cra 50 go 25-55 Int. 2 CAN

Cok mbm

Control Interno

L
b
L
i
i

I
i

'l'

Bngotn b

Como es de observarse, las funciones de radicacidon se encuentran expresamente
sefialadas tanto para ejercicio de las mismas como para [os casos que se presenten

en ausencia del servidor o funcionario principal,

no indicAndose en la respuesta

que dichas acciones deban ser ejecutadas por el funcionario José Laureano Urrego.
Asi las cosas, una vez revisado el reporte arrojado por el sistema SURDO de fecha
23 de enero de 2019 se observa la siguiente informacion en la cual se evidencia
que el funcionario José Laureano Urrego llevo a cabo los siguientes radicados:

INSTRUTO HACIONAL DE MEFAOLOGLA
SISEEMA UNICO DE RADICACICN DE DOCUMENTOS

REPORTE DE 3

migrcoles 23 de energ de 3019 13:32:54 !

HUMERO "

RADICACION ~ {SECHA RADICACH * [NOMBRE TRAMITE T ACTUACION ™ [ASUNTG DOCUMERTO .* |IPORADICAQON  * |NOMBRE CLIENTE HOMBRE EtcIotAR * [

1884182 2018-11-22 9-13[334 DERECHO DE PETICICH - PETICION {£30 RESPUESTA DERECHO DE PETICICH - PETICION SEODA MR L BARRANTES GOMEZ JOSE LAUREANG

1884572 2018-11-22 10:13 113 DERECHO DE FEVICICN - CONSULTA j&e8 RESPUESTA DERELHO DE PETICION « CONSULTA SALIDA THOMAS MEZA JCSE LAUREANG

1884903 2018-11-16 16:22|395 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD {420 RESPUESTA DERECHO GE PEYICIGH - SOLICITUD SAUTA FRAMEISOO JAVIER FLGREZ RAKLIREZ J0SE LAUREANG 1

188509 1 2018-12-0< 5.53|382 CERECHO DE PETICION - PETICION [440 RESPUESTA DERECHO DE PETICION « PETICION SALIDA VICTOR WIANUEL RIOS MERCADD 1OSE LAUREAND H

188551 1 3015-11-27 16:51|384 DERECHO DE FETICION - PEVICION {250 RESPUESTA DERECHO DE PESICION - FETICIOH SALIDA CARLOS ANDRES TORQ JOSE LAUREAND id

1585533 3018-11-26 10:07|398 DERECHO DE PETILICH - SCUICTUD {220 RESPUESTA DERECHO LE PENICION - SOLICITUD SAUDA HUGO REVES s LAUREARD t

158583 2 2018-11-27 17:65[382 DERECHO DE PETICION - PETICION {220 RESPUESTA BERECHO OF PETICION - PETICION SALIDA CAACLINA MARIA MANRIGUE CANAS 0SE LAUREARD ;

1585911 201€:11-27 1308|382 DERECHO DE PETICION - PETICION 230 RESPUESTA DERECHO0 DE PETICICH « FETICION SALIDA VAN CARIQ ALZATE MARIN JOSE LAUREANG B
398 DERECHO DE PETICION - SQLICITUD DEAECHO DE PETICION - SOLICITUD LAEQRATORIQ DE SOPORTE INTERNO EN  [JOSE LAUREAND

1885942 2D18-13-28 3:21| INFORMACION 20 RESPUESTA IHFORMACION SALIDA METRCLOGIA URREGO i<

158521 0 2018-11-18 11:25(355 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD |411 PRESENTACION  [SERVICIOS CALIBRACION ZHTRADA PROASEM! 5.4, JOSE LAUREAND £

1586510 2018-13-20 B:56(358 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD [511 FRESENTACICN  {SERVICIGS CALIBRACION EHTRADA LUCIO ASTETE SORIANG J0SE LAUREANOD. ;

188654 0 2018-11-20 5:39]355 DERECHO BE PETICION - SCLICITUD 511 FRESENTACION  {SERVICICS CALIBRACION ERTRADA SGCEDAD DE ASESORAMIENTC FECHICO  HOSE LAUREANO :

15 8566 0 2015-11-20 14:36}395 DERECHO GE PETICION - SCLICITUD |411 FRESENTACION  |SERVICIOS CALIBRACION ENTRADA MESTLE OF LOLOKIBIA S, A 10SE LAUREAND

18 2533 0 ID18-11.21 15:28}398 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD [411 PRESENTACION  [SERVICIOS CALIBRACION ENTRADA MMETROTEST METROLOG!A LTDA i03E LAURERNG

18693 0 2016-11-11 1636|384 DERECHO OE PETICION « PETICION 211 PRESENTACICN  DERECHO DE SETICION - PETICION ENTRADA MIGUEL ANGEL O5ORIO GOKEZ JGSE LAUREANO

1887520 3018-13-23 10:22| 398 DERECHO DE PETICION - SOLICITUD [411 PRESENTACION  [SERVICIOS CALIBRACION ENTRADA JEIREY ENRIQUEZ CRUZ JOSE LAURERNO

187520 2016-12-17 11:58[382 DERECHO DE PETICICH - PETICION [<11 PRESENTACICN _ |DERECHD DE BETICION - PETICION ENTREDL RICARCO WIRNUEL LASCARRD SAENZ JOSE LAURERND

13E3220 2016-11-26 16:17| 384 DERECHO BE PETICION - PETICGON 1413 PRESENTACION  |DERECHO OF PETICION - FETICION ENTRADA CLAUOIA YOLANDA REVES JOSE LAUREANG

15 £0100 2038-13-28 12:26| 352 DERECHG DE PETICION - PEVICION 1411 PRESENTACION | DERECHO OF PETICION - PETISION ENTRADA LIBARDC ELIIRQ BERLIED NAVARRC JGSE LAUREAND

1559450 2018-11-20 B:38(398 DERECHO DE FETICICH - SOUCITUD j611 PRESENTAGION  |SERVICIOS CALIBRACION ENTRADA FANTIPLAS LTDA JGSE LAUREAKD

15585280 2018-11-29 10.08]393 DERECHE CE PETICION - SCLICITUD [211 PRESENTACICN  |SERVICIOS CALIGRACION ENTRADA CONCRELAB $AS JOSE LAUREANG i

1550350 201E-11-37 13:471384 DERECHO CE PETICION - PETICION |S11 FRESENTACIGN  |CERECHO BE PETICICH - PETICION ENTRADA IILTON SIERRA SOLANG SQSE LAUREANG )

15 5089 0 1018-12-03 9:151308 DERECHC OE PETICION - SOLICITUD |413 PRESENTACION  [SERVICIOS CALIBRACIOR. ENTRADA ALPHA METROLOGIA 5.4 S JOSE LAUREANO N

186076 0 2018-12-03 10°17}382 DERECHO OF PETICION - PETICECH |41 PRESENTACION  |DERECHC DE PETICICH - PETIGON ENTRADA AHA PATRICIA MANGA HENAD JOSE LAUREARQD i

1840770 2018-12-03 10:12]35% DERECHO CE PETILION - FETCION _|£13 PRESENTACICN  [DERECHO DE PEVICICN « PETICION ENTRADA Ates PATRICIA MAMGE HENAO I0SE LAUREANC

SERVICIOS {ALIBRACION ENTRADA TECHIESPECTAD SAS 10SE LAURESND

1821150

2018-12-G5 152|308 DERECHO DE PEVICION - SOLICITUD

431 PRESENTACION

ooy TATIIVRITT

j. Calidad en la respuesta:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia

Conmutador: (571) 254 22 22
E-mail: contacto@inm.gov.co

WWW.INnm.gov.co
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En virtud de la garantia constitucional estipulada en el art. 23 de la Constitucién
Politica y desarrollada en el articulo 23 de la Ley 1437 de 2011 modificado por la
Ley 1755 de 2015 toda persona tiene derecho a presentar solicitudes respetuosas
ante las autoridades y a obtener respuesta oportuna.

Al respecto, la jurisprudencia ha precisado lo siguiente:

“a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante fas
autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirfas o se abstengan de tramitarlas; b) la respuesta
oportuna, es decir, dentro de fos términos establecidos en el ordenamiento juridico; ¢) la respuesta
de fondo o contestacién material, lo que supone que la autoridad entre en la materia propia de la
solicitud, sobre la base de su competencia, refiriéndose de manera completa a todos los asuntos
planteados (plena correspondencia entre la peticion y la respuesta), excluyendo formulas evasivas
o elusivas; y d) la pronta comunicacién de lo decidido al peticionario, con independencia de que su
sentido sea positivo o negativo™

Al respecto, una vez revisada la informacién de los radicados contenidos en la
herramienta SURDO de manera aleatoria, no fue posible verificar algunas de las
respuestas dadas por la entidad ante los requerimientos presentados por cuanto
el sistema de informacién de la entidad presentd fallas que no permiten el
descargue de los soportes de radicados durante el periodo de evaluacién.

De igual manera, se observaron que las dificultades presentadas en los sistemas
de informacidn dieron lugar a la interposicidon de acciones de tutela, las cuales, se
definen como el medio de defensa judicial idéneo para proteger el derecho
constitucional como lo es el derecho de peticion:

Al respecto, la Corte Constitucional, en Sentencia T-682/17 expresa:

"Respecto de la proteccion del derecho de peticién, esta Corte ha estimado que el
ordenamiento juridico colombiano no tiene previsto un medio de defensa judicial idéneo ni
eficaz diferente de la accion de tutela, de modo que quien resulte afectado por la vulneracion
a este derecho fundamental no dispone de pingtn mecanismo ordinario de naturaleza
judicial que le permita efectivizar el mismo. Por esta razon, quien encuentre que la debida
resolucion a su derecho de peticién no ocurrié, esto es, que se quebranté su garantia

fundamental, puede acudir directamente a la accion de amparo constitucional.” '

Caso 1. Accion de Tutela
Accionante: Ricardo Manuel Lascarro Saenz

*Sentencia T-487-17 Corte Constitucional. M.P. ALBERTO ROJAS RIOS

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM 4\ - S

Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia kst EI'.pr_ogreso
Conmutador: (571) 254 22 22 t;ﬁ . e's. de tOdOS
E-mail: contacto@inm.gov.co e AR PR

WWW.inm.gov.co o i -
E1-02-F-22 -V4 (2018-12-14)
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Accionado: Instituto Nacional de Metrologia INM
Radicacién: 130013103003-2019-00008-00

Juzgado Tercero Civil del Circuito Oral Distrito Judicial de
Cartagena

« Rad 118 8792 0 del 17 de diciembre de 2018 -11:58.

Llama la atencion de Control Interno la interposicion de la Accidn de tutela de la
referencia en contra de la entidad la cual se presentd como consecuencia de la no

respuesta a la solicitud presentada por el peticionario con fecha 26 de noviembre
de 2018:;

RICARDD MAMUDEL LASCARRS SAENE, Mayor o cdnd, vodine
Carctagena, identificado  oon eafitia de cigdadania Mo 2201 Q42
Cxpedids an Barranco de Loba Bolfvar., comedidamente manifiesic &

SEnoT
IMET CIVIL MUNICRAL DE CARTAGEMS DE INDIAS :
=S S D i
.
Pef. Accitn Constitucional de Tutela. b
Accionado, Instituts Nacionat de Meteorologia TNM de |
Coiombia. L
Director Rafaet José Gil Angarita. €
Aczcionante, RICARDG MANUEL LASCARRC SAENZ i
Raa. 3
i
i
i

Accién Constitucional de Tateis por widlacidon Ge 155 Derecnos

Fundamentalies a! Derecho ds cidn Act. 25, Dersche & o Igaeaidsd
At 13, Art. 29, Daracho a! De Pracesn, por une Accidn de hethe
BCcidn  aue s gdirige an Conirg  del Institute  Nacdionad  de

Metaorologia INM do Caofomdia.., Reoresentada isgslmente por &

sefior Director Rafaet José Gii Angarita. o guien sea haga sus veoes

ai momenis de ia Nortificacion, <on domcilo on 3 Ciutkss ds& Bogola
g 1.

L]
t H embo L
1 b

o
OS JgUSrce?

™~ 1T it Coace A y -, | e

T s 10 TSR T OGNSR0 BasanG Ei
P
HECHDS

Los hechos en que se fungamenta ja viciacion de ios Derechos
fundaimentiaiss cuya ACCiOn de Tuisia sw sohcile, sen ivs Siguizniss,

PRIMERO. T dia 26 de Noviembra de ZG18H, presenlta anie e Tnstitute
Macional de Meteprologia INM de Solombio. Dereche Constituciona 3

de Peticidn. .
S

P50

ser-s!p.u-u-\. A b B e ey Smmom v smmanl d o mm o oA T e TN AT
g S5 3 118 8- - R atwt e e ) !u‘_): Tena e R ROLTIGD S 0D Gl e L LDy i Y I
o sefior Ministro no ha contestade of Derecha de Penhadn; es nor oern
gue le solicto sefior Juez Constitucdional Amparar & Derecho

fundamental de Peticidn,

Ei radicado en mencidn presenta como documento soporte respuesta presentada
por la entidad ante dicha accién bajo la siguiente informacion:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia
Conmutador: (571) 254 22 22

E-mail: contacto@inm.gov.ca

www.inm.gov.co
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Bogota D.C., 23 de enero de 2019.

Sefor {a) Juez

Juzgado Tercero Civil del Circuito Oral Distrito Judicial de Cartagena
{03eclocqena@ceendo ramaiidicial gov.co
juzgadotercerocivildelcircuitedecartagena@hotmail. com

Asunto: QOficio No. 0054, recibido en el Instituto Nacionat de Melrelogia - INM.
el 22 de enero de 2019 a las 14:37 horas

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

* ACCIONANTE: RICARDO MANUEL LASCARROQ SAENZ.
ACCIONADO: INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA INM.
RADICACION: 130013103003-2019-00008-00

Respetado sefor {a) juez, reciba un cordial saludo,

En relacion con el oficio del asunto emanado dentro de |a accidn de tutelz de la referencia,
en &l cual se sefiala lo siguiente:

(...} 3- Prevéngase a la entidad accionada, en el sentido de que su informe se
enlendlera rendido bajo la gravedad del juramenfo v que en caso de que ef mismo
no fuere rendido dentro del término fijado se lendran por ciertos los hechos
manifestados por el accionanle v se enlreré & resolver de piano.”

En primera medida es necpasss

SAENZ, presenté con fechy 7018-11 26
en los siguientes términos:

3

i
i
3
¥

No obstante, lo anterior, revisado el sistema SURDO se visualiza el radicado que
el radicado 1 18 8792 0 tiene fecha de radicacion del 17 de diciembre de 2018 y
no el del 26 de noviembre de 2018 como se observa:

Instituto Nacional de Metrologia de Colombia - INM ¥
Av, Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogota, D.C. Colombia e |
Conmutador: (571) 254 22 22 ‘ "i
E-mail: contacto@inm.gov.co

www.inin.gov.co

El progreso

- es de todos
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Consulta de Derechos de Peticion

"RESUMEN DE DERECHOS DE PETICION

\Total registras encontrados; 1 Pégins 1 de 1 ver m_l Reqgistros E
i gl Mo Eagicacion| Tramite | Motive PQRSD| Tema PQRSO] Tioo Priscidad] Selicitante] Dependencia Responsable] Depandencia Acignads] Funcionario Asignadas b

Ingress fos parAmetros de su consulta y presione Enter o Click wa el boton Gonsultar I--

i8 2018-1? 1% 3s4 Atencidn af Servicios de NORMAL RICARDD JASESOR DESPACHO JOSE ASESOR DESPACHO JOSE ALVARO
87920 11:58:08 DERECHO Ciudadano Calibracién MANUEL ALVARO BERMUCEZ JOSE ALVARGD BERMUDEZ AGUILAR - -
CE LASCARR BERMULCZ
PETICION SAENZ

PETICION
Aguntor BERECHO DE PETICION - PETICION

stitute Nacional e Matrologin do Colombla
S Sistemn Unice 9é. Radlcudun de Docunientos -

i Av. cnuorn 50 Mo 26 - 55 Ink zaogom D.G. - Cohmbla - ;
Conmulador: 571 2542202 « Exmalt! contacin@nm. unv co - Cﬁdlgn Pogtal 111321 Nlt 900494393—3
“H de alem:ibn al poblico: Lunes a Vlnmm: tda'B:0Da 17

T Foarae g1 ] AEH
o Insti tutoNzc-omldeMcuo!eg.a
deColnmbm

De lo anterior también se observa que no existe dentro del sistema SURDO el
nimero de radicado 2 18-8792 -1 referido en el escrito de respuesta de la
entidad:

Frente a esta peticion el Instituto Nacional de Metrologia — INM, mas exactamente desde la
Direccion General, generd la respectiva respuesta mediante comumcamonCm 8792 — 1)1
del 17 de diciembre de 2018 a las 12:10 horas, la cual se generé con anexos. Y segun el
Sistema Unico de Radicacién de Documentos de la entidad denominada SURDO, esta iba
dirigida al correo sr.richar0368@hotmail.es. (se acompafian los soportes de radicacion de |
la respectiva respuesta). ;

R L T P T T A e h T T S R TR T T T DT

En la respuesta presentada por la entidad al Juzgado Tercer Civil del Circuito Oral
Distrito Judicial de Cartagena, ante la Tutela presentada por el peticionario, se
observa que en ella se exponen ias serias fallas en los sistemas de informacion del
INM, mismas que ocasionaron el no envio de la respuesta al derecho de peticion
tal y como lo expone la Coordinacion de sistemas y redes de la entidad:

Instituto Nacional de Mefrologia de Colombia - INM
Av. Cra 50 No 26-55 Int. 2 CAN - Bogotd, D.C. Colombia
Conmutador: {571) 254 22 22

E-mail: contacto@inm.gov.co

WWW.INM.qov.co
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En virtud de 1a presente accion de {uilela, s procedid a revisar los registros y solicitac la
respectiva informacion al drea de Sistemas cde informacion y Redes del INM, obteniéndose
la siguiente respuesta (se adfunta copia}:

“Dr. José Alvaro en afecto como USiad jo 50313 13 Fespuesid apareto maeada en fecha 17
de diciumbre de 2018, no abstanle una veX revisade 18 base da A0S A0 MO ragistr un
wnvio e correo glectronico en la fecha a la diraccion registrads por ol seficitanto.

Revisatus los registyos de documenlios anoXos no onconrlié ringuna incongistencia en los
protives adfunios.

instituto Macionat de Meticlap!a de ColombBla = i
Av. Cra 50 No 26-55 Int. & QAN - Bogowd, G.C. Cokombl
Conmutador: {571] 254 22 22

Lranal £ONTAZtoD M. GO LD

WA, It gine. Ol

A-~ GORIERNGD TR . iy T
% DE COLIIMISIA ‘.3_{,}} MENCIT §

A e L R TR P I L T T T T AR I LR T T A, £ L L T R I S N R LT ST L LT

Instituto Nacional
deMetrologia
de Colombia

Fumnlinente, revisandd e estede de su firmns digitat enconird qua pracisamente en asa lecha,
of dia 17 de diciembre, se VEIIC'E y :.oramanre fue renovada al dia siguignte, el 18 de
diciembre. Por esta v = QS0 fweron finmaddos digitatmente y esla es

Ia razon por ia coaffoo s-.uo w omec c!i;crroanco ya que una de las validaciones que ¢
hacen para of envid @ Dhienlos anaxos on formaic pdf debern sor

dobdomente firnmados,

En éste sentido, como ya se anotd en la informacidon que precede, ante la
imposibilidad de revisar la informacion contenida en la herramienta SURDO con el
fin de corroborar la calidad de las respuestas otorgadas a los peticionarios a los
derechos de peticion interpuestos ante la entidad asi como el caso de tutela
interpuesto ante la entidad con ocasidn de fallas en los sistemas de informacion,
Control Interno procedid a solicitar, via correo electrénico de fecha 24 de enero de
2019, informacién dirigida al Coordinador del Grupo de Sistemas y Redes de la
entidad con el fin de que se indique la existencia de un Plan de continuidad del
negocio ast como de un Plan de recuperacion de ante desastres tecnolégicos,
respuesta que fue remitida mediante correo electrénico de fecha 24 de enero de
2019 en la cual la Coordinacién del Grupo de Sistemas y Redes de la entidad sefiala
la inexistencia de dichos planes y sefalando los siguiente respecto del Plan de
continuidad del negocio:

“-Plan de continuidad de negocio:

Este documento aun no se tiene en la entidad. Con las mejoras que se han adelantado en el proceso
en aspectos de Infraestructura y servicios tecnolégicos, el grupo de
Sistemas de Informacion y Redes, estructuré por ahora la primera version de los Planes previos,
como lo son: Plan de Capacidad tecnolégica v Plan de Disponibilidad
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(Artefactos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial), segin Decreto 1078 de
2015.Estos documentos estan pendientes de aprobacion.

Respecto del Plan de recuperacién de ante desastres tecnoldgicos, la Coordinacion
indica:

"-Plan de recuperacion ante desastres tecnoldgicos:

Este documento aun no se tiene en la entidad, el cual como en el punto anterior para su estructura
e implementacion demanda unos recursos importantes, los cuales no se han

asignado ni priorizado en el INM.”

Al respecto, cabe anotar el riesgo al que se expone la entidad en materia de
decisiones judiciales producto de la interposicién de tutelas ante la inoportunidad
para entrega de respuestas a los derechos de peticion presentados por los usuarios
o la no resolucién de las mismas en los términos que la ley dispone, como lo es el
desacato?, lo cual se constituye en un riesgo que recae en cabeza del representante
legal de la entidad.

Es importante anotar que estos planes resultan indispensables para garantizar
niveles aceptables de disponibilidad de los recursos tecnoldgicos que apoyan la
operacién de los procesos de la entidad y que previenen posibles riesgos de tutelas
o demandas contra la entidad por la no entrega oportuna de la informacidon
solicitada por parte del usuario final del servicio.

k. Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y
proteccion de datos personales

Se reitera la observacion presentada en anteriores informes por cuanto se contintia
observando que la pdagina web de la entidad ( Servicios en linea -
http://servicios.inm.gov.co/portal/InterposicionPgrs.php) no tiene referencia a la
politica de proteccién de datos personales (Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de
2013) a 12 de julio de 2018; como ejemplo se puede evidenciar al radicar una
PQRS, donde no se incluye la aceptacion de tratamiento de datos personales ni la
presentacion de un aviso de privacidad.

4»( ) Todo lo cual obedece a que 1a accion de tutels es un tramite especial, preferente y sumario que busca la proteccion
inmediata de los derechos fundamentales; (i1} el incidente de desacato procede a solicitud de parte y se deriva d_el
incumplimiento de una orden proferida por el juez de tutela en los términos en los cuales ha s_ido establecido por !a sentencia
que ha hecho trénsito a cosa juzgada y emana de los poderes disciplinarios del juez constitucional; {...) "Sentencia C-367/14
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La normatividad referenciada para la radicacién de una PQRS no corresponde a la
dispuesta en la normatividad legal vigente. {(Ley 1581 de 2012.)

Codigo Contencioso Administrativo
Articulo 54, Deststimiento
<Cadige derogado por el articulo 300 de fa Ley 1437 de 20%1 Riga & pari del dos {2) de julio del afio 2012 Bl texlo vigenie hasia esia fecha es ol
siquiente:> (ke log recursos podrd desistise en fas condiciones dal ariculo 13 de este Cddigo.

S L -

Colonbia Art, 54 CCA
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|. Informacion de interés para clientes, funcionarios y o ciudadanos.

A 30 de enero de 2019 no se evidencia la publicacién del informe trimestrales de
PQRSD del cuarto trimestre 2018 de que trata el numeral 6.9 del procedimiento
PQRSD version 8.°

5 Asi mismo, se dispone que de manera trimestral el profesicnal responsable de Servicio al Ciudadano, debe proyectar un informe a la
Secretaria General sobre las PQRSD recibidas, una vez revisado y aprobado procederd a entregarlo a todas las areas {Direccién General,
Secretaria General, Subdireccion de Quimica y Biomedicina, Subdireccién de Innovacién y Servicies Tecnolégicos, Subdireccién de Fisica v la
Oficina Asesora de Planeacion) para su conocimiento y fines respectivos. Acto seguido se publicara en los medios habilitados para conocimiento
de los colaboradores de INM vy |z ciudadania en general, esto con el fin de establecer los planes de mejora para cada servicic con base en las
causas detectadas en el mismo.
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Revisada la informacion de radicados presentados en la pagina web de la entidad
http://servicios.inm.gov.co/portal/RegistroPublicoPqrsd.php de manera
aleatoria y previa revision de la plataforma SURDO se pudo evidenciar que se
algunos de ellos se encuentran pendlentes de respuesta ‘
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5. Conclusiones
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Se evidencidé que durante el segundo semestre de 2018 existid una
disminucién considerable de peticiones durante el segundo semestre
de 2018 con un rango de diferencia de 78 menos respecto al primer
semestre de la vigencia 2018.

Entre el 1° de julio y el 31 de diciembre de 2018, a la fecha de emisién
del reporte (2019-01-16) estaban respondidos 580 tramites sin ningun
otro requerimientc asociado y 36 se encontraron sin respuesta,
evidenciandose que, segin la proporcion de peticiones presentadas, un
mayor cimulo se presentaron en el mes de octubre (144) y en menor
proporcién en el mes de noviembre (45).

Se continlla evidenciando que no existe claridad respecto a la
indicacion de los entes externos que radican solicitudes a la entidad.

Se contintta observando que algunos de los radicados con respuesta
que corresponden a entes externos y sin embargo son radicados como
peticiones en general.

Segun el reporte emitido por la herramienta SURDO el 16 de enero de
2018 para PQRSD respondidos, se pudo evidenciar gue enire el 1° de
julio a 31 de diciembre de 2018 los tramites mas relevantes gue se
presentaron durante el semestre fueron: la peticién con 276 y solicitud
de informacién con 189 requerimientos, se presentaron dos
sugerencias y cero (0) quejas a diferencia del primer semestre de 2018
en el que se presentaron 2.

Revisados los PROCEDIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, Y DENUNCIAS V8 E4-01-P-01 aprobado el 16 de junio
de 2017 y el PROCEDIMIENTO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, Y DENUNCIAS V9 E4-01-P-01 aprobado el 6 de
noviembre de 2018, no se indican en su contenido los parametros
reportados en el sistema SURDO (atencion al ciudadano, demora en el
servicio, informacion erronea, informacion suministrada,
irregularidades en el servicio, propio del servicio y sin clasificar) en lo
que hace referencia al motive PQRSD.

A través del reporte obtenido en Excel por el Sistema Unico de
Radicacién de Documentos - SURDO no se pudo determinar la forma
como fueron radicados los Derechos de Peticidn, por ejemplo, para
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entrar a determinar la cantidad recibida a través del canal virtual,
verbal, o el medio preferido por los usuarios.

En el sequndo semestre de 2018 se presentd una (1) Accion de Tutela,
a diferencia del primer semestre de 2018 en el cual no se evidencid
dicho tramite.

En las versiones ndmero 8 y 9 del Procedimiento Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias, no hay indicacién sobre el
tratamiento y/o especificacidn en materia de tutelas, sefialadas o
previstas estas como mecanismo de proteccidn de los derechos del
ciudadano

En la trazabilidad de los radicados se contintda observando en el
Sistema SURDO, gque no siempre el nombre del funcionario es
necesariamente quien debe expedir la respuesta.

Los PQRSD respondidos estuvieron concentrados en servicios de
calibracién (148) y en una menor proporcion lo referente a materiales
de referencia (5) y Red colombiana de metrologia (5)

Revisados los repories extraidos del sistema SURDO de fecha 16 de
enero de 2019, se observd que las fechas de ingreso de las peticiones
varian entre si, sin orden alguno, excluyendo el derecho al turno para
la resolucidon de la peticidn evidenciandose un posible riesgo de fraude
y manipulacién de la informacién; lo anterior pese a que Control
Interno ha recomendado en reiteradas vigencias la importancia del
control de los radicados de manera consecutiva con el fin de permitir
la trazabilidad de la informacién enlazando el radicado de entrada (o
peticion) y el radicado de salida ( o respuesta a dicha solicitud).

Se evidenciaron debilidades en las funciones de radicacidn en el
sistema SURDO por parte del servidor o funcionario sefalado en el
Procedimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, y benuncias
V8 E4-01-P-01 aprobado el 16 de junio de 2017 y el Procedimiento
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, y Denuncias V9 E4-01-P-
01 aprobado el 6 de noviembre de 2018 dado que las mismas se estan
llevando a cabo por personal diferente al ahi designado.

Se evidenciaron serias fallas en la visualizacidon de los soportes de los
radicados contenidos en la herramienta SURDO obstaculizando asi el
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ejercicio de verificacion de la calidad de la respuesta dadas por la
entidad ante los requerimientos presentados por cuanto el sistema de
informacion de la entidad presento fallas que no permiten el descargue
de los soportes de radicados durante el periodo de evaluacion.

v Segln informacién reportada por la Coordinacién de Sistemas y Redes
de la entidad se identificoé la inexistencia de un Plan de continuidad y
de un Plan de recuperacion ante desastres tecnologicos lo cual
constituye un real riesgo para la entidad ante la posible pérdida de
informacion publica.

v' Se reitera la observacion presentada en anteriores informes por cuanto
se continGa observando que la pagina web de la entidad (Servicios en
linea - http://servicios.inm.gov.co/portal/InterposicionPgrs.php) no
tiene referencia a la politica de proteccidn de datos personales (Ley
1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013) a 12 de julio de 2018 y de igual
manera se hace mencidn de una norma derogada.

v A 31 de enero de 2019 no se evidencia la publicacién del informe
trimestrales de PQRSD del cuarto trimestre 2018 de que trata el
numeral 6.9 del procedimiento PQRSD versién 9.

6. Recomendaciones

v Se sugiere documentar e implementar controles de tal forma que no
se presenten respuestas fuera del plazo y dar oportuno cumplimiento tanto
procedimental como legalmente esté establecido ya que esto conlleva a
investigaciones disciplinarias por el incumplimiento en el tiempo de
respuesta.

v En el guia denominado “estrategia para la construccién del plan
Anticorrupcion y atencion al ciudadano” versién 2, se indica en la pagina 40
que la Oficina de Control Disciplinario debe adelantar las investigaciones en
caso de: (i) incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias
y reclamos en los términos contemplados en la ley y (ii) quejas contra los
servidores publicos de la entidad. En este orden de ideas, se recomienda que
los incumplimientos presentados en el término de respuesta a PQRSD sean
investigados por Control Interno Disciplinario y a la vez identificar dentro del
procedimiento que deben ser reportados a dicha oficina por quien hace
seguimiento al cumplimiento de términos de respuesta.
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v' Se recomienda a la Coordinacién de Sistemas y Redes de la entidad la
generacion del Plan de continuidad y el Plan de recuperacion ante desastres
tecnolégicos en funcidn de los recursos existentes, los cuales,
posteriormente puedan ser llevados a nuevas versiones de acuerdo a las
mejoras que haya lugar, esto con el fin de mitigar los riesgos para la entidad
ante la posible pérdida de informacién publica.

v Es importante que la administracién tenga presente que el articulo 25
de la Ley 1755 de 2015 establece que:

"Rechazo de las peticiones de informacidn por motivo de reserva, Toda decision gue rechace la peticién
de informaciones o documentos serd motivada, indicard en forma precisa las disposiciones legales que
impiden la entrega de informacién o documentos pertinentes y debera notificarse al peticionario.
Contra la decisidn que rechace la peticion de informaciones o documentos por motivos de reserva
legal, no procede recurso alguno, salvo lo previsto en el articulo siguiente.

La restriccion por reserva legal no se extenderd a otras piezas del respectivo expediente o actuacion
qgue no estén cubiertas por ella”.

v Se recomienda atender las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012,
Decreto 1377 de 2013 respecto a la proteccién de datos personales en la
pagina Web de la entidad, en materia de Servicios en Linea.

v' Se recomienda establecer un control de los radicados de manera consecutiva
con el fin de permitir la trazabilidad de la informacién enlazando el radicado
de entrada (o peticidén) y el radicado de salida (o respuesta a dicha solicitud).

v Se recomienda dar estricto cumplimiento a lo establecido en los
procedimientos de la entidad en cuanto a la funcién de radicaciéon, la cual
debe estar en cabeza del funcionario o servidor ahi designado y evitar que
dicha actividad sea ejercida por personal diferente al ahi designado.

v Se recomienda continuar con el trdmite de aquellas peticiones que fueron
respondidas, pero quedaron pendientes de entrega de documentacién con el
fin de que la respuesta se cumpla con la obligacién de emitir respuesta de
fondo a la solicitud presentada por el ciudadano.

v' Se recomienda incluir en el Sitic web de la entidad ( Servicios en linea -
http://servicios.inm.gov.co/portal/InterposicionPgrs.php) la norma vigente
respecto a la politica de proteccién de datos personales (Ley 1581 de 2012,
Decreto 1377 de 2013).
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v Se sugiere incluir en el procedimiento de PQRSD V9 el tramite de tutelas

EgNGIT ro
Sandra Lucia Lépez Pedreros
Jefe de Contro! Interno

Elabord: Betsy Elena Checa Calderdén - Contratista
Revisd: Sandra Lucia Lopez Pedreros - Jefe de Control Interno
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